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dadidl 1.1

S el Al 8¢l gy ¢lgilujlany S Cullul 8 du)ia c¥eat sealeal allall agiy
b i Ol s3a ol Jaly e Uil calid b Aoy callaglly dpadanll ) (s caslel
Ll Culgall e Bpaiie lbagas a8 ol cdigiae pe Lbigad B8 ddiagy elba¥l (SN Gy
dra lae (dillyg (Buaiiy )8 Slaly aadatig Jankads (e 40)laY) Glileal) aaaia Uil cavial Jy cdanaiglls
5ol ST A gl Lllasialy Lol 40,131 Lgiloal & il sale dadia B9 i alal ciladaial)

(Bajwa et al., 2021).dlaauly 439 a5

@) 3gaal) Talal) iy 3] czaaly dpulin L)lY) Ciillagh ST a aalailly Jasladall Biidag 3ads
22 anylh (A Al HUY) alanll K8 Ly el Calaa¥ly clasl i) ade b (63
L) aas w5y Bpealaall Cliul) aias o e Ldaaaly dee Shlaay Cillgiueg Jlsdl ) Lbal
Gia3 G Duald Tyl alally Jadadnl) 3 dpadinl) (L1 e slaeW) e dea sl 8,8 &5l
)08 s A ls] galS oLl Y LIS i Cala s alal Ly Ll 238 Lo sag c8asiall Lule W)
Lo gyl cilabaal) By e jlgall Ganads Cpuady ¢Jifimall Cilydiuly caduall Glll) ddas e

(2024 @) pszall el 3US (e pdy

Aa] el Lgd Ja1am ) Sataall atesdal Dl e Bland) 138 8 Al Lpal oanall g Uil asSg
cidl M almy QL) daay il Gl ) alasie Lusbua (o Sl dles Afasly Ak
i g el 8 Byseana a3 ol aall Jladll b eliha) oK) @ik of )l
Bl Bl ecnliivndl 8 Jaal) s alasig cdpmiall cilalind o) badadtl) Jasil cutial
Uaid g Al SoUSH ad) b agud Lae cuelgall Jolaa (s (JUdY) ¥ aeas 5aiily ¢ oudal) SaaY]

Petersson et al., 2022).¢2024 c@gj) ayall Euyat g LojlaY) eUasYl
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Sy (b)) Joaill iy gade il HULIS20300 45, 50 cAuagead) el dSlaal) Bl s
aagil 138 2t 8y . aall g Uadll Ll e g cugaal) e Uil skt ilighl laa b o lilaaY)
$\Sally bl Aidagl) Fpnl ) (SUaly ¢(blan) oo lilaa) oISy clilll £pa gl gl oLis) b
daall hlinu) Jass elihaal) oS3 e 406 5230 <l palaad daall 8)f35 i ¢ oo ks
connall el o) S b Sl Shay ¢ Sl aa )l ciliates ¢« SN dalaify Al Y]
Masly dbiadal) selSl) A dgale Ciliant (3880 b Cregad bl sl o ciluhall cuyglil g

Yamin, 2025).¢ (Maswadi & Alhazmi, 2026 )2y ))&

V) (gagendl aall g Uadll 8 elibaal] olSH ol s b aclaiall adgl) 138 e a2l) e
Taans celilaal¥) oIS 3 Joln ) dphaal) cluhall 8 daialy 5505 e i€ Lnalel) il o
Ageall dasall 5y b Ginaes il Gidy Legtiag aalaiilly Jadadnll Salhg duleld e
shaie e e lilaaV] oIS el of chpapiilly Lyl Culgall e @338) A clulyall alaesd
0 L Gy lgallan odind dfas 5ead 5 yd Lee (SISl dlay) Cildagly adayy (50 Cany S
Adels o Bas ) 818 ellial) oIS AT CalaSinl DA (e Sondl) s3a sl L)l o3
Jaalil) O pand duiluae A ) Batine cdpagand) dupad) ASlaalls daall B35 (A aalaiilly Janladsl

)-2024 «0y953)s Z il 2 2023 ((gpaall) RipuaY) sEailly gkl

Aupy) dcia 1.2

Los el doniall doghaiall paa elilaal) oIS @l A8 b g sliall pusill e a2l e
G &8l oY) 2030 ASbeall 455 pe (Bils Lo e g5 Arunse Ci¥3aTy dadia ol i) (e 43),
Al Aoy Cillagl Cpaat e Ulad cliil) oda (alSad) (saen (3l dojpga claad eSS
@MY akilly elilaaY) oIS ALY Al LK) o Bendlls L apdailly Jaladl) Lgiadke (b
Boadll sda (el Wame e Biny Cungion Lea Al JI5 Y Lnall clasgall Jabs 4l ledl

Popmmlad (pysna 8 Auhal) Al olang L laale] CadSiung
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bl il Ao cilsad] 2.1

glhadll & ellaalV) oIS clgls Al cluhal) alies of daalall @ilyal) deale Bl e LDl
gally elady) gy ohall (endillS Lppull ekl e o) S8 @) sl
(Bajwa et al., 2021). oalel) cand) b T Liga cslaiilly (gyl3Y) culad) s Laty oYL
Sl L5055 Lin gl i€l Joul 7 353 S Bpan) Ll A5 Ay 8 endindll dylatl) HLY) o LS
S A ) 3ala dla) 8lS e liaiaY] oIS dpagiad pa S 3l LgaaSs 2 ol daladl
Gl e @ladY) Caiss celld e Sl (Petersson et al., 2022). sl adaiill sl
padaiilly Jadadnll Adels Clyigas o lihaal) oIS sl o pepea JS8 Jasyi Al 23kl Al 4ud
LS (2024 s ATy 26l ae) Tuaas Lngendly dujed) 2l 8 Lo ¥ anal) Glandl 3 (g)laY)
M) el JalSia (gylas julalty Jaas ol LCWDISH &jlaY) Caillaglly e lilaall oIS G 38 ¢

(Maswadi & Alhazmi, 2026). s2saull suall ¢ Untll shaall duaidaiillg ZualE)

) (ggial) e lpad] 2.2,

fSU Ao Al ot hobial sand) daall Bl U] e peilly Akl el e
padaiilly Jardadnl) Ailels e bl a3gd Aedl)l ) i Al Alasal) luhal) G Y) ¢ e lidaia]
SR Al ikl e 155S (o Jaad WS, (2023 ¢grenll) Basanag 500 a5 Bl Jals g)laY]
S sale)y ailinY) Bbanll Sllee pes N GIS IS8 56 of 00 Toppedly Lbandal M) e
Crbelall daslias (3l dilee bt dgas ) Sl Gaes iy (2024 (onl) daekanll i)
Aopdal) LSl (Y)Y Jaalll jgealy cdumaall Gl Gams 3 dned)l dfal) Al Chaig ¢ yunl
Ldadil) e ld uld ola celly ) dali) (Yamin, 2025). elha¥) ol dakil pa Jaladl) b
Badiza audi julaag daialg M Clpige ) ik & oo lilhall A gl Calags Jla & pabanilly

).2024 ciudyll( Lgead) Lsal) doglaial) Jala

p A il e Auhall el Jlgadl e lim Sy caadaiy ki Culgad G o3 Lo e 3lisg
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Aslaally daall Bl 2 adaiilly Jadaddl) ddeld o Alas Aol B0l elha) oM S L
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iupal Laal 1.3

tohaill gl e

AU Gw daiy @l U] i PA G agandly el Slu) b Adjee sead 2 e
Al L 55 pon duly) CaillasS adaiilly Jashadil) i gg Eipas duly] 8ol ddagy o lilaaY)
ALl cluball b GalS (< el
osbia ) elidaa¥) oIS gaal) il jshiall Golaty gy daalty dulay) clud) ol o
Aol £ 3lig daall oY) byl e e llaal) elSH) i gal el (ol paslasi ()l
Ldadnll dlels Cpisey elhaal) oSY slad n G mlag amlie zise piE o
dao ey Laalats Bl (B oyskaiy m3gaill 13 LAY (pfialll s BT ik Lea ¢ mulailly
5 e Wyl gageadl anall g Uadll dpedanlly 480N dpageadll ool agdll G35 o
dlae b pra 5o l8 oLy 6 agad Lo cdplaY) caillagl o elulSatly e lilaal) ¢ISH) il

-

daaania

518 sy 1Y) Usaill ) Joadll Jooy BAS n 2030 &5y e o ae) L)
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coanal) g Ll 3 gl
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t kil (sl Je].3.2.

S el V) Jgn Afige Aulae il Lagend) daiall Bliy B LA aila wgF
Aaale Al e Ay @il M8 (e 2 Lae by Jahadill lbilee o e lihaaY)

F el oIS i (e SaliuY) aidaat b aged Gubill ALE Ll Cliagi ani e
Aaaall gl Jals duadanil) JShgll 50Uy ()oY Jasdadsll sasa (s

Aay) gl & el €Y (g aals ) dggdal) Gligeally claaill aaas
Neple bl A8lanly dmanad bad auag sl Las (gl aall ¢ Uadly

= laa) oIS gl ad A€ Jon Aaiialy dug) i PDUS (g0 pusnsal) puolail) 35ga pen o
aaal) 550 4131 lileal) dvia Bolefy ol i) Jashadtl) daghia 8

Gl gl gai aall g Uil 3 Aoyl alsSlly clalall Jaalilly Caysill el dsngi o
LMY Y Gaat b lyleinly e lilaal) oIS dalil ae Jolaill da U

s 3 daghiia ) aall ¢ Uil Jgay Baleiall 2030 dug) liagios 3ind 8 daaludll o
V) Lleld a3 808 olhial] SSHI & L) (goan o Lule A aai DA e
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dadkall3.1.

@A) YD o danys () ) i 3 ¢ alall Candl) & Jseaidl) aal e duhall dungia (o aad
Glshall Juadilly duadl) 128 Jsling gl Jgeasl () Cald) conny A dhasal) milial) g duyall
b dabeiall gl Ladls Le¥ila g Aladl Adlal) Zubal el ) dualad) SlehaYly gl
el Al daiall Bl b aadanilly Jadadnll ddels o Fas Aol S ellaal) (IS

A gl

Saunders et 55k sV (Research Onion) &l dlal #igad Ao ) Auhall caadel Mg
eas clingiall ) (e Adlie el o e Galdl 28 Sl Tagia Tl) diasal. (2019)
) Ayl «meial JLEaVly ciind) dutial e cin la) Gkl i diad) 2l oo
Lalaie iy zagaill 138 ishg Aplalal) dadall 8 Leblany lilnd) e il ) Youas R N
gl igas il dlaae (e a0y ¢l aranaill lisa Calida G AR BLEY) (el diuie

iy aall hlasl e b lgily Clelaly Clill) aes 8l clgine s Luhal adinag cand)
G agial) lall Tadag Laialy Lagh (yall et Loy lldg ¢ Julatl) 8 dadiionall dilan) CalluYl

Sl lgade bl of bl 1S e gAY odialll (&gl 4l
Ead) clypiial Loay) clipil3.2.

o Ll gy (Karg ccpnliad Goand Tanly Tasls Thusiag Tasly Sliiea Taxie L) duhal) (e

Gl sl

:aa duly) 8IS o llaa) olSh) — Jiioall palal Yl
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Sl A Canlall Lo sadieall K3 AkalYly L) degana ash Aol sda 3 L] Cajel
Bhs Ay Glidesll aen Y M ¢ pball alasly gaally Jalailly alaill 8 4o pdal) dadl) )il
Bpwdl) alill a daejd sl Al (DA (e i) 13a Guldly JAaasad) Gl ASladlly daall
Gliagi adiiy (ee Jlae A Cpacadiall 58 SIS dusuls Ll i Sill(Expert Systems)

le a5 ) il 3l (Machine Learning) Y alailly cgagaall 4u)laY) O Yslag
Aie dagyea daay (o990 Gilasdally sy Y] Cpeal L0l BladYly ciliball e (I alaal
Jlasl ddlany) z3lailly cilaey sall aladiud Jid ll (Predictive Analytics) sl cdllailly
LS lleall Lnaily Jaadill Llee ae g bl chlalanV) Cal il Caags Zodally Alal) il
aleall aal & e lilaal) oIS il aladnad ) uid Si(Intelligent Process Automation)

Agahaiill Bl hany Clyial) e CaSiy (S5 JSE dang )l AlaY) Sleballs
:aalaiil]y Jahadll) Ao ld — aulill paial) cLuls
tomalal Cpaed e il uaiall (e

ALl daaly il gy o daall 550 5,08 (s ath Liha) Cijeds: Jaudadl) Aule b — J ) 2l
Beliy Dlgall Ganadsy i@l GlaloaVl sl cdusliall Laihia) Bl paady o ulall
i Cptige A (o Gulihy - Agllaal) 825l Canliall gl 8 Zan i) bl Jalaal dlacs
()lgall Janadn 5Ly (il ypriall Llaiu) de jug (de giagall Laladll agag ccnlaliaY L jumll 48y

Jahanl) Llee 84S (g5

Apdall Slsall Gty aii Ao dacall 835 )% (a0 ail Wiha) gy aaldisl) Ao ld — AN )
Ao} Glasiag cdipall dpapaiil) JSLigl) aranaily oz gaia g0 il gfasally ibiadliall aiaay dadilly dualallg
iy Duaalanil) cilan gl JalSall g cAabiaall 4oaY) i) G Y Uiy cilaglaall 38
Dlsal) auygi BliSy ¢ paskatill (gl Aigpag ildginally Sls) Zony tdadi Cpise DA (e

LY G Ganiil) (ggia g cAndalall LY dule iy
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— Research Onion)cad) dlay (Gad) asaat3. 3.

Saunders et al. (2019) I' (Research Onion) Gl dhad' #3sai Ao dllal) duhall Cadiel
o Leinl 4 = 3saill o Glapha (e dids J s mje b Lady cdfinll lgingie pranad b

)yl

dmas)) 4iuldl) (Research Philosophy) — ddaydl dawldl : 38 4&da3.3.1.

(Positivism)

oda ashy ol dadgall auldll HUaY) Wghagy(Positivism)  daagll denddll Adlal) duhll «is
g DA Ge (A8 Lalall Ajaall ol ¢ ulially Aaadlall ALl duc guinse diiall o il o dinlal
Gaple pe Leauie Aol oda SLad) els S5 bl Jlidly Jlasy) dabasll AL LS iy
Lbadsll 4deld) Al e o (elbaal) oSY) Jhie psie S GulE ) s ) Al
Karim et 4. aiadic) L ao dauldl) oda (3l505 . avanilly (uliall A6 40 Slily DA (o (audasilly
saciaal) dpbiall 5aY) dalail S Ay b daeca gl daulilly oS aacadl) Craraind Al (2025)

4bliiy) 4yl (Research Approach) — ddad) i)l :4ul) 4&dl3.3.2.

(Deductive Approach)

@lyVly Al e il i(Deductive Approach) ddaliu) dylad) e duball el
Agiaia (e GRaally Slucaydll pda HlodY dlual) Clilal) e &5 (Badae Cluijd dlua s ddlu)
(wdailly Tlasill) s)y) Ciillagy elilaal) oISHL leial) (Rl U1 oe dubal) cill) i
i (e sl L) s 25 5 elgila b A8 Lmg Ayl e el Abeall il Bl bl

CBe laal U Caag Al bl oY) il 238 addy L Lilias) cilumydll sda HLaY dulyl
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Slo oelhaal) oK 5 Guld A0 Auhall Caaa e sty Lo shg cBadae Cilpiie G A
alaiilly Jadazil] Aol

Y <l qgled) (Methodological Choice) — agiall jLidy) 440 43da13.3.3.
(Mono—-Quantitative Method)

) Q) ojliely(Mono-Quantitative Method)  (sslal¥) ool (sl dulal) e
(Aawyl) sasly 8ol DA e daady 3 Clily pen o slal) 138 diesy L Afiad) gilaal gaa]
Al A jleally Ll Aausldll ae loutia HLAAY) 138 ela 2 . culuzpill HLaay Lilias) Leblas,
Osbg ¢dads dilas) Cililie ehals uhll adine o mlal arens 41K oS slul) i

clyraall G Lgaladly el 58

(Survey iluall zwall (Research Strategy) — gl dsagiiul dalll 42kl3.3.4.

Strategy)

dacdle SSYI Al dunil 1Y) Lgicasy(Survey Strategy) Jlual) moall dusil il dulall cis
Ay Gl 8 lens Glaglia¥) ST e ) Al ads lgdlaly duall degll
AlSa) ety (Allady paleal) Banplay Lt 50 A (he il pen e Call) (K 3 e Laally
A e ey Al Blau DA Ge sl maall 365 23 285 L L) bl adian e axenl

Agasead) Ay yal) ASLeally daall 5yl35 & CalaY) uilasally oY) bl oy

cliall 347 aladiy 3k daydl aaiaad. 4.
Gyl aaina3.4.1.

Al ASLealls Al Bylyg (4 Cplaladl )l Guilisall aen & Al o3 8 Canll aaine Sy
Bl Ladall )I3Y) Jadi de giie 4] ilbigina Gslady (g (ol dide (8 iyl WDRa) dpasal
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Alalad) (gailly cilitiall elian) Bptal Whgy «cpnlaY) cpilagally ()p2Y) Gl BaYly das)
Alalall (gl laa) b cdaiall )35 aa (ylailly sleandl dalall Lgll oo Balaall 22024 alad doaiall
Lasae 243,3365 cLyss Lah129,772  agie clilise 681,914 sn3 ASladlly aal) g lldl) 3
222,060 5 cAalall laaaill a1 6,139 5 ¢ lid ks 33,751 5 (Lo 46,856 5 cducapass
5,779 5 adiws 516 Ao Calyuiyl e Wl Lagad) daal) 8)lys Jasty dac bl Al cilidll (e

wuﬂ\ﬂj\d\j\w\ d‘i“h‘“@“‘;uﬁ* ek @L@dej‘wﬂb)ﬁf

asina G cdpayailly dndall HalsSI Gl d0pl0Y) aleSl) Tt Caagid allal) aul,all of ) kil
Dleadl (G 2ls 3yl dalardadnlly dpandaiilly 4oy CBUasl  Gslary (pdl) Gatlagall (8 2aay Can)
Caginn) Canill padine aan a2 g L daaal) Gleasills suiluall GhIaY) ) 8l (55S)al)
) ol Gllyg ¢(gylay) aaiilly Ladadally A8all @3 Y| & Osleny (91 (ila5ed 200 sy
ginall 138 g L 8yl3sll acinall asdaiil) (uglly daaall 851300 Ayl 2lsall ) (e Aaliall il
il gladl) Ay o omsgal) yslailly ¢ (5))3Y) andailly ¢ i) Jadasall iyl 8 Calelall (pailasal
sl Ciline 8 cppnalls byl e Slad sasall 5)als (oY ls Al (g5aly el 3 lsally

.2\:1‘)\.3}_“

Jid 5l dpen i) saad Lale T)ye Hlad) Canll adineS uagand] daiall 3y bl 3aig
3¢5 g8 LS cpaalail) JSlagl) 23a3y cppilagall dae Cun (he ASLaall 8 daasSall Clgall ) e Banl
o ellaY) oS il e lls g emi2030  ASkadl) L3, ) b Tejluie Luady Yous
Sl aall zU e %6.4 saiy gy aaall gl i el e sdle Aoy clileadl
Ao s Al Jans Las 22025 sle Pla Jby ke 970.3 aall Gy sl o gigthy cASLaall

AR Aoy Aoeal 13 Thal Zasll Z))3Y) 4l

clied) A el 3,03.4.2.
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(Proportional Stratified 4duwliall dulsdall dddall el Colul e dulall oda el
Glgiusal) gaeal Jale Qi (jlacal @lldg cGanll adina dfies die laaYRandom Sampling)
) e cola¥) (gl By dandy il aof ) Gonll i pand 3 A8y L Byl3l) 8 4]

1Y)

-

210 };.u amq:. JSB.:.I} ‘(ijm coj.lsl.um c«)\Sj 4619»49 }).J'JA) lzﬂzj\ 5)\.3}“ }QLJA u-b:ﬂ aj—)h”

@) ccalage 840 saiy andae Hig o(aludl slug)y ccblal gye) (Jausll 5))aY) sligar Ayilil) ddal)

il adine (0 %20 fiar Lo

sk aadie M (ad slagy (ghuia (Osipia) dadhaYls ddunll 531 silager AN Akl
cand) adine (0 %30 Jiar Lo ol ccalase 1,260

sk aade g () acd silise Osllaa (gl Gailadl) ayla¥) Oslasall: dal) dddal)

LGaanll cA:\A.A % %45 d':'m:\ Lo Lngi c«..,Q.L}A 1,890

S(Krejcie & Morgan, 1970) ol sas ruaaS Aolae Craxdinl canlial) dual) ana aaaily
il A Al aaa dpaal AylaYls daelaa¥) Eigaill b alaely legad claled) ST e 344
o Ayl s cVla Gaigily L83ke 352 0 Al aaad oY) aall aan S cadde 3lug Lada
Joanl) Glacal elldg %19.3 sai il dudaliial 50b ALl 20 aojs & Al pe llany]
V) ekl e UL a5 a8y . Slaay) diaill dallall SULawl e QIS e e

VIS el U<

dejgall Clllau) 2o | aadaall (e lgisad | (1Y) Simall) ddulal)

21 5% L) 85021
84 20% sl By
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126 30%  (Audlayl) Liaw )ay)

189 45% 3N & silagal
420 100% Sleay)

Aaliall (pilagall g8 aladiuls ddasenl) duflgal) il Csluls diida JS Jahy @lyjid) ladl &
Lslhadll Cilayadl jloaly dada JS 8 Cpilagall paen i 5 G sl dpdad) lsal) Bla) (1
s ALl pe el UL pen darg g ASIY) Alsdall Jolaall aliyy alasinly Ll

caaly Ll Lot fioy Lo gg AiLEwI384  Julaill dallial) 53 jiall CULAWY) 220 &y cdallall
Vi 0 aled) Cand) el Ty Aphanall clihll b Tudle Algioag dadipe Ao 25 <91.4%

% (Sekaran & Bougie, 2016).60 oo dlaiay) 4w J&
clibal) aas 4iy k3.5,

ALY @bl pead G 518Y1 Leiiasy(Questionnaire)  LLauy) sl e dulall sda el
& Sllall o S AS pan o Lgipas dpasll dupal) dedal Lgiaeal @llig (Ciad) die Cilajie (g
a5 2y LY A ginse lacay Lilias] gt LoiSa) e Sliab dlsina AilSing Jg0na i
sads il ¥ = (1) e gyuli(Five-Point Likert Scale) uledll il (uliaal Ty 23y
bl Lo laa¥ly dulay) cluball b legds Watau) AV Guladl sas cada @il (5) = )

Jading Gauaiusall Zaaadaglly Lihe ganal) cliladl Jolins Jg¥) ansdl) oy aludl 26 Llawy) cuinss
S anl) Ll L)Y (ginally 58 il calad) Jagally dyanll Lidlly Guind) 8 Clpiie dused
tst Ao e eyl P e Eas dly] 8lS e llaal] S 6 fdiad) Sl il (i
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