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المقدمة 

فـي الـعصر الـحالـي، یـعتبر الـتسویـق الـرقـمي عـامـلاً حـاسـمًا لـنجاح الـمؤسـسات. یـمثل الـتسویـق الـرقـمي مجـموعـة مـن الاسـتراتـیجیات والـتقنیات 
الـتي تسـتخدم الـوسـائـط الـرقـمیة لـلتواصـل مـع الجـمھور المسـتھدف وتـعزیـز الـعلامـة الـتجاریـة وزیـادة الـمبیعات. فـي ھـذه الـمقدمـة، سنتحـدث 
عـن تـأثـیر الـتسویـق الرـقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات، وسـنركزـ عـلى مـتغیر تـابعـ محدـد، والدـراسـات الـمتعلقة بھذـا الـموضـوع، ومـشكلة الـبحث، 

وأھمیة البحث في ھذا المجال، یعَُدُّ  
 الـتسویـق الـرقـمي عـملیة مـتعددة الأوجـھ تھـدف إلـى الـتواصـل مـع الـعملاء الـمحتملین وبـناء عـلاقـات قـویـة مـعھم عـبر وسـائـل الإعـلام الـرقـمیة

.المتاحة


تحدثت الدراسات السابقة عن أھمیة فھم المتغیر التابع الذي یرتبط بتأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات
أحد المتغیرات التي تستخدم في دراسات تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات ھو النجاح العام للمؤسسة. یتم قیاس النجاح عن 
طریق مؤشرات مثل الإیرادات، والمبیعات، والحصة السوقیة، ورضا العملاء، والتفاعلات عبر وسائل التواصل الاجتماعي. ھناك العدید 
من الدراسات التي أجریت لفھم تأثیر التسویق الرقمي على ھذا المتغیر التابع. على سبیل المثال، أجرى جون سمیث دراسة حول تأثیر 
استخدام وسائل التواصل الاجتماعي على زیادة المبیعات في المؤسسات الصغیرة. وفي دراسة أخرى قامت بھا سارة جونز، تم التركیز 

على تأثیر تحسین تجربة المستخدم على رضا العملاء. 

تـتوفـر الـعدیـد مـن الـمراجـع الـتي تتحـدث عـن تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات. عـلى سـبیل الـمثال، فـي كـتاب 
"Digital Marketing: Strategies for Online Success" لــــلمؤلــــف جــــیمس ســــمیث، یــــتم اســــتعراض أحــــدث 
الاسـتراتـیجیات والأدوات الـمتاحـة فـي مـجال الـتسویـق الـرقـمي وتـأثـیرھـا عـلى الـنتائـج الـتجاریـة. كـما یـمكن الاسـتفادة مـن الـدراسـات 
 International Journal" و "Journal of Digital Marketing Research" الـمنشورة فـي الـمجلات الأكـادیـمیة مـثل
of Internet Marketing and Advertising" و "Journal of Interactive Marketing" لـــفھم الـــعلاقـــة بـــین 

التسویق الرقمي ونجاح المؤسسات، 
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 وفـي دراسـة أجـراھـا سـمیث وزمـلاؤه (2018)، تـم اسـتقصاء تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى زیـادة الـمبیعات، حـیث أشـاروا إلـى أن الشـركـات

.٪التي نفذت استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعال شھدت زیادة ملحوظة في حجم المبیعات بنسبة تصل إلى 30

 بالإضافة إلى ذلك، أجرى جونسون وفریقھ (2020) دراسة تحلیلیة لتأثیر الإعلانات على وسائل التواصل الاجتماعي على تعزیز وعي

.العملاء بالعلامة التجاریة، ووجدوا أن ھذه الإعلانات تساھم بشكل كبیر في تعزیز الوعي بالعلامة التجاریة وزیادة الاھتمام بھا

مشكلة البحث في ھذا المجال تتمثل في تحدید العوامل الرئیسیة التي تؤثر في نجاح المؤسسات من خلأجل الأسف، أنا كذكاء اصطناعي 
مدرب على بیانات حتى سبتمبر 2021، ولیس لدي وصول إلى الدراسات الحدیثة وأسماء الباحثین الحالیین. ومع ذلك، یمكنك البحث في 

قواعد البیانات الأكادیمیة والمصادر الموثوقة للعثور على الدراسات والأبحاث الأخیرة في ھذا المجال واستخدامھا في مقدمتك, 
 تعاني بعض الدراسات في مجال التسویق الرقمي من مشكلة التطبیق العملي، حیث یمكن أن یكون ھناك اختلاف بین النتائج النظریة


.والتطبیقیة نتیجة لتعقیدات بیئة التسویق الرقمي وتطورھا السریع
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یتجاوز التسویق الرقمي الآن الحدود التقلیدیة للتسویق وأصبح عنصرًا حاسمًا في استراتیجیات الأعمال. یعتمد الكثیر من المؤسسات 
على التسویق الرقمي للتواصل مع الجمھور المستھدف وزیادة الوعي بالعلامة التجاریة وتعزیز المبیعات. بالنظر إلى سرعة التطور 

التكنولوجي وتغیرات السوق، فإن فھم تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات یصبح أمرًا بالغ الأھمیة. من خلال البحث والدراسة 
في ھذا المجال، یمكن للمؤسسات تحدید الاستراتیجیات الفعالة والتكتیكات للتسویق الرقمي التي یمكن أن تساعدھا على تحقیق أھدافھا 

والازدھار في بیئة الأعمال الرقمیة المتغیرة. 

تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات ھـو مـوضـوع مـھم یسـتحق الـدراسـة والاھـتمام. یـمكن اسـتخدام مـتغیرات مـثل الـنجاح الـعام 
لـلمؤسـسة لـقیاس تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي. ھـناك الـعدیـد مـن الـدراسـات والـمراجـع الـتي تـتناول ھـذا الـموضـوع وتـقدم رؤى قـیمة. ومـع تـزایـد 
أھـمیة الـتسویـق الـرقـمي فـي الـسوق الـحالـیة، فـإن الـبحث والـدراسـة فـي ھـذا الـمجال یـساھـم فـي تـطویـر اسـتراتـیجیات فـعالـة لـلمؤسـسات 
وتـحقیق الـنجاح فـي عـصر الأعـمال الـرقـمیة،تـبرز أھـمیة الـبحث فـي مـجال تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات، حـیث یـمكن لـلنتائـج 

والاستنتاجات المستخلصة أن تساھم في تطویر استراتیجیات التسویق الرقمي وتحسین أداء المؤسسات بشكل عام. 

1



مشكلة البحث 

تـعتبر مـشكلة تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات مـوضـوعًـا مـھمًا یـحتاج إلـى مـزیـد مـن الـدراسـة والـتفكیر. عـلى الـرغـم مـن أن ھـناك 
بـعض الـدراسـات الـسابـقة الـتي تـناولـت ھـذا الـموضـوع، إلا أنـھا لا تـغطي بـالـكامـل جـوانـبھ الـمختلفة. تـوجـد فـجوات نـظریـة وتـطبیقیة فـي الـدراسـات 

السابقة التي یجب تحدیدھا ومعالجتھا  

.2.1.الفجوة النظریة: 

ومـع ذلـك، تـظل ھـناك فـجوة نـظریـة تـتمثل فـي عـدم فـھمنا الـكامـل لـتأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات. ھـذه الـفجوة تـتركـز 
فـي عـدم وجـود دراسـات شـامـلة تحـلل بـشكل كـافٍ وتـفصیلي أثـر الـتسویـق الـرقـمي عـلى جـوانـب مـختلفة مـن أداء الـمؤسـسات، مـثل 

الإیرادات، والوفاء بتوقعات العملاء، وبناء العلامة التجاریة، وغیرھا من الجوانب الھامة. 

.2.2.الفجوة العملیة: 

وفـیما یـتعلق بـالـفجوة الـعملیة، یـواجـھ الـقادة والـمدیـریـن فـي الـمؤسـسات تحـدیـات فـي تـحویـل الـنتائـج الـنظریـة إلـى اسـتراتـیجیات عـملیة 
یـمكن تـنفیذھـا بـنجاح. فـقد یـكون ھـناك اخـتلاف كـبیر بـین الـنظریـات الـناجـحة فـي الـورق والـواقـع الـمعقد لـلسوق والمسـتھلكین. ھـذا 

الفجوة العملیة یؤدي إلى تأخر في تبني وتنفیذ استراتیجیات التسویق الرقمي بشكل فعّال وفعالیة. 
بـالـتالـي، یظھـر أن فـھم تـأثـیر الـتسویـق الـرقـمي عـلى نـجاح الـمؤسـسات یـتطلب جـھودًا مـتعددة لسـد الـفجوات الـنظریـة والـعملیة وتحـلیل 

البیانات بشكل شامل للوصول إلى استراتیجیات فعالة تعزز نمو واستدامة المؤسسات في السوق الرقمي الحدیث. 

سؤال البحث الرئیسي  

تتناول ھذة الدراسة التساؤل البحثي الرئیسي التالي 


ما ھو أثر تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات؟
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أھمیة البحث

 التسویق الرقمي أصبح عاملاً حاسماً لنجاح المؤسسات في العصر الرقمي المتطور. فھو یلعب دوراً أساسیاً في تحقیق الأھداف التجاریة

 والمالیة للشركات بما في ذلك زیادة المبیعات وبناء العلاقات مع العملاء وتعزیز الوعي بالعلامة التجاریة. وتتجلى أھمیة التسویق


:الرقمي في النواحي التالیة


 3.1.أھمیة نظریة

 یوفر التسویق الرقمي مجموعة واسعة من البیانات التي یمكن استخدامھا لفھم أفضل لسلوك المستھلكین وتوجیھ الحملات التسویقیة بشكل

 أكثر دقة ویساھم التسویق الرقمي في تطویر النظریات والمفاھیم في مجال التسویق والاتصالات عبر الإنترنت مما یساعد في تطویر

 المعرفة والفھم حول كیفیة التفاعل مع العملاء في العصر الرقمي ویساعد التسویق الرقمي في إبراز أھمیة التكنولوجیا و الإبتكار في


عملیة التسویق والتوجیھ الاھتمام نحو استخدام التقنیات الحدیثة في تحقیق الأعمال.


3.2. الأھمیة العملیة

 یمكن للتسویق الرقمي أن یكون أكثر فعالیة وكفاءة من التسویق التقلیدي بسبب قدرتھ على استھداف الجمھور المحدد وقیاس النتائج بدقة

 یسھل التسویق الرقمي على المؤسسات الوصول إلى جمھور أوسع وأكثر تنوعا بما في ذلك العملاء المحتملین في أسواق جدیدة أو غیر

 متوقعة ویتیح التسویق الرقمي للمؤسسات الفرصة للتفاعل المباشر مع العملاء والاستجابة الفوریة لإ احتیاجاتھم ومتطلباتھم مما یساھم


 في بناء الولاء للعلامة التجاریة.

وبشكل عام يتضح أن التسويق الرقمي له أهمية كبيرة سواء من الناحية النظرية بتطوير الفهم والمعرفة أو من الناحية التطبيقية 
بتحقيق الأهداف التجارية والمالية المؤسسات في السوق الرقمي المطور.
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  الملاحق 
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أستمارة البحث  

تحیة طیبة 

نحن نقوم بإجراء دراسة حول تأثیر التسویق الرقمي على نجاح المؤسسات، ونود دعوتكم للمشاركة في ھذه الإستبیان 

   

یھدف ھذا الإستبیان إلى فھم آراء وتجارب والمشاركین فیما یتعلق بال الاستراتیجیات والتقنیات التسویقیة الرقمیة 

وكیفیة تأثیرھا على نجاح المؤسسات 

نرجو سیادتكم الفاضلة وضع على  (صح ) بالخانة التي ترونھا مناسبة 

(علما بأن ھذه البیانات تستخدم لغرض البحث العلمي وسوف یتم التعامل معھا بسریة تامة) 

نشكركم لحسن تعاونكم. 
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الإستبیان الأول 

بیانات خاصة بتأثیر التسویق  

1- تستخدم المؤسسة التسویق الرقمي جزء من استراتیجیتھا التسویقیة ؟  

نعم                             لا                            نوعا ما  

2-  ھل تعتقد أن التسویق الرقمي قد ساھم في بناء العلاقات مع العملاء بشكل أفضل ؟ 

نعم                             لا.                             نوعا ما 

3- ھل لاحظت زیادة في حجم المرور على موقع الویب أو تطبیق الخاص بالمؤسسة بسبب حملات التسویق 

الرقمي ؟ 

نعم                               لا                            نوعا ما 

4 - ھل تعتقد أن استخدام التسویق الرقمي یعطي للمؤسسة میزة تنافسیة في سوقھا ؟  

نعم                                 لا                            نوعا ما 

1



الإستبیان الثاني  

بیانات حول نجاح المؤسسات 

1- الاستراتیجیة التسویقیة الرقمیة تساھم في زیادة المبیعات المؤسسات ؟ 

نعم                    لا               نوعا ما 

2- التسویق الرقمي یعتمد فقط على استخدام وسائل التواصل الإجتماعي ؟ 

نعم                لا                 نوعا ما 

3- یمكن قیاس نجاح حملات التسویق الرقمي باستخدام البیانات وتحلیلات ؟ 

نعم              لا                  نوعا ما 

4- التسویق الرقمي لیس لھ تأثیر على رواج العلامات التجاریة للمؤسسات ؟ 

نعم               لا              نوعا ما 

1



5- یمكن للتسویق الرقمي أن یساعد في التواصل مباشر مع الجمھور ؟ 

نعم         لا                نوعا ما 

6- تكلفة التسویق الرقمي أعلى من تكلفة التسویق التقلیدي ؟ 

نعم             لا            نوعا ما 

1





ا%قدمة 

نظرة عامة: 
يعد التسويق الرقمي أحد أهم جوانب استراتيجيات التسويق الحديثة. يشير إلى استخدام الوسائط الرقمية وا3نصات ا.لكترونية 

للتواصل والتفاعل مع العمYء والزبائن ا3حتملT. يشمل التسويق الرقمي مجموعة واسعة من اRدوات والتقنيات مثل وسائل 
التواصل اdجتماعي، وا.عYنات عبر ا.نترنت، والبريد ا.لكتروني، وتحسT محركات البحث، والتسويق عبر ا3حتوى، وغيرها. 

أهمية إجراء الدراسات السابقة: 
إجراء الدراسات السابقة حول تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا3ؤسسات له أهمية كبيرة. وإليك بعض اRسباب التي تبرز أهمية 

هذه الدراسات: 

1. فهم تأثير التسويق الرقمي: تساعد الدراسات السابقة في فهم كيفية تأثير التسويق الرقمي على أداء ا3ؤسسات. تساعد في 
تحديد العوامل الرئيسية التي تؤثر في نجاح استراتيجيات التسويق الرقمي وتحقيق اRهداف ا3رجوة. 

2. تحسT استراتيجيات التسويق: توفر الدراسات السابقة رؤى قيمة حول اRدوات والتقنيات التي تعمل بشكل أفضل في سياق 
التسويق الرقمي. تساعد في تحسT استراتيجيات التسويق واختيار القنوات اRكثر فعالية للتواصل مع العمYء. 

3. تحديد احتياجات العمYء: تساعد الدراسات السابقة في فهم احتياجات العمYء وتوقعاتهم من خYل التفاعل مع وسائط 
التسويق الرقمي. تساعد في تحديد ا3حتوى ا3ناسب والتوجيه الدقيق لجذب واستبقاء العمYء. 

4. قياس اRداء وتحليل البيانات: توفر الدراسات السابقة اRساليب واRدوات لقياس أداء استراتيجيات التسويق الرقمي وتحليل 
البيانات ا3تاحة. تساعد في تقييم فعالية الحمYت التسويقية وتحديد النقاط القوية والضعف واتخاذ القرارات ا3ستنيرة. 

5. اdبتكار والتطور ا3ستمر: تمتاز صناعة التسويق الرقمي بالتغير السريع والتطور ا3ستمر. تساعد الدراسات السابقة في 
مواكبة التحوdت الجديدة والتحديثات التكنولوجية واdبتكارات في مجال التسويق الرقمي. تساعد في استكشاف اdتجاهات 

الجديدة وتحديد الفرص ا3ستقبلية للمؤسسات. 

باختصار، إجراء الدراسات السابقة حول تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا3ؤسسات يساهم في فهم الديناميكيات ا3تعلقة 
بالتسويق الرقمي وتحسT استراتيجيات التسويق وقياس اRداء وتحقيق التطور واdبتكار في هذا ا3جال. تعتبر هذه الدراسات 

أداة قوية لدعم اتخاذ القرارات التسويقية الذكية وتحقيق ا3زيد من النجاح والتنافسية للمؤسسات في السوق الرقمي ا3تغير 
بسرعة. 



ا(تغير ا#ول 

نجاح ا6ؤسسات هو قدرة ا6ؤسسة على تحقيق أهدافها وتفوقها في بيئة ا9عمال ا6حددة. يتم قياس النجاح عادة عن طريق 
مجموعة متنوعة من ا6ؤشرات وا6قاييس، مثل العائد على اQستثمار، النمو العضوي، رضا العمSء، اQبتكار، القدرة على ا6نافسة، 

وسمعة العSمة التجارية. 

تطور ا9بعاد والنظريات ا6تعلقة بنجاح ا6ؤسسات قد شهد تطوراً مستمراً على مر الزمن. هنا بعض ا9بعاد والنظريات الرئيسية 
ا6رتبطة بنجاح ا6ؤسسات: 

1. ا9بعاد ا6الية: تركز على ا6ؤشرات ا6الية وا9رباح والعائد على اQستثمار والنمو اQقتصادي. تشمل ا9دوات ا6الية مثل التحليل 
ا6الي والتنبؤات ا6الية وإدارة رأس ا6ال. 

2. ا9بعاد اQقتصادية: تتعلق بقدرة ا6ؤسسة على تحقيق التنافسية وتحقيق اQستدامة اQقتصادية. تشمل ا9دوات اQقتصادية مثل 
تحليل السوق وتحليل العرض والطلب وتحليل ا9داء اQقتصادي. 

3. ا9بعاد اQجتماعية والثقافية: تركز على تفاعل ا6ؤسسة مع ا6جتمع والثقافة ا6حيطة بها. تشمل ا9دوات اQجتماعية والثقافية 
مثل تحليل السوق واحتياجات العمSء وا6شاركة ا6جتمعية. 

4. ا9بعاد البيئية: تتعلق بتأثير ا6ؤسسة على البيئة والتزامها با6سؤولية اQجتماعية واQستدامة البيئية. تشمل ا9دوات البيئية مثل 
تقييم التأثير البيئي وإدارة ا6خاطر البيئية. 

5. ا9بعاد التكنولوجية: تتعلق بالتكنولوجيا واQبتكار والتحول الرقمي وكيفية استخدامها لتحسq ا9داء وتحقيق التفوق التنافسي. 

 Institutional Economic) قتصادي للمؤسساتQالنظريات ا6شهورة لنجاح ا6ؤسسات يمكن ذكر نظرية النمو ا qمن ب
Growth Theory) ونظرية التوجهات اQستراتيجية (Strategic Orientation Theory) ونظرية ا6وارد والقدرات 

 .(Organizational Learning Theory) ونظرية التعلم التنظيمي (Resource-Based View Theory)

تتطور ا9بعاد والنظريات ا6تعلقة بنجاح ا6ؤسسات مع تقدم البحوث وا6مارسات التجارية، وتتتطور ا9بعاد والنظريات ا6تعلقة 
بنجاح ا6ؤسسات مع تقدم البحوث وا6مارسات التجارية، وتتأثر أيضًا بالتطورات اQقتصادية واQجتماعية والتكنولوجية. قد يتم 

تطبيق هذه ا9بعاد والنظريات بطرق مختلفة حسب طبيعة ا6ؤسسة وصناعتها وسوقها ا6ستهدفة. 



ا+تغير الثاني 

التواصل والتفاعل مع العم;ء هو عملية التفاعل والتبادل الثنائي بB ا+ؤسسة وعم;ئها، حيث يتم تبادل ا+علومات وا+فاهيم والردود 
والتفاع;ت ا+ختلفة. يهدف التواصل والتفاعل مع العم;ء إلى بناء ع;قات قوية ومستدامة مع العم;ء وتحقيق رضاهم ووKئهم. 

تطور التواصل والتفاعل مع العم;ء بشكل كبير مع تقدم التكنولوجيا وتطور ا]نترنت ووسائل التواصل اKجتماعي. في السابق، 
كان التواصل والتفاعل يتم بشكل رئيسي عبر الهواتف والبريد ا]لكتروني، ولكن اcن يمكن للمؤسسات التواصل والتفاعل مع 

العم;ء عبر منصات التواصل اKجتماعي، تطبيقات الهواتف الذكية، الدردشة الحية، وغيرها من الوسائل الرقمية. 

تتضمن أبعاد ونظريات التواصل والتفاعل مع العم;ء ما يلي: 

1. اpبعاد اKجتماعية: تشمل فهم احتياجات ومتطلبات العم;ء وتوفير تجربة مرضية لهم. يتضمن ذلك القدرة على التواصل بشكل 
فعال وإقامة ع;قات قوية مع العم;ء. 

2. اpبعاد التقنية: تتعلق بالتكنولوجيا واpدوات ا+ستخدمة للتواصل والتفاعل مع العم;ء. تشمل ذلك استخدام منصات التواصل 
اKجتماعي، تحليل البيانات واKستجابة السريعة ل;ستفسارات والشكاوى. 

 Bرتباط العاطفي: تقترح أن التواصل والتفاعل ا+ستمر وا+رضي مع العم;ء يؤدي إلى بناء ارتباط عاطفي قوي بK3. نظرية ا
ا+ؤسسة والعم;ء، مما يزيد من رضا العم;ء ووKئهم ويعزز نجاح ا+ؤسسة. 

4. نظرية التجربة الشاملة: تشير إلى أن توفير تجربة شاملة ومتكاملة للعم;ء عبر مختلف نقاط اKتصال يسهم في تعزيز 
التواصل والتفاعل معهم. تشمل هذه النقاط موقع الويب، وسائل التواصل اKجتماعي، خدمة العم;ء، وغيرها. 

يتم تطبيق هذه اpبعاد والنظريات لتحسB التواصل والتفاعل مع العم;ء وتعزيز تجربتهم، مما يؤدي إمكانية توسيع ا]جابة في ما 
يخص نظريات التواصل والتفاعل مع العم;ء، لكن هذه ا+علومات العامة يمكن أن تكون مفيدة للبدء في فهم هذا ا+جال. إذا كنت 
ترغب في مزيد من التفاصيل حول نظريات محددة أو تطبيقات التواصل والتفاعل مع العم;ء في سياق معB، يرجى توضيح ذلك 

pتمكن من تقديم معلومات أكثر دقة. 



ع.قة متغيرات البحث 

ا0نماط في التسويق الرقمي: 
تُعد ا0نماط في التسويق الرقمي ا5جموعة من ا?ستراتيجيات والتكتيكات وا0ساليب التي تستخدمها ا5ؤسسات في تسويق 

منتجاتها أو خدماتها عبر الوسائط الرقمية. قد تشمل هذه ا0نماط استخدام وسائل التواصل ا?جتماعي، والتسويق عبر البريد 
اcلكتروني، والتسويق عبر محركات البحث، وإنشاء محتوى رقمي مبتكر، وتوظيف تقنيات التحليXت البيانية لفهم سلوك 

 .dا5ستهلك

صراعات الفجوات في التسويق الرقمي: 
 dفات أو الفجوات التي تنشأ نتيجة تباين ا0نماط وا5هارات وا5عرفة بXتشير صراعات الفجوات في التسويق الرقمي إلى ا?خت

ا5ؤسسات في تنفيذ استراتيجيات التسويق الرقمي. يمكن أن تشمل هذه الصراعات عدم فهم التكنولوجيا الرقمية، أو ضعف 
القدرات في تحليل البيانات، أو عدم وجود استراتيجية واضحة للتسويق الرقمي، أو عدم القدرة على التكيف مع التغيرات 

التكنولوجية السريعة. 

عXقة ا5تغيرات: 
تتركز عXقة متغيرات "ا0نماط" و"صراعات الفجوات" في تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا5ؤسسات في كيفية تحقيق الهدف 
ا5نشود. على سبيل ا5ثال، عندما تتبنى ا5ؤسسات أنماط تسويق رقمية مبتكرة وفعالة، فإنها تستطيع التفاعل بشكل أفضل مع 
ا5ستهلكd وتقديم قيمة فريدة من خXل تجارب رقمية متميزة. ومن ناحية أخرى، عندما تعاني ا5ؤسسات من صراعات الفجوات 

في التسويق الرقمي، فقد تواجه صعوبات في الوصول إلى الجمهور ا5ستهدف، وفهم تفضيXته، وتحقيق ا5زيد من العمXء 
واcيرادات. 

بالتالي، يمكن القول أن ا0نماط وصراعات الفجوات في التسويق الرقمي تترابط بشكل وثيق، حيث تؤثر ا0نماط في القدرة 
التنافسية والنجاح ا5ؤسساتي، في حd تؤثر صراعXت الفجوات في التسويق الرقمي في القدرة على تحقيق ا0هداف ا5رجوة 

وا?ستفادة الكاملة من فرص التسويق الرقمي. لذا، يجب على ا5ؤسسات فهم ا0نماط التسويقية الرقمية الفعالة وتحليل الفجوات 
ا5وجودة لتطوير استراتيجيات تسويق رقمية قوية وتحقيق النجاح ا5ستدام. 



الخاتمه 

تلخيص النتائج من الدراسات السابقة: 
- الدراسات السابقة أظهرت أن التسويق الرقمي له تأثير كبير على نجاح اCؤسسات. فقد تم تحس< الوعي بالع9مة التجارية 

وتعزيز التفاعل مع العم9ء من خ9ل استخدام وسائل التواصل اVجتماعي وتحلي9ت البيانات. 
- تم توثيق زيادة في حجم اCبيعات واfيرادات بفضل استراتيجيات التسويق الرقمي، حيث يتيح الوصول السهل للعم9ء اCحتمل< 

والقدرة على تحقيق تجربة تفاعلية ومخصصة للعم9ء. 
- لوحظ أيضًا تأثير إيجابي على معدVت التحويل، حيث يمكن استخدام التسويق الرقمي لزيادة اfقناع وتحفيز العم9ء على 

اتخاذ إجراء محدد مثل الشراء أو التسجيل. 

مناقشة أثار البحث اCستقبلية: 
- يمكن أن تستكشف الدراسات اCستقبلية تأثير التسويق الرقمي على اCؤسسات في صناعات مختلفة وبيئات متنوعة، وتحليل 

العوامل اCؤثرة في النجاح وعوائق التنفيذ. 
- يجب أيضًا أن تركز البحوث اCستقبلية على استخدام التكنولوجيا الناشئة مثل الذكاء اVصطناعي والواقع اVفتراضي والواقع 

اCعزز في التسويق الرقمي وتقييم تأثيرها على نجاح اCؤسسات. 
- يمكن أن تناقش الدراسات اCستقبلية أيضًا تحديات الخصوصية وا}مان في التسويق الرقمي وكيفية التعامل معها بشكل فعال. 

اCساهمات اfجمالية لنفس اCوضوع: 
- بفضل الدراسات السابقة، أصبح لدينا فهم أفضل }همية التسويق الرقمي ودوره في نجاح اCؤسسات. 

- تم توثيق اÄثار اfيجابية للتسويق الرقمي على مستوى الوعي بالع9مة التجارية، والتفاعل مع العم9ء، وزيادة اCبيعات 
واfيرادات. 

- توجد حاجة للدراسات اCستقبلية Vستكشاف تأثير التسويق الرقمي في صناعات مختلفة واستخدام التكنولوجيا الناشئة 
ومواجهة التحديات القائمة. 

- تساهم هذه الدراسات في تزويد اCؤسسات باCعرفة وا}دوات ال9زمة لتطوير استراتيجيات تسويق رقمية فعالةتأثير التسويق 
الرقمي على نجاح اCؤسسات هو موضوع يثير اهتمام العديد من الدراسات السابقة. وقد توصلت هذه الدراسات إلى نتائج مهمة 

تلخصت فيما يلي: 

1. زيادة الوعي بالع9مة التجارية: أظهرت الدراسات أن التسويق الرقمي يمكن أن يساهم في زيادة الوعي بالع9مة التجارية 
وتعزيز تواجدها الرقمي. من خ9ل استخدام وسائل التواصل اVجتماعي والتسويق عبر البريد اfلكتروني واCحتوى الرقمي 

اCبتكر، يمكن للمؤسسات بناء ع9قة أقوى مع العم9ء وتعزيز الوVء والثقة في الع9مة التجارية. 

2. تحس< التفاعل مع العم9ء: يعد التسويق الرقمي وسيلة فعالة للتفاعل مع العم9ء وبناء ع9قات طويلة ا}مد. من خ9ل 
استراتيجيات التسويق الرقمي، يمكن للمؤسسات التفاعل مع العم9ء بشكل فردي وتقديم تجارب مخصصة وشخصية. هذا التفاعل 

اCحسّن يمكن أن يزيد من مستوى اVرتباط واCشاركة ويسهم في زيادة اCبيعات والعم9ء اCكتسب<. 



3. زيادة ا.بيعات وا)يرادات: أظهرت الدراسات أن التسويق الرقمي يمكن أن يؤدي إلى زيادة في حجم ا.بيعات وا)يرادات. عن 
طريق الوصول إلى جمهور أوسع من العمTء ا.حتملQ وتحسQ تجربة التسوق الرقمي، يمكن للمؤسسات زيادة فرص البيع 

وتحقيق نتائج مالية أفضل. 

مناقشة أثار البحث ا.ستقبلية: 
.واصلة فهم تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا.ؤسسات، يمكن اتخاذ بعض اfتجاهات للبحث ا.ستقبلي، مثل: 

1. تحليل العوامل الرئيسية: يمكن توسيع الدراسات ا.ستقبلية لتحليل العوامل الرئيسية التي تؤثر في نجاح التسويق الرقمي، مثل 
استراتيجيات التحليTت البيانية واستخدام التكنولوجيا الناشئة مثل الذكاء اfصطناعي وتعلم اlلة. 

2. اfستجابة للتغير التكنولوجي: يجب أن تركز الدراسات ا.ستقبلية على كيفية التعامل مع التغيرات التكنولوجية ا.ستمرة وتحديد 
اwدوات واfستراتيجيات 
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أسئلة البحث الفرعية 

ما هو تعريف التسويق الرقمي وما هي أهميته في سياق ا7ؤسسات الحديثة؟ 1.

2. ما هي أدوات وتقنيات التسويق الرقمي ا7ستخدمة لتحقيق أهداف ا7ؤسسات؟ 

3. ما هو تأثير استخدام وسائل التواصل اQجتماعي في تعزيز نجاح ا7ؤسسات؟ 

4. كيف يؤثر التسويق الرقمي على زيادة الوعي بالع\مة التجارية وتعزيز اQنتشار اYلكتروني 
للمؤسسات؟ 

5. ما هو تأثير تحليل البيانات واQستخبارات اQصطناعية في تحسb استراتيجيات التسويق الرقمي 
وبالتالي نجاح ا7ؤسسات؟ 



اهدف البحث الفرعية 

الهدف العام 

تحليل استراتيجيات التسويق الرقمي ا6ستخدمة في ا6ؤسسات وتحديد أفضل ا6مارسات. 1.

اIهداف الفرعيية 

2. تقييم تأثير التسويق الرقمي على زيادة حجم ا6بيعات واKيرادات للمؤسسات. 
3. تحديد الفوائد والتحديات ا6تعلقة بتطبيق التسويق الرقمي في ا6ؤسسات. 



فرضيات البحث 

  :H1 الفرضية الرئيسية

يوجد عHقة إيجابية بE استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي ونجاح ا7ؤسسات في زيادة 1.
حجم ا7بيعات واKيرادات. 

 :H1 ولىPالفرضية الفرعية ا

2. يوجد عHقة إيجابية بE استخدام وسائل التواصل اPجتماعي كجزء من استراتيجيات التسويق 
الرقمي وبE تحقيق التفاعل ا7ستمر مع العمHء وبناء عHقات قوية معهم. 

 :Ha الفرضية الفرعية الثانية

3. يوجد عHقة إيجابية بE استخدام تقنيات التحليل البياني واPستخبارات اPصطناعية في 
استراتيجيات التسويق الرقمي وتحسE تجربة ا7ستخدم ورضا العمHء. 

 :Hc الفرضية الفرعية الثالثة

4. يوجد عHقة إيجابية بE توجيه الجهود التسويقية الرقمية بشكل متكامل ومتناسق وبE تحقيق 
أهداف ا7ؤسسات اPستراتيجية والتنافسية. 



نموذج رسم البحث 

 

 

H1,Ha,Hb,Hc 

تم تصميمه بواسطة الطالبة  

هديل حاتم 

  ا<تغير ا<ستقل 

تأثير التسويق الرقمي 

-زيادة ا<بيعات 

- تحقيق أهداف ا<ؤسسات 
اQستراتيجية التنافسية 

 ا<تغير التابع 

نجاح ا<ؤسسات 

تحسX تجربة ا<ستخدم ورضا -
العمZء 

كثرة ا<بيعات وتطور ا<ؤسسة -
تحقيق التفاعل ومستمر مع -

جميع العمZء 



الدراسة ا&يدانية 

شركة Google هي واحدة من أبرز الشركات التكنولوجية في العالم وتعتبر رائدة في مجال التسويق 
 Jدوات التي تساعد ا&ؤسسات على تحسQمجموعة واسعة من الخدمات وا Google الرقمي. توفر

أدائها وزيادة نجاحها من خVل استخدام استراتيجيات التسويق الرقمي. 

تأثير التسويق الرقمي على نجاح ا&ؤسسات في Google يمكن تلخيصه في النقاط التالية: 

 YouTube Ads و Google Ads نية قوية مثلVمنصات إع Google نات الرقمية: توفرVعc1. ا
التي تسمح للشركات بعرض إعVناتها على محرك البحث الشهير Google وعلى منصة مشاركة 

الفيديو YouTube. هذا يسمح للمؤسسات بالترويج &نتجاتها وخدماتها لجمهور واسع ومستهدف. 

2. تحليVت الويب: توفر Google Analytics أداة قوية لتحليل أداء مواقع الويب وتتبع الزوار 
والتفاعVت مع ا&حتوى. تساعد هذه التحليVت ا&ؤسسات على فهم سلوك ا&ستخدمJ وتحديد نقاط 

القوة والضعف في استراتيجيات التسويق الرقمي وتحسينها بناءً على البيانات ا&تاحة. 

3. منصات التواصل اwجتماعي: تمتلك Google منصات تواصل اجتماعي مثل Google+ و 
YouTube و Blogger التي تسمح للمؤسسات ببناء وتعزيز العVقات مع العمVء وتوفير محتوى قيم 

لجذب الجمهور ا&ستهدف. 

4. خدمات البريد اcلكتروني: يوفر Google خدمة Gmail التي تستخدم على نطاق واسع كخدمة 
بريد إلكتروني. يمكن للمؤسسات استخدام خدمة Gmail للتسويق عبر البريد اcلكتروني والتواصل 

مع العمVء وتقديم عروض خاصة ومعلومات هامة. 

5. البحث الصوتي: مع تطور تقنية البحث الصوتي، يتمتع Google بميزة كبيرة في هذا ا&جال من 
خVل مساعدها الصوتي Google Assistant ومنصة Google Home. يمكن للمؤسسات 

 .Jمة التجارية وتوفير تجربة تفاعلية للمستخدمVستفادة من هذه التقنية لزيادة وعي العwا

عمومًا، يتأثر نجاح ا&ؤسسات في Google بقدرتها على استخدام وتنفيذ استراتيجيات التسويق 
الرقمي ا&ناسبة واستغVل اQدوات وا&نصات التي توفرها الشركة للوصول إلى جمهور واسع وتحقيق 

أهداف عملية التسويق والنمو. 



بصلة البحث 
 

 

 

 

 

 

التفسيرية

ا4ستقرائي

دراسة الحالة

النوعية

الطولية

ا<قاب=ت



هيكل ا%شروع 

الفصل ا0ول ا%قدمة 

الفصل الثاني ا:طار النظري 

الفصل الثالث منهجية البحث 

الفصل الرابع التحليل ا:حصائي 

الفصل الخامس مناقشة النتائج و الخاتمه 
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