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 الشكر والتقدير  

 

الذى هدانا لنعمة ال  العرفان والتقدير والشكر اجزلهأقدم  نسلام، ثم  الشكر لله من قبل ومن بعد  لاسرة كلية    سمى آيات 

 للدك   ميدأوشنبجامعة    دارةلا ا
ً
" الحق    مفجزآه  ين على مدار وطوال دراستنا للماجستيرشرفوال   الافاضل  اترةوالشكر ايضا

 بالصحة والعافية .  مسبحانه وتعالى " خير الجزاء ومتعه

القائد سعادة   الجامعةالأستاذ  المستشار  إلى ذلك  لنا  ،ناصر المحيميد مؤسس  ما قدمته  ثمانية وعشرون حرفا لن توفيك 

 فترة دراستنا. طوال  ولكن شكرا لك على ما قدمته لنا من دعم وتشجيع ،   هذه الرحلةطوال 

 . هم مع فائح الود وجليل الدعواتإلىلكريم تعاونهم بارك الله فيهم ومنهم و  لنظومة الحرم الكي وازجى عميق الشكر والامانى

 

 

  



 المستخلص

الكي الشريف،هدفت هذه   أثر تطبيق التقنية الحديثة على إدارة الحشود في الحرم  الدراسة لتلقي الضوء على  جاءت هذه 

التعرف   إلى  في  الدراسة  الحشود  ومتابعة  ومراقبة  إدارة  في  التقنية  وسائل  بإستخدام  الرحمن  ضيوف  وسلامة  أمن  ضمان 

،    إدارة ومراقبة ومتابعة الحشود في الحرم الكي، التعرف على مدى توظيف التقنيات وتطبيقها في سبيل تحسين    الحرم الكي

قياس مستوى رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود من وجهة نظرهم ، بالضافة إلى التعرف على أهم العوامل التي تؤدي  

بالاعتماد    ىلإ اليدانية  الدراسة  وأسـلوب  التحليلـي،  الوصـفي  الـنهج  الباحث  استخدم  ذلك  ولتحقيق  الرحمن،  رضا ضيوف 

( عدد  بتوزيع  العاملين  من  عشوائية  عينـة  علـى  توزيعهـا  تم  التي  الاستبانة  أداة  )323على  عدد  توزيع   ، استبانه  عل400(   ى ( 

فعال من  ممارسة العاملين في    أثرضيوف الرحمن وقاصدي الحرم الكي  ، توصلت الدراسة إلى عدة نتائج من أهمها : وجود  

( من التغير في درجة التحسين في إدارة  %36درجة التحسين في إدارة الحشود ، أن ) علىمنظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة 

درجة ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، ان ضيوف الرحمن راضين كل الرضا    إلىالحشود يرجع  

الكي من وجهة نظرهم)ان   الحرم  الرضا عن تنظيم الحشود في   %90عن تنظيم الحشود في  الرحمن راضين كل  من ضيوف 

( الحصائية  الدلالة  مستوى  عند  إحصائية  دلالة  ذات  فروق  وجود   ، الكي  عينة  0.05الحرم  مفردات  اجابات  في  فأقل   )

الدراسة حول )مساهمة التقنيات في إدارة الحشود ( باختلاف متغيرات العمر، مكان العمل ، تلقي التدريب ، وكان من أهم  

خاصة   الكي  الحرم  في  الرحمن  خدمة ضيوف  على  العاملين  قبل  من  الحديثة  التقنيات  مواكبة  ضرورة  الدراسة    توصيات 

يجب العمل على تعزيز ثقافة إدارة الحشود وتطويرها لتحقيق الزيد من  )تقنيات الاستشعار، تقنيات الذكاء الاصطناعي( ،  

المجتمعاتالنجاح   في  التقنيات    والاستقرار  باستخدام  الحشود  إدارة  وكيفية  الحشود  إدارة  في  للعاملين  تدريبات   ،

 التكنولوجية الحديثة. 

 

 

 

 



 

ABSTRACT 

This study came to shed light on the impact of applying modern technology on crowd management in the 

Holy Mosque of Mecca. This study aimed to identify and ensure the security and safety of the guests of God 

by using technical means in managing, monitoring and following up crowds in the Holy Mosque of Mecca, 

and to identify the extent to which technologies are employed and applied in order to improve 

management.And monitoring and following up the crowds in the Holy Mosque in Mecca, measuring the level 

of satisfaction of the guests of God with the organization of the crowds from their point of view, in addition to 

identifying the most important factors that lead to the satisfaction of the guests of God. To achieve this, the 

researcher used the descriptive analytical approach and the field study method, relying on the questionnaire 

tool that was distributed.On a random sample of workers, distributing (323) questionnaires and distributing 

(400) to the guests of God and visitors to the Holy Mosque in Mecca. The study reached several results, the 

most important of which are: There is an effective impact of the practice of modern technologies by workers 

in the Mecca Mosque system on the degree of improvement in crowd management.(36%) of the change in 

the degree of improvement in crowd management is due to the degree to which workers in the Mecca 

Mosque system practice modern technologies. The guests of God are completely satisfied with the 

organization of crowds in the Mecca Mosque from their point of view (90% of the guests of God are 

completely satisfiedSatisfaction with organizing crowds in the Grand Mosque of Mecca. There were 

statistically significant differences at the level of statistical significance (0.05) or less in the answers to the 

study sample items on (the contribution of technologies to crowd management) according to the variables of 

age, place of work, and receiving training. One of the most important recommendations of the study was the 

necessityKeeping pace with modern technologies by those working to serve the guests of the Most Gracious 

in the Holy Mosque in Mecca, especially technologies (sensor technologies, artificial intelligence 

technologies). Work must be done to strengthen and develop the culture of crowd management to achieve 

greater success and stability in societies. Trainings for workers in crowd management and how to manage 

crowds using technologies.Modern technology. 
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 الفصل الاول : الاطار المنهجى للبحث

 : مقدمة

 فــــــــي ســــــــلامة الحشـــــــود، حيــــــــث أحــــــــدثت التقنيـــــــة نقــــــــلات نوعيــــــــة فـــــــي شــــــــتى نــــــــوا ي 
ً
 مـــــــؤثرا

ً
إن التقنيـــــــة يمكــــــــن أن تلعــــــــب دورا

ويمكــن ملاحظــة تــأثير التقنيــة فــي الدارة فيمــا تؤديــه مــن جمــع البيانــات مــن مصــادر مختلفــة ومتنوعــة، وتخزينهــا،  الحيــاة،

وتنظيمها، وتمكين أصحاب القرار من الوصول السهل لها. حيث تنطوي هذه البيانات بطبيعة الحال، على قدر كبيـر مـن 

الأهمية إذ إنها تساعد السؤولين في التخطيط الفعال، واتخاذ القرارات بشكل فاعل وسـريع فـي الوقـت ذاتـه.  وتمثـل إدارة 

مليون زائر وأكثـر  100، والتي تهدف إلى استضافة 2030الحشود إحدى الدعائم القوية لرؤية الملكة العربية السعودية 

لتصــبح الملكـــة مـــن بــين أكثـــر خمـــس دول تســتقبل الســـياح علـــى مســـتوى  2030مليـــون حـــاج ومعتمــر بحلـــول عـــام  30مــن 

 العالم.

إدارة الحشــود مــن أدق علــوم الدارة التــي تتطلــب التخطــيط الــنظم والســتمر مــن عشــرات الجهــات الداريــة المختلفــة  تعــد

مــن أمــن وطــرق وصــحة وخــدمات مختلفــة ومتنوعــة والتــي تتبــع العديــد مــن الجهــات الداريــة المختلفــة. وهــو علــم ذو أهميــة 

 لارتباطـــــه بحيـــــاة النســـــان، ومـــــن العلـــــوم أن الدارة تعـــــرف بأنهـــــا عمليـــــة تحقيـــــق الأهـــــداف النشـــــودة وذلـــــك 
ً
قصـــــوى نظـــــرا

.
ً
 دقيقا

ً
 لنهج معلوم معين وبيئة مقدرة تقديرا

ً
 باستخدام الوارد التاحة بشكل أمثل، وذلك وفقا

وتتطلــــب نوعــــا خاصــــا مــــن التخطــــيط والتنظــــيم والرقابــــة وتوظيــــف الخســــرة التراكميــــة والاســــتفادة مــــن الــــدروس والتجــــارب 

الســــــــابقة.وتهدف إدارة الحشــــــــود إلــــــــى تــــــــوفير بيئــــــــة صــــــــحية تلتــــــــ م بــــــــأعلى معــــــــايير الوقايــــــــة والســــــــلامة، ورفــــــــع جــــــــودة إدارة 

ات فــي الجانــب الاقتصــادي والاســتثماري، إضــافة إلــى ضــمان تنفيــذها وســط أجــواء آمنــة إلىــات،وتعزيز قطــاع الفعإلىــالفع

ــع  ــة الأزمـــات، وكـــذلك وضـ ــات الخـــلاء والطـــوار  ومعالجـ ار، وعمليـ ــزول ــهيل إجـــراءات الـــدخول والخـــروج للـ ــر تسـ ومريحـــة، عسـ

 ات بالتعاون مع الجهات الأمنية.إلىالخطط الأمنية وتنسيقها داخل الفع

 كعلم مستقل بذاته له مفاهيمه وأطروحاته وأس
ً
به، وقد اهتمت العديد من الدول إلىحيث برز علم إدارة الحشود حديثا

 لحاجــة النــاس 
ً
ه، فكــل دولــة تؤســس لهــذا العلــم مــن منظورهــا فــي التعامــل مــع الحشــود البشــرية، ســواء إلىــبهــذا العلــم نظــرا



ات الرياضــية العاليــة أو إلىــهــا عســر بــرامج دوليــة مثــل إقامــة العــارض والأنشــطة الدوليــة، أو الفعإلىتلــك الحشــود التــي تفــد 

 الشعائر الدينية والتي تستقطب اللايين من الناس في فترة محددة ومكان محدد.

 مشكلة الدراسة : 

بشكل   التقنية  وتوظيف  الحشود  إدارة  يخص  فيما  التقنية  استخدام  في  التسارعة  التغيرات  أن  في  الدراسة  مشكلة  تكمن 

إلى مكة و الشاعر القدسة بما في ذلك  مفيد, و نظرا للت ايد الستمر في أعداد ضيوف الرحمن و سهولة و سرعة وصولهم 

الحرم الكي الشريف، و ما يرافق ذلك من بعض الأحداث السلبية التي تقع أثناء الازدحام الشديد أثناء الطواف و السعي، و  

التدافع عند الداخل و المخارج و الافتراش في الطرقات و   أو تفش ي الأوبئة، و أيضا  بعض الأحداث مثل الحرائق و السيول 

غيرها لا تزال تشغل اهتمام الجهات السئولة عن تنظيم حركة ضيوف الرحمن داخل الحرم الكي الشريف، و لايمكن تجنبها  

بسبب الكثافة العددية للزوار، واختلاف سلوكياتهم، و تفاوت وعيهم و ثقافاتهم و لغاتهم، و وجودهم أيضا خلال مدة زمنية  

 .محدودة و في بقعة جغرافية محدودة لتأدية مناسكهم الدينية

توظيف  حيث   الكيفي    التقنيات يقتض ي  والأس  الحرم  والتقنيات  والهياكل  الأفراد  في  والتغيير  التطوير  في  ب  إلىالاستمرارية 

وفع كفاءتها  لرفع  وظائف  إلىوالجراءات  من  رئيسية  الدارية ووظيفة  العملية  من  والتطوير جزءا  التحديث  أصبح  ولهذا  تها 

الؤسسة الناجحة فليس بالمكان لأية مؤسسة تحقيق النجاح في ظل إتباع سياسة الجمود والثبات بل لابد من التكيف مع  

الأس وتوظيف  واستيعاب  والخارجية  الداخلية  البيئة  محيط  في  التغيرة  والأحداث  الحديثة  إلىالتطورات  التكنولوجية  ب 

المجتمع   لتطلبات  تستجيب  أن  الحال  بطبيعة  وهذا  والتخصصات،  المجالات  بتعدد  والتنوعة  التعددة  العصر  وتقنيات 

الحاصلة، وتعد   العلمي والتكنولوجي  بيئة    الحشودإدارة    تقنيات والتطور  في  الاعتبار  بعين  التي يجب أخذها  أحد التطلبات 

ال النظم  استخدام  على  تعتمد  والتي  الحديثة  حجم  لىالعمل  لتنامي  ونظرا  المجالات،  من  العديد  في  الحديثة  والتقنيات  ة 

ة أكسر  علىفي سبيل تحقيق كفاءة وفا  الحشودفي إدارة    التقنيات، فإن الأمر تطلب ضرورة تطبيق  البيت الحرام  وارالحجاج وز 

 .الحشودمن خلال الاستفادة من ممي ات وخصائص التقنية الحديثة في إدارة 

  في   يحوادث الحشود  وتنبؤات  استباقية   قرارات ملموسة   اتخاذ  ثم   ومن  منطقية  موضوعية  معرفة  إلىشود تؤدي  حأن إدارة ال

والاتصالات    في مجالات الاستشعاروالحوسبة  التقنية  التطورات  أحدث  الحشد اعتمادا  على  إدارة  وتعتمد .الحقيقي  الوقت



وإنترنت  الذكية  التحتية   والبنية   والشبكات الاصطناعي   الضخمة   والبيانات   الأشياء  والمحاكاة     في   ولكن  وتطبيقاته  والذكاء 

تتمحور مشكلة الدراسة في السؤال الرئيس  و الشكلة الاساسية لهذه الدراسة ،ومن هذا النطلق فقد نبعت  .الوقت الحقيقي

 ؟ المملكة العربية السعودية   -بالتطبيق على الحرم المكيالتقنية في إدارة الحشود استخدام أثر  ما  الاتي: 

 

 

 تساؤلات الدراسة: 

الصلاة من وجهة نظر العاملين في الحرم  ما درجة مساعدة التقنية في إدارة الحشود في الحرم الكي في أوقات   -1

 الكي؟ 

ما درجة تحسين التقنية لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الحج والعمرة في مجالات التخطيط والتنظيم   -2

 الذكي  والرقابة والتابعة الذكية من وجهة نظر العاملين في منظومة الحرم الكي؟ 

ما درجة مساعدة التقنية في إدارة الحشود في الحرم الكي في أوقات الصلاة من وجهة نظر ضيوف الرحمن في   -3

 الحرم الكي؟ 

ما درجة تحسين التقنية لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الحج والعمرة في مجالات التخطيط والتنظيم   -4

 الذكي  والرقابة والتابعة الذكية من وجهة نظر ضيوف الرحمن في الحرم الكي؟ 

 ما مستوى رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود من وجهة نظرهم؟  -5

 أهداف الدراسة:

الرحمن   • أمن وسلامة ضيوف  الكي هو ضمان  في الحرم  الحشود  إدارة  الهدف الأسمى والأهم لدراسة  يعتسر 

 بإستخدام وسائل التقنية في إدارة ومراقبة ومتابعة الحشود في الحرم الكي 

توظيف   • مدى  على  تحسين    التقنياتالتعرف  سبيل  في  الحرم  وتطبيقها  في  الحشود  ومتابعة  ومراقبة  إدارة 

 الكي 

  .إدارة الحشودفي تحسين   التقنياتمحاولة توضيح دور   •



 أهمية الدراسة:

 ة  النظرية: يالأهم

العلمية، حيث يجمع بين متغيرين هامين في الوقت الراهن،    ا تسرز الأهمبة  النظرية لهذه الدراسة من خلال قيمته 

فهي العنصر الأساس ي في النظم الدارية والخدماتية التي   الدارة الذكيةأصبحت عنصرا هاما في عملية  التقنياتف

الحشود  إدارات   استخدام التقنيات الحديثة وتجددها في تستعملها الؤسسة، كما ان نـدرة الـدراسـات التي تتناول  

الكي  الحرم  بها    في  تتمتع  التي  ألاهمية  على  الضوء  إدارا  التقنيات وتسليط  توعية  ةالحشودفي  في  تسهم  التي   ،

الؤسسات بضرورة الاهتمام بها، والسعي إلى استخدامها والاستفادة منها قدر المكان،. كما أنها ستسهم في سد  

ه من نتائج وتوصيات يأمل أن  إلىو في ظل ما يتم التوصل .بعض النقص لثل هذه الوضوعات في الكتبات العربية

  .النظومةتستفيد منها  

 همية التطبيقية: الأ 

نحو التركي  على استخدام    في إدارة الحشود بالحرم الكي  تنبع الأهمية التطبيقية من الأسهام في توجيه السؤلين 

العتادة   التقليدية  الطرق  والبعد عن  الخدمات،  بجودة  للرقي  أعمالها  الحديثة، وأتمتة جميع  التقنيات  وإدخال 

التي تكسب العاملين للوقت، مع إمكان التركي  على مهام أفضل وأكثر أهمية، إضافة إلى إلقاء الضوء على تقليل  

التكلفة والجهد بدرجة فارقة وكبيرة في دعم متخذي القرارات في الدارات وغيرهم، للوصول إلى نتائج ذات جودة  

التي قد تقع  إلىع العاملين للتعامل بكل احترافية ومرونة وتجاوز المخاطر  ة ومهنية، كم يمكن أن تسهم  في دعم 

 الحشود، ويمكن تمثيل الأهمية في : على عاتق إدارة  

إضافة حديثة في مجال إدارة الحشود حيث يتم الربط بين التقنية وإدارة التجمعات البشرية في الحرم   -

  الكي الشريف. 

استفادة القائمين على إدارة الحشود من مخرجات الدراسة والبحث في تحديد الجوانب اللي تحتاج الى   -

  تفعيل الدراسة بها.  

  مساهمة الدراسة في التحسين اليداني والتنظيم في جميع الأصعدة الأمنية والصحية.  -



التقنيات   - باستخدام  الحشود  إدارة  وكيفية  الحشود  إدارة  في  للعاملين  تدريبات  لوجود  الحاجة 

  التكنولوجية الحديثة. 

 :فرضيات الدراسة

ة من العرفة والمارسة للتقنيات الحديثة في  إلىالفرضية الاولي  : العاملون في منظومة الحرم الكي على درجة ع

 إدارة الحشود

الفرضية الثانية : التقنية حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي في )أوقات الصلاة، عند أداء العمرة( من  

 وجهة نظر العاملين في الحرم الكي

الفرضية الثانية : التقنية حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي في )أوقات الصلاة، عند أداء العمرة( من  

 الرحمن في الحرم الكي ضيوف وجهة نظر  

معنوي   مستوي  عند  إحصائية  دلالة  ذو   ( فعال  أثر  هنالك  الرابعة:  في  0.05الفرضية  العاملين  ممارسة  من    )

 منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ودرجة التحسين في إدارة الحشود

توجد فروقات ذات دلالة إحصائية بين ممارسة  العاملين  وأثر تحسين للتقنيات الحديثة في الفرضية الخامسة:  

 إدارة الحشود  في منظومة الحرم الكي تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لدي عينة الدراسة

 منهجية الدراسة:

بهدف   الوضوع  وجوانب  أبعاد  وتوضيح  وتحليل  وصف  على  لقدرته  نظرا  الوصفي  النهج  على  الدراسة  تعنمد 

استخدام   واقع  معرفة  على  إدارة    الحديثة  التقنياتالاطلاع  تحسين  في  أكثر  الحشود،  ومساهمتها  يعتسر  حيث 

ة ، ويبنى هذا النهج على  دراسـة نظرية لبناء الطار العرفى  إلىالنـاهج انسجاما مع طبيعة و أهداف الدراسة الح 

المحكمة   العلمية  والأوراق  والأبحاث  والقالات  الكتب  بين  ما  التنوعة  والـصادر  الراجـع  مـن  الاستفادة  من خلال 

أو النشورة في قواعد البيانات    الكتبات الجامعيةالنشورة في الدوريات أو الؤتمرات والندوات سواء الوجودة في  

اللكترونية عسر شـبكة النتر نـت ، واعتمدت الدراسة في شقها الآخر على الدراسة اليدانية من خـلال اسـتخدام  

 أسلوب الاستبيان للحصول على البيانات الأولية الطلوبة



 أدوات الدراسة:

ببعض  والاسترشاد  السابقة  والدراسات  البحـوث  و  للدراسـة  النظـري  الطـار  على  الاستبانة  بناء  في  الاعتماد  تم 

التي تدعم موضـوع    الأدوات الوجودة فى . وتـم تصميم الاستبانة بحيث تحتوي على مجموعة من الأسئلة  المجال 

 الدراسة من خلال علاقتها الباشرة بأهداف الدراسة وتساؤلاتها . 

  :ةإلىويمكن ان تبني  الاستبانة من الأجزاء الت

مي، ، الجهة التي تنتمي  علىالعمر، الؤهل الت : الجزء الأول : يحتوي على أسئلة تختص بالعلومات الشخـصية وهـي

 .التي يتم التعامل معها  التقنياتانظمة  على   تلقي التدريب   لها ،

،  بالحرم الكيإدارة الحشود  على    التقنياتأنظمـة    استخدامالجزء الثاني : ويشتمل على ثلاثة محاور تتعلق بأثر  

في    التقنياتمساهمة     :، المحور الثاني  ة في إدارة الحشودم الستخد  التقنيات المحور الاول: مدي معرفة العاملين ب

 درجة رضا ضيوف الرحمن و قاصدي السجد الحرام :،المحور الثالث الحشودإدارة  

 حدود الدراسة : 

 م2024هـ  ، الوافق 1445الدراس ي    العامخلال أوقات الصلوات والعمرة   الحدود الزمانية:

مجموعة من المختصين و العاملين في خدمة الحرم الكي بالضافة إلى   علىالحدود الكانية: يتم تطبيق الدراسة  

 ضيوف الرحمن و قاصدي السجد الحرام  

 في الحرم الكي  أدارة الحشودفي  أثر استخدام التقنيات الحديثة  الحدود الوضوعية : 

 ب الإحصائية:إلىالأس

الحـصائية   الحـزم  برنـامج  باستخدام  وتحليلها  وتفريغها  ومراجعتها  الدراسة   اداءة  خلال  من  لبيانات  جمع  يتم 

 بالرمز ) Statistical Package for Social Sciences)للعلـوم الاجتماعيـة 
ً
 SPSS) والذي يرمز له اختصارا

أس من  كل  استخدام  يتم  الدراسة  إلىسوف  مجتمع  لوصف  الئوية  والنسب  التكرارات   ، والثبات  الصدق  ب 

لكل  بالنـسبة   مجتمـــعالدراسة  أفراد  يعطيها  التي  القيمة  لحساب  وذلك  الحسابي  التوسط  الأولية،  للمعلومـات 

الانحرافات العيارية للتعرف على التباين فى أراء أفراد العينة على كـلعبارة من عبارات    .عبارة من عبارات المحور 

معامل من    الارتباط  الاستبانة،  عبارة  بين كل  إرتباطيـة خطية  للتحقق من وجود علاقة  الاختبار  هذا  ويستخدم 



قات ذات الدلالة  و ـه العبارة، يتم استخدام تحليل التباين لنعرفة الفر إلىعبارات الاستبانة والمحور الـذي تنتمـي  

، حس الدراسة  متغيرات  بين  العلاقة  لدراسة  الارتباط  استخدام   ، الدراسة  متغيرات  بين  معامل  االاحصائية  ب 

 إدارة الحشود على   التقنياتالانحدار لعرفة أثر تطبيق عمليات 

 هيكل الدراسة: 

الدراسة وأهمية   الدراسة وأهداف  التمهيدي وتم فيه تحديد مشكلة  الفصل  إلى خمسة فصول،  الدراسة  تقسيم 

 .دراستناالدراسة والفرضيات وأهم الفاهيم التعلقة بالوضوع مع عرض بعض الدراسات الشابهة لوضوع 

منه   الأول  الجزء  يحتوى  والذي  للدراسة  النظري  الطار  في  يتناول  فقد  الثاني  إدارة  الفصل  في  الحيثة  التقنيات  

،    الجشود، أما الجزء الثاني فيحتوى إدارة  التقنيات  ،فوائد التقنيات، أهداف  وأهمية تطبيق واستخدام  الحشود  

 وصولا إلى الاتجاهات النظرية  والستراتيجاتوأهمتها   تعريف إدارة الحشود

اسة اليدانية، التعريف بميدان الدراسة والنهج الستخدم وكذا أدوات جمع  ر إجراءات الدالفصل الثالث يتناول   

 البيانات وتحديد العينة  

 .فرضيات الدراسة ، تحليل وتفسير الفصل الرابع يتناول الدراسة اليدانية عرض وتحليل البيانات 

 اللاحق ،  الراجع،   الفصل الخامس يتناول أهم النتائج ومناقشتها ، التوصيات ، الخاتمة

 مصطلحات الدراسة:

 Technologies:التقنيات مفهوم 

الأتوماتيكية   صناعة  تسمية  فيمكن  بشري  تدخل  بدون  ذاتيا  يعمل  ش يء  كل  على  يطلق  مستحدث  مصطلح  هو 

 الصناعية مثلا: وهي تعني حتى في أتمتة الأعمال الدارية   التقنياتب

هي استخدام الكومبيوتر والأجهزة البنية على العالجات أو التحكمات والسرمجيات في مختلف القطاعات   :التقنيات

 دقيق وسليم بأقل خطأ ممكن  إلىمن أجل تأمين سير الجراءات والأعمال بشكل    يةالخدم 

 التقنيات هي تنفيذ مجموعة من الأعمال التتابعة دون تدخل النسان ما لم يكون ذلك من مقتضيات  :التقنيات

مفهوم   أن  القول  يمكن  الصطلح    التقنياتيعكس    التقنياتكما  تعاريف  تباين  غيره ورغم  أكثر شمولا من  بشكل 

التفق   فمن  مسماه  في  اختلف  وأن  ودلالاته  منه  الراد  تعريب  في  واضحا  بات  الاتفاق  أن  غير  أن  علىنفسه  ه 



Technologies    ة للقيام بمهام وتحسين أداء إدارة  لىالاعتماد على الوسائل والتقنيات الحديثة والنظم القصد منه

 الحشود. 

 :إجرائيا  التقنياتتعريف 

 الباحث . ها العاملين بمنظومة الحرم الكي في مقياس ادارة الحشود العد من قبل علىهي الدرجة التي يحصل 

 Crowd Managementإدارة الحشود :

إلى التحكم في الحشود وتنظيمها والسيطرة   ها من خلال ممارسة وظائف  علىإدارة الحشود هي عملية إدارية تهدف 

)الرحيلي،   والتقييم  والرقابة  والتوجيه  والشراف  والتنظيم  سعود 1439التخطيط  آل  الباحث  عرفها  كما   ،  )

(بأنها: "الجـراءات والسياسات والخطط الوضوعة للتنفيذ أثـنـاء وبعد انتهاء حـدث معين بشكل يضمن سالة  2016)

الحشود والـحـفـاظ على حالة مـن الالسـتـقـرار والأمـن فـي مكان الحدث، والحد من وقع إصابات أو ظهور ما قد يهدد  

 أمن وسلامه الحشود والدولة" 

  :لإدارة الحشودئي التعريف الإجر ا

 . ها العاملين بمنظومة الحرم الكي في مقياس ادارة الحشود العد من قبل الباحث علىهي الدرجة التي يحصل 

 الدراسات السابقة:

الدراسة    وهدفت  ( بعنوان " دور انترنيت الأشياء في الدارة الذكية لحشود الحجيج"  2019دراسة العريش ى) -1

  إلى   لعرفة حال الحجيج في مناطق الحج ،والحافلات التي يتم استخدامها للتنقل في مناطق الحشود بالاضافة

إنترنيت الأشياء مع غيرها من التقنيات في نظام  الرافق التي تخدم الحجيج ، حيث يقوم على دمج معمارية 

اعادة  الدراسة  يضع هذه العناصرفي دائرة التابعة ،واستخدمت  النهج الوصفي السحي وكانت اهم النتائج   

ومن الحج  لوسم  السبق  التخطيط  من  الحج  إدارة  مسؤولي  يمكن  بما  الظاهرة  القرارات    ثم   دراسة  اتخاذ 

بوضع   أوصت   ، الواقع  أراض  على  أحداث  من  يجد  قد  لا  الحقيقي  الوقت  في  استخدام  بصور  تاللائمة 

 البيانات بشبكات تشغيل الهاتف النقال لتعزيز النظام القائم على نموذج إنترنيت الأشياء. 

أمثلة مختلفة على الحشود والتقنيات الحديثة لدارتها" وهدفت  Yamin  (2019دراسة   -2 إدارة    إلى( بعنوان " 

مبه ميلا ) حج هندوس ي يحدث أربع مرات كل  
ُ
سنة ويتنقل    12الحشود في الحج )مكة(.، إدارة الحشود في ك



والتنقلة   اللاسلكية  التقنيات  استخدام  فيها  يمكن  التي  الحالات  تحليل  منهج  مواقع(.استخدمت  أربعة  بين 

حث منظمي    إلىبشكل فعال في إدارة الحشود وإمكانية تطبيقها في هذه الحالات )أماكن الحشود( وتوصلت  

تحسين   في  التاحة  التكنولوجيا  من  الاستفادة  على  والجماهير  الحشود  ومنظمي  الكسرى  الناسبات  أحداث 

 إدارة هذه الناسبات. 

الفعGeddie and Abbott (2000  ) ,دراسـة -3 إدارة  و إلىبعنوان  تقليل  الات  خلاللكان:  من  تقنية    السؤولية 

إدارة الحشود الـفـعـالـة. حيث كشفت الـدراسـة عـن أهمية إدارة الحشود والتحكم فـي الـحـشـود. كما ناقشت  

جـراءات التشغيلية السليمة وأثـر عـدم كفاية إدارة الحشود والتحكم في الحشود.  ال إلـى وجـود  الاسةالحاجة  

الـدراسـة من خ مريكية.  الا تحدة  اليات  لا بالو ودولية  محلية  (  قضايا قانونية  )ت  لا ل تحليل حالاأجريت هـذه 

إلى تقديم توصيات   الدراسة  الفهم  الأ مـدراء    تمكنخلصت هذه  الحصول على  ناسب لضرورة  الحـداث من 

 . ة ماإلىاستخدامها في التحضير لفع  يمكن جـراءات الوقائية التي ال السيطرة على الحشود و 

)دراسة   -4 هدفت  2022عياد  إدارة  (  تحسين  في  الرقمية  الدارة  تلعبه  الذي  الدور  على  التعرف  إلى  الدراسة 

الحشود وما يتضمنها من اعمال مثل التنظيم والراقبة والتخطيط من وجهة نظر العاملين وضيوف الرحمن  

ع كانت  العاملين  قبل  من  الرقمية  للإدارة  المارسة  ان  الدراسة  نتائج  أظهرت  والعمرة.  الحج  جدا  إلىفي  ة 

في  العاملين  ممارسة  بزيادة  الدراسة  وأوصت  جدا  مرتفعة  كانت  الرقمية  الدارة  في  التحسين  ان  وأظهرت 

أهمية   حول  بتثقيفهم  والاهتمام  للعاملين  التقنية  دورات  زيادة  وضرورة  اللكترونية  للإدارة  الحج  منظومة 

 الدارة اللكترونية في تحسين جودة إدارة الحشود.

(هدفت الدراسة إلى التعرف على أهمية توظيف التقنيات الحديثة في تنظيم وإدارة  2022الفضيل )دراسة   -5

الملكة   النهج الوصفي، وكانت الأداة    2030سلوك الحجاج والعتمرين في ضوء رؤية  واستخدمت الدراسة 

الطوافة   ومؤسسات  والعمرة  الحج  مكاتب  قيام  ضرورة  أهمية  هي  النتائج  وكانت  الاستبانة،  هي  الرئيسية 

بتوعية وتوجيه الحجاج والعتمرين بأهمية الاستفادة بالتقنيات الحديثة للإسهام في تنظيم وإدارة الحشود  

 مثاليبشكل  

 



 الفصل الثاني 

 النظري   الإطار 

 دارة الحشود في إ يثةدالحتقنيات الأولا: 

ع مثل  متعددة  مجالات  دراسة  الحشود  إدارة  الهندسة  ل تتطلب  النفس،  وتقنية  م  والحصاء  والأحياء،  الدنية، 

والاتصالات والبيئية،  ،   العلومات  التحتية  البنية  شبكات  على  كبيرة  وضعت ضغوطا  التحضر  معدل  زيادة  أن  ذكر  ينبغي 

التطورات   استثمار  إلى  الحاجة  إلى  أدى  الهائل  الضغط  هذا  الذروة.  ساعات  في  والرور  الحشود  أثناء  مخاطر  في  وتسببت 

 التقنية الحديثة في مجالات الستشعاروالتصالات والحوسبة.  

كان  الأخيرة  الآونة  مختلف    وفي  استخدام  في  الكبير  الهتمام  وراء  الدافع  هو  الذكية  الهواتف  لستخدام  الواسع  النتشار 

تطبيقات الستشعار مثل نظام تحديد الواقع العالي، وقياس الحرارة والضغط، وبعض الذكاء الاصطناعي. هذه التطورات  

استشعار   لنجاز  الطريق  تمهيد  في  السبب  كانت  العالم  أنحاء  جميع  في  تقريبا  توفرها  جانب  إلى  الذكي  الهاتف  تقنيات  في 

الحشد( )استشعار  باسم  يعرف  ما  وهو  واسع،  نطاق  على  لاستخراج  ،  البيانات  الحشود  بيانات  تحليل  مجال  يعتسر  أيضا 

العلومات الفيدة ومعالجتها لعرفة وإدارة حركة الحشد في بيئات مختلفة من أهم المجالات في تقنيات إدارة الحشود. يعتمد  

حوادث   لتقاء  اللموسة  القرارات  اتخاذ  ثم  ومن  منطقية  موضوعية  معرفة  إلى  المحسوسة  القيم  ترجمة  على  التحليل  هذ 

مجالات   في  التقنية  التطورات  أحدث  على  كبير  بشكل  تعتمد  الحشود  إدراة  بأن  العلم  وينبغي  الحقيقي.  الوقت  في  الحشود 

الضخمة والذكاء   الأشياء والبيانات  الذكية والمحاكاة وإنترنت  التحتية  الستشعار والحوسبة والتصالات والشبكات والبنية 

 الصطناعي وتطبيقاتهم.  

 : إدارةالحشود في  الرقمية  بيإلالأس

 : شياء الأ إنترنت  -1

ة  علىبأتمتة عملياتها الف  المجالاتدورا جوهريا في الثورة الرقمية، حيث يسمح للمؤسسات من مختلف    ءاالأشييلعب إنترنت  

إنترنت   .ومتابعتها وتحسينها مثال على قدرات  أعمال  الأشياءوفي  السيارات  في مجال  الرائدة  "تيسال موتورز"  نفذت شركة   ،

هواتفهم   أجهزة  تحديث  طريقة  بنفس  الثابتة  برامجهم  بتحديث  لتعامليها  يسمح  مما  لسياراتها،  مؤخرا  "شاملة"  ترقيات 



هذا   وسيستمر  في  ال التحركة،  إنترنت    الأرتفاعنفاق  بدء  تقنيات    الأشياءمع  وتسمح  الكبيرة،  الزايا  من  الزيد  تقديم  في 

 دي العاملة البشريةالأيبأداء عدد أكسر من العمليات دون مساهمة كبيرة من  التقنيات 

 البيانات  تحليلات -2

البيانات وتحليلها قدم فوائد جمة   في    لاتحص يجمع  الفوائد ستستمر  تلك  ، فإن  العمليات  أتمتة  ارتفاع  للمؤسسات، ومع 

في   الؤسسات  بدء  فمع  تكوين  الا الزيادة،  من  وتحسينها، ستتمكن  الؤتمتة  العمليات  لضبط  البيانات  من  الت ايدة  ستفادة 

تحسين   على  يساعد  مما  العوائق  وتحديد  البتكرة  إلىجمال نتاجية ال الرؤى  والحلول  النتجات  التحليالت  تراعي  كما  ة، 

الجديدة، وعلى سبيل الثال تستخدم "أوبر" بيانات ضخمة وتقنيات تحليلية متقدمة لتعزيز تسعيرة وقت الذروة، وتحديد  

 .ة للمستخدمينعلىالسائقين الثانويين، وتقديم خدمة أكثر فا

 الذكاء االصطناعي -3

وصوال إلى  لىالمجموعة واسعة من التقنيات بداية من التعلم    خلالعلى تحقيق هدفه من    التقنيات يعمل الذكاء الكامن في  

قوية َ ومتعددة األغراض    التقنياتللسوق، ستصبح عملية بتكارات  ال الحوسبة العرفية، ومع تطور هذه التقنيات وجاهزية  

 . بشكل واسع

 :حلول أتمتة العمليات البتكرة طبيقاتت -4

ف، ومع التطور  إلىنتاجية وخفض التكال في عملياتها؛ لتحسين    التقنيات تبحث الؤسسات باستمرار عن طرق أخرى لتطبيق  

طريق   عن  بالكامل  الهام  من  أكسر  عدد  تنفيذ  يمكن  البشرية  .الؤتمتة  العملياتالتكنولوجي،  الوارد  أن  هو  يقال  ما  وأقل 

، وتخزين الوثائق واسترجاعها، ومتابعة  لاتيصاال ة تشهد بالفعل عمليات مؤتمتة لجهة تتبع  إلىوخدمة التعاملين والوارد ال

 سجل الدوام  

أنه ال يزال هناك نطاق كبير يمكن للمؤسسات التي تعمل في مختلف    إلاوعلى الرغم من أن الثورة الرقمية مستمرة بالفعل،  

، ومع نضج التقنيات واكتشاف    استخدام الثنياتة، وإعادة هندسة عملياتها وزيادة تطبيق  إلى تحسين أنظمتها الح   المجالات

نتشار على نطاق واسع. وهناك فرصة  ال والبادرات الرقمية    التقنياتتطبيقات جديدة للحلول الشتركة، ستواصل مبادرات  

تكيفا مع التحول    الأكثرضئيلة للغاية في أن تتباطأ وتيرة التحول الرقمي على الدى القريب، ومن الحتمي أن يتفوق النافسون 



التحول، لذلك فإن كل مؤسسة ترغب في أن تحظى بموقع متمي  في هذا السوق    لا على الؤسسات التي    إلىالح تواكب ذلك 

 .سوف تستثمر وتواصل محاوالتها للدخول في النافسة

 

 : إدارةالحشود في  الرقمية  بإلىالأسنماذج 

 

 بالرقميةفيإدارةالحشود إلى( : يوضح نماذج من الأس1-2شكل ) 

  :منها التقنياتنالك عدة أهداف لتطبيق واستخدام ه  : تقنياتال أهداف 

  .زيادة السرعة و الدقة بإجابة الراجعين والاقتصاد من وقتهم -

 .عدم الحاجة إلى الراجعة الحضورية من أجل عرض الطلب ومتابعة جوابه -

 والتباعدة   -
ً
 وخارجيا

ً
 من خلال ربطها بشبكات اتصال  تسهيل عملية الاتصال بين الدارات المختلفة داخليا

ً
جغرافيا

 إلكترونية 

 خلق الطرق الصحيحة و قياس دوران الأعمال في الدائرة و متابعة تحسنهم الستمر  -

 زيادة السرعة و إيجاد السهولة في مراسلات ما بين الدوائر  -



 تها في خدمة الأهداف الؤسسيةإلىتطوير عمليات الدارة وتعزيز فع -

 .ت فعالة وداعمة لاتخاذ القراراتآلياقديم ت -

 .زيادة دقة وموثوقية وصحة البيانات، وتقليل نسبة الأخطاء البشرية -

-  
ً
 .تقليص الجراءات الدارية ، فمع توفر العلومات بشكلها الرقمي تتقلص الأعمال الورقية وتعبئة البيانات يدويا

 الجودة   بشكلكبير وتطوير معايير  تقديم الخدماترفع مستويات   -

 رهعمال التطو لا اتبسيط متطلبات  -

 : التقنياتتطبيق أهمية 

فلا تقتصر الأسباب إلى الأسلوب التقني على    بالتقنيات في إدارة الحشود  التي تدعو إلى الاهتمام    هنالك العديد من الاسباب

 :واعتبارات نوجزها في الآتي الجوانب الادية بل يتجاوز الأمر ذلك إلى جوانب

 التأثير التلقائي بتقنية العلومات من خلال تصنيع أجهزة ومعدات حديثة وبشكل مستمر ومتطور  -1

في خدمة الوظائف والأنشطة الدارية مع تزايد العلومات التي تتدفق بشكل هائل وضخم إضافة    التقنيات   اليةفع -2

 ةإلىإلى تزايد العاملين العتمدين على العلومات عن العاملين الذين لا يعتمدون على العلومات مما أدى إلى زيادة فع

 التقنيات 

في    التقنياتإن   -3 والتطور  كافة  المجالات  في  الواسعة  واستخداماته  الحاسب  لظهور  الصاحبة  التغيرات  من  جزء 

  .تصنيع الحاسبات بتسارع مستمر مما سهل من الاستفادة منها لانخفاض أسعارها

فع  التقنياتأن   -4 رفع  إلى  رفع  إلىتؤدي  في  ويسهم  النتاجية  العملية  يدعم  مما  المختلفة  العمل  فرق  بين  التعاون  ة 

 كفاءتها  

ة من  إلىالرغبة في تحسين إنتاجية العاملين فقد كشفت نتائج العديد من الدراسات تحقيق العاملين مستويات ع -5

( إلى  نسبتها  تصل  الؤتمتة  الأعمال  بعض  في  إلى  (  %  90النتاجية  الؤتمتة  غير  الأعمال  في  النتاجية  بلغت  فيما 

 مستويات متدنية 



%إلى    35العاملين ارتفعت من    إلىلنمو الهائل في إعداد العاملين الداريين حيث أن نسبة الأعمال الدارية من إجما -6

 : %ويرتبط بظاهرة اليل الستمر لت ايد العاملين إلى حقيقتين هامتين هما 45

فأي تحسين    إلىة للعمل كمصروفات إدارية وعمومية وبالتإلىفالجمإلىأنه كلما تزايد عدد العاملين كلما تزايدت التك -

من خلال   الدارية  للأعمال  النتاجية  النظمة    التقنياتفي  مستوى  على  الكلية  التكلفة  في  وفرملموسة  تحقيق  هي 

 .ككل

الف - النظمات  حال  فواقع  الستمر  الت ايد  رغم  تستوعب    علىأنه  مناسبة  ومهارة  خسرة  ذات  عاملة  قوى  إلى  يفتقر 

 .ب التقنية الحديثة للأتمتةإلىتطبيق أس 

 : التقنيات فوائد 

 هتس -
ً
النظمات مما يساعد إيجابا أكثر جودة    إلىالارتقاء والوصول    ىعل   يل الجراءات والعمليات في  تقديم حدمات 

 ودقة للعالين 

 وانجاز العاملات الدارية المختلفة يص وقت تنفيذ لتق -

 الساعدة على جعل العلميات أكثر دقة وحيادية -

 النظمة وخارجها تسهيل التصالات من داخل   -

 تقليل إستخدام الورق يسهم في معالجة مشكلة الحفظ والتخزين والتوثيق في النظمات  -

 ف الخاصة بأتمتة العمليات سيكون إلى حجم التوفير التوقع في التك -
ً
 هله  ومن الصعب تجا ٌهائلا

 مهارة وكفاءة  الأكثرؤدي إلى إحداث تغيير في استراتيجية التوظيف لصالح الهنيين ت -

 والسؤوليات الوظيفية الجديدة  الأدوار ة وفق إلىإعادة بناء مهارات العمالة الح  -

 التقنيات لدارةعمليات الحاجة إلى أدوار تشغيلية وأدوار إدارية منخفضة إلى متوسطة   -

 تحقيق مي ة تنافسية للمنظمة  -

 

 



 إدارة الحشود  المبحث الثاني: 

 المجتمعات البشرية إدارة الحشود وأهميتها في 

 :  تعريف إدارة الحشود

والتنظيم   والتنسيق  التخطيط  ذلك  ويشمل  وفعالة،  آمنة  بطريقة  وتنظيمها  الكبيرة  الحشود  بإدارة  يتعلق  علم  هي 

والتحكم في حركة وسلوك الأفراد في الحشود الكبيرة، تعتسر الحشود جزءًا مهمًا من المجتمعات البشرية، حيث تشارك  

الكبيرة   والحفلات  والهرجانات  كالظاهرات  والدينية  والثقافية  الأنشطة الاجتماعية والاقتصادية  من  العديد  في  الناس 

 .وغيرها

في   يجتمعون  أو  واحد  اتجاه  في  ويتحركون  مكان واحد  في  الأفراد  من  العديد  يجتمع  الكبيرة عندما  الحشود  تنتج  حيث 

مكان معين بسبب حدث ما، يمكن أن تتسبب الحشود الكبيرة في حوادث مؤلة مثل الاختناقات والتدافعات والصابات  

 .والوفيات، ومن ثم فإن إدارة الحشود تتضمن التخطيط السبق لتقليل هذه المخاطر

 : أهمية إدارة الحشود

عد
ُ
 :وذلك للعديد من الأسباب، منها أمرًا حيويًا للحفاظ على سلامة الأفراد والحفاظ على النظام العام، إدارة الحشود ت

والسلامة - الأمن  على  بها،   :  الحفاظ  المحيطة  والمتلكات  الأفراد  على  خطرًا  تشكل  أن  الكبيرة  للحشود  يمكن 

 .ولذلك يجب تنظيمها بطريقة تضمن سلامة الجميع

العام - الترتيب  على  الفوض ى     :الحفاظ  وتجنب  العام  الترتيب  على  الحفاظ  على  الحشود  إدارة  تساعد 

 .والاضطرابات التي يمكن أن تحدث في الحشود الكبيرة

الهدف الطلوب - النظمة بشكل جيد أن تحقق الأهداف الطلوبة من الحشود،   :تحقيق  يمكن لدارة الحشود 

 .سواء كانت احتفالات أو مظاهرات أو حفلات

يمكن للحشود الكبيرة أن تسبب أضرارًا بيئية، ويمكن لدارة الحشود التحكم في هذه   :الحد من الأضرار البيئية -

 .الأضرار وتقليلها إلى الحد الأدنى المكن



 : أسباب تشكل الحشود

 :ومن بين هذه الأسباب الأسباب الأساسية، تشكل الحشود في المجتمعات البشرية بصورة دورية، وتتشكل لعدد من  

والسياسية -1 الاجتماعية  مثل   :الأسباب  والسياسية،  الاجتماعية  الناسبات  من  العديد  في  الحشود  تشكل 

 .الاحتجاجات والظاهرات والاجتماعات الحاشدة، وتكون هذه الحشود غالبًا تعبيرًا عن رأي الشعب ومطالبه

وال -2 الاقتصادية  تتوافد   :ةإلىالأسباب  التي  العامة  الأماكن  من  العديد  في  الحشود  للتسوق  علىتشكل  الناس  ها 

 نتيجة للطلب 
ً
والترفيه، مثل الراكز التجارية والأسواق الشعبية والعارض التجارية. وتكون هذه الحشود عادة

 .الكبير على بعض السلع أو الخدمات

والدينية -3 الثقافية  والعيد   :الأسباب  الحج  مثل  والدينية،  الثقافية  الأحداث  من  العديد  في  الحشود  تشكل 

 .م الدينية والثقافيةإلى د والعادات والتعإلىوالهرجانات والاحتفالات، وتكون هذه الحشود غالبًا نتيجة للتق

 : عوامل تأثير الحشود على الأفراد والمجتمعات

تتأثر الأفراد والمجتمعات بالحشود بصورة مباشرة، حيث يؤدي تجمع عدد كبير من الأفراد في مكان واحد إلى تأثيرات نفسية  

 :واجتماعية وسياسية مختلفة. ومن بين العوامل التي تؤثر الحشود على الأفراد والمجتمعات

تؤثر الحشود على سلوك الأفراد ومعتقداتهم بصورة مباشرة،   :تأثير الحشود على السلوك والعتقدات الفردية -

إلى   تؤدي  أن  يمكن  التأثيرات  حيث  وتكون هذه  الثقافية.  أو  الدينية  العتقدات  تغيير  أو  الأفراد  تغيير سلوك 

 .إيجابية أو سلبية، حسب نوع الحشود وغرضها

والسياسية - الاجتماعية  الحياة  على  الحشود  والسياسية   :تأثير  الاجتماعية  الحياة  على  الحشود  وجود  يؤثر 

السياسات   تغيير  أو  بحقوقهم  للمطالبة  الحكومة  على  ا 
ً
ضغط الحشود  تشكل  أن  يمكن  حيث  للمجتمع، 

 .الحكومية



أو تفاقم الصراعات الاجتماعية   التأثيرات قد تؤدي إلى تحسين الوضع الاجتماعي والسياس ي للمجتمع  وتكون هذه 

 .والسياسية

 :دارة الحشودلإ المكونات الرئيسية 

أهدافها وما تريد تحقيقه من خلال التجمع والتنظيم.  يتمثل دور إدارة الحشود في تحديد   :تحديد أهداف الحشود •

 .ومن ثم توجيه الجهود بما يخدم هذه الأهداف

والتنظيم • المحددة.   :التخطيط  الأهداف  نحو  وتوجيهها  الحشود  لتنظيم  دقيقًا  ا 
ً
تخطيط الحشود  إدارة  تتطلب 

 .يتضمن ذلك اختيار الوقع الناسب والتحضير للمعدات والأدوات اللازمة لتنظيم الحشود بشكل فعال

تشمل هذه الهمة تنفيذ الخطط التي تم وضعها والتحكم في تحركات الحشود   :تنفيذ الخطط والتحكم في الحشود •

 .وسلوكها بطريقة آمنة وفعالة

يتطلب إدارة الحشود التواصل الجيد مع الحشود وفهم احتياجاتها وتطلعاتها.   :التواصل مع الحشود والتفاعل معها •

 .ومن ثم التفاعل معها بطريقة تتناسب مع الظروف والتطلبات المحيطة

تشكل الأزمات والحوادث خطرًا على سلامة الحشود والوظفين السؤولين عن   :إدارة الأزمات والحوادث في الحشود •

الأزمات والحوادث واتخاذ إجراءات سريعة وفعالة   ا لدارة 
ً
أن يكون لدى الحشود خطط في إدارتها. يجب  للتصرف 

 .حالات الطوار  

 : استراتيجيات إدارة الحشود

 .الاستعانة بخسراء إدارة الأحداث والأمن لتقديم النصح والدعم في إدارة الحشود •

وإدارة   • الكبيرة  الحشود  مع  التعامل  مثل  الجوانب،  مختلف  على  الحشود  العنية  للفرق  النتظم  التدريب  إجراء 

 .الأزمات



الذكية   • والتطبيقات  الاجتماعي  التواصل  وسائل  استخدام  مثل  الحشود،  مع  للتواصل  متقدمة  تقنيات  توفير 

 .لتحليل العلومات والتواصل الفعال مع الحشود

توظيف الأدوات والتقنيات الحديثة في مراقبة الحشود، مثل استخدام كاميرات الراقبة ونظم التحكم في الدخول   •

 .والخروج

 .التحليل النفس ي والاجتماعي للحشود، مثل تحليل أسباب تشكل الحشود وتوقع سلوكها وردود فعلها •

 .مات اللازمة للحشود حول السلوك الآمن والسؤول خلال التجمعات الكبيرةعلىتوفير الرشادات والت •

 : نتائج إدارة الحشود

 .تحقيق الأمن والسلامة في الحشود والحفاظ على سلامة الشاركين والتفرجين •

 .تعزيز الثقة بين الجمهور والسلطات السؤولة عن إدارة الحشود •

 .تعزيز التفاعل اليجابي بين الشاركين في الحشود وتحسين تجربتهم •

 .فإلىة والكفاءة في استخدام الوارد التاحة وتقليل التك إلىتحقيق الفع •

 .تعزيز الصورة اليجابية للجهات السؤولة عن الحشود، سواء كانت حكومية أو خاصة، وتعزيز سمعتها •

 .الحد من الأضرار البيئية والتدمير الذي يمكن أن يحدث في الحشود الضخمة •

 .ة بين الشاركينعلىتوفير بيئة آمنة ومريحة للجميع داخل الحشود، وتشجيع الشاركة اليجابية والتفا •

  :الحشود البشريةالاتجاهات النظرية لإدارة 

  :نظرية الحشود أو الضمير الجمعي -1

عالم   إسهامات  الفرنالا أظهرت  دوركايمجتماع  "إميل  تجاه  "   Durkheim Emile س ي  الجمعي  الضمير  نظرية  بشأن 

  بوصفه   جتعالممنه في دراسـة ظاهرة الحشود، حيث ركز على تصور    الاستفادهما يمكن    او موافق مشتركةالسلوكيات  

 
ً
 جمعيا

ً
من القهر والجبار على الأفراد بإعتبارهم  أو نوع من الشعور الجمعي الذي له وجود مستقل، ويمارس نوعا ضميرا

الذي    الامرككائن عضوي،    المجتمعه، وإذا كان تصور دوركايم يرى الحشد نوعا على  إلى، وينتمون  افراد في هذا المجتمع  



أو   العضوي  الكائن  مثل  تلبيتها  يجب  التجمع  أو  الحشد  لهذا  احتياجات  في وجود  نفكر  ثم    المجتمع يجعلنا  ومن  ككل، 

 (: 2016عبد الرحمن، )حتياجات الا برزت فكرة خدمة الحشود لتلبية تلك 

 : الطارئة  العاييرظرية ن -2

بداية    في كتاب السلوك الجماعي، حيث إن الحشود  "ون إلىرالف تيرنرولويسكي"وردت هذه النظرية في تحليالت كل من  

وتظهر   الحشود،  وتتكون  تلبث  أن  ما  سرعان  ولكن   ، جدا  قليلة  ونفسية  اجتماعية  روابط  لديها  انحاللها  أو  نشأتها 

من   من  الأ مجموعة  مجموعة  واقتراح  بالحشود  بأدوارهم  يهتمون  الذين  فيها  القياديين    النظمة او   اللائمةعمال  ال فراد 

القيادات  الاقترحاتأو    الاوامر أو    الأفعالالذين ما يلبثون أن يتبعوا هـذه    الأخين  الأفرادلسلوك جميع   . كما يتبع هـذه 

 Forsyth )2012)الجديدة لسلوك الحشد  العياريةحسب النظرية مجموعة من الجزاءات التي تعد بمثابة القواعد  

 المبحث الثالث 

 نبذة عن الحرم المكي 

 المساجد في الإسلام: أولا:  

تكمن أهمية الساجد في السلام بأنها بيوت الله تعالى، وأشرف البقاع على الأرض، ويذكر اسم الله  فيها ليلا ونهارا، حيث قال  

 الله تعالى: 
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وفقراءهم،   السلمين  أغنياء  يجتمع  ففيها  السلامية،  العصور  مر  على  السلمين  لتربية  الأماكن  خير  من  الساجد  تعتسر 

 وصغارهم وكبارهم في مكان واحد، ويصلون خلف إمام واحد مما ينتج عنه تعلم السلم معنى الأخوة والساواة.    

 ثانيا: الحرم المكي:

يقع الحرم الكي في مكة الكرمة، ويراد به الكعبة وما حولها من مطاف وساحات مجهزة للصلاة، ويشمل جميع التوسعات التي  

ه العديد من الأسماء مثل  علىمرت به عسر التاريخ. يبلغ ارتفاع السجد مئتان وسبعة وسبعين مترا فوق سطح البحر، ويطلق  

 البيت العتيق، والبيت العمور، والبيت الحرام، والحرم الكي وغيرها من الأسماء.  



إبراهيم   الله  نبي  السلامعلى-بنى  للحج    -ه  الناس  في  نادى  ثم  الشرفة،  بالكعبة  إلىالكعبة  وغيرهم  مكة  سكان  اعتنى  ثم  ها، 

  -ه وسلمعلىصلى الله  -الشرفة، وعندما جاء السلام زادها تعظيمًا وتشريفًا؛ فقد بلغت مساحة السجد الحرام في عهد النبي  

" مترًا مربعًا، وفي عهد خلافة عمر بن الخطاب رض ي الله عنه، حدث سيل فاقتُلع مقام ابراهيم من مكانه، وتضرر بناء  1490"

تلاها   ثم  عنه،  رض ي الله  عفان  بن  عثمان  عهد خلافة  في  توسعة  تلاها  ثم  الوقت  ذلك  في  السجد،  توسعة  فتمت  السجد، 

.   إلىتوسعات عديدة آخرها في عهد الحكومة السعودية ليستوعب السجد مليون حو   مصلٍل

 
 
 : مكانة المسجد الحرام: ثالثا

م الله   على خلقه أن يظلموا فيها    -تعالى-إنل لكة الكرمة مكانة عظيمة في السلام، فهي البلد الأمين، والبلد الحرام، وقد حرل

اسُ ولا  علىأحدًا، أو يسفكوا فيها دمًا حرامًا، حيث قال رسول الله صلى الله   مها النه ُ تعالى ولم يحرِل
ه
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"، وفيها السجد الحرام الذي من فضائله ما يأتي: إلىيحلُّ لامرٍ  يؤمنُ باللَّ
ً
 ومِ الآخرِ أن يسفِكَ بِها دمًا أو يعضدَ بِها شجرة

ه وسلم:  علىالصلاة في السجد الحرام تعدل مائة ألف صلاة فيما سواه من الساجد، حيث قال رسول الله صلى الله   ▪
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 أفضلُ من مئةِ صلاةٍ في هذا".  
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  السجد الحرام أول بيت وضع في الأرض لعبادة الله تعالى، حيث قال الله تعالى: }إِنه أ
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 مُبَارَك

 : العربية السعودية المملكةدارة الحشود في المسؤولة لإ التجربة 

ي كل عـام  ف هاإلىزمـات وإدارة الحشود، حيث يفد  الأ مثلة في كيفية التعاطي مع  الأ العربية السعودية أروع    الملكةضربت قيادة   

من  والعتمرين  جـراءات التي تمكن الحجاج  ال على تسهيل كل السبل و ، قائمة    من مختلف الجنسيات للحج   السلمين  ملاين

أمنيا   لهم  الخدمات  أفضل  وتقديم  العمرة،  أو  الحج  مناسك      أداء 
ً
وتنظيميا  

ً
لدن  وصحيا من  الملكة  بمتابعة كريمة  قيادة 

أبحاث تدعم الخسرات    الملكةكما أطلقت  ،  (  2021بوشة،  ) الـنـدوات التي تناولت فيها    الؤسسات لدى    التراكمة العديد من 

الحكومية والخاصة، وذلك بالعمل على وضع منظومة متكاملة إلدارة الحشود، تغطي مختلف التنظيمات والـخـدمـات ذات  



إلـى طـرح الـرؤى و ال الـصـلـة، بـا وسف،  إلى)النشودةهـداف  الا ها تحقيق التطلعات و لالفـكـار التطويرية لها يتم مـن خالا ضـافـة 

  ات إلىنشطة والفعالافي  في تنظيم وإدارة الحشود    التخصصةإدارة الحشود، تم إنشاء العديد من الشركات ، ولأهمية  (  2016

سؤوليات التي تتوجب على  لأبرز اعلى التخطيط السليم، وتطبيق معايير السالة والـوقـايـة، ولعل والتي تحرص دائـمـا ختلفة الم

   : القائمين على إدارة الحشود تتمثل فيما يلي

 ولى.الأ نسان بالدرجة  الاالعناية با -

 طلوبةلوالخدمات ا  اللموسة  بالواردالعناية  -

 ( 2019عيد، )العناية باستخدام التقنية   -

 

  



 الثالثالفصل 

 إجراءات الدراسة الميدانية 

 : تمهيد :   
 
 أولا

 لنهج الدراسة الذي اتبعه الباحث، وكذلك تحديد مجتمع الدراسة ووصف خصائص أفراد عينة  
ً
يتناول هذا البحث إيضاحا

 لكيفية بناء أداة الدراسة، والتأكد من صدق وثبات أداة الدراسة )الاستبانة(، والكيفية التي طبقت بها  
ً
الدراسة، ثم عرضا

 ب العالجة الحصائية التي استخدمت في تحليل البيانات الحصائية. إلىالدراسة اليدانية، وأس 

 : مجتمع وعينة الدراسة

 مجتمع الدراسة  .1

المختلفة   البيانات  على  الحصول  منها  يراد  والتي  واضحة  بصورة  العرفة  الاحصائية  الوحدات  مجموعة  بأنه  المجتمع  يعرف 

المختصين و العاملين في خدمة  ة من  إلى(، يتآلف مجتمع الدراسة الح112:  2008)العزاوي،  حول الظاهرة أو مشكلة معينة  

 الحرم الكي بالضافة إلى ضيوف و قاصدي السجد الحرام  

 عينة الدراسة  .2

،  العتمرين) العاملين على خدمة الحرم الكي الشريف بالضافة إلى ضيوف و قاصدي السجد الحرام  شملت عينة الدراسة   

العمرة(، خلال  الزوار  ،الصلين أوقات  و  الصلوات  أوقات  الهجري    الفترة  عينة  ( حيث  هـ1445)للعام  باختيار  الباحث  قام 

البسيطة   العشوائية  بالطريقة  )  ،الدراسة  عدد  بتوزيع  الباحث  على  350قام  استبانه  الكي  (  الحرم  في خدمة  وتم  العاملين 

( عدد  )323استرداد  بنسبة  استبانة  ع  92.3%(  نسبة  وهى  ومقبولةإلى (  الرحمن  ة  استبانة ضيوف  اما  السجد  ،  قاصدي  و 

 خاصة بضيوف الرجمن.  ( استمارة400بلغت العينة )الحرام 

 أدوات الدراسة : 

خاصة بزوار و ضيوف    ةبانخاصة بالعاملين في خدمة ضيوف الرحمن و كذلك است   ة الدراسة على إستبانتماد في هذا  تم الاع

 البيت الحرام. 



راء المحتملة وذلك بهدف   - 
َ
الاستبانة: عبارة عن أداة يشمل محتواها مجموعة من الأسئلة أو العبارات متضمنة الجابات أو الا

 العينة على أسئلة الدراسة. الحصول أو تأكيد إجابات أفراد  

ـــــــث ـــ ـــــــتخدم الباحـ ـــ ـــــــد اسـ ـــ ناســـــــــــبتها للمـــــــــــنهج التبـــــــــــع فـــــــــــي الدراســـــــــــة، لأداة الاســـــــــــتبانة لجمـــــــــــع العلومـــــــــــات والبيانـــــــــــات اللازمـــــــــــة،  وقـ

 والأكثر ملائمة لتحقيق أهدافها والجابة على تساؤلاتها.

 ة: إلىعند إعداد الاستبانة على الصادر الت واعتمد الباحث       

 الراجع ذات الصلة بموضوع الدراسة أو جزء من مشكلة الدراسة. -1

 البحوث والدراسات السابقة التي تناولت بعض من محاور الدراسة -2

ــــي علىالشــــــــرف العلمــــــــي وآراء المحكمــــــــين الــــــــذين عرضــــــــت  -3 ـــ ــين فـ ــ ـــ ــة بعــــــــض المختصـ ــ ـــ ــــة ومقابلـ ـــ ــــورتها البدئيـ ـــ ــــي صـ ـــ ـــتبانة فـ همالاســـــ

ــا  ــياغة الفقــــــــــرات بمــــــــ ــة وطريقــــــــــة صــــــــ ــي الدراســــــــ ــتفادة مــــــــــن آرا هــــــــــم حــــــــــول القيــــــــــاس الســــــــــتخدم فــــــــ ــة والاســــــــ مجــــــــــال الدراســــــــ

 يتناسب مع أهداف الدراسة.

بنــــــــاء علــــــــى طبيعــــــــة البيانــــــــات التــــــــي يــــــــراد جمعهــــــــا، وعلــــــــى الــــــــنهج التبــــــــع فــــــــي الدراســــــــة، وكــــــــذلك الوقــــــــت الســــــــموح، وبنــــــــاء علــــــــى و 

إطـــــــــلاع الباحثــــــــــة علــــــــــى الأدبيــــــــــات والدراســـــــــات الســــــــــابقة التعلقــــــــــة بمشــــــــــكلة الدراســــــــــة، واللـــــــــام بالعديــــــــــد مــــــــــن الجوانــــــــــب فــــــــــي 

 الاستبانة وتم تصميمها للإجابة على تساؤلات الدراسة.  مناسبة للدراسة، استخدم الباحثكيفية تكوين أداة 

 وهما: جزئينوقد تكونت الاستبانة من 

وهـي الشخـصية  بالعلومات  تختص  أسئلة  على  يحتوي   : الأول  الت : الجزء  الؤهل  ،  علىالعمر،  لها  تنتمي  التي  الجهة   ، مي، 

 .التي يتم التعامل معها  انظمة التقنياتالتددريب على 

الاول:مدي  لمحور  ا ،  ة الحشود بالحرم الكيار إدعلى    التقنيات  إستخدامتتعلق بأثر   ثلاثة محاور ى  الجزء الثاني : ويشتمل عل- 2

الشريف  العاملينواستخدام  معرفة   الكي  الحرم  الثاني     الحديثة  بالتقنيات  على خدمة  المحور  في  التقنيات    أثرإستحدام، 

لمحور  (، ا و قاصدي السجد الحرامالرحمن  العاملين في خدمة الحرم الكي بالضافة إلى ضيوف  من وجه نظر ) الحشودإدارة  

 رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودالعوامل التي تساعد على  الثالث:

 

 



 الاستبانة وفقراتها في صورتها النهائية( توزيع محاور 1-3جدول رقم )

 عدد الفقرات  المحاور 

 10 للتقنيات الحديثة في إدارة الحشودالعاملين   واستخدام مدي معرفة 

 10 الحشود إدارة في ديثة ح ال  التقنيات   خدامتاس مساهمة

 10 رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودالعوامل التي تساعد على 

 30 الاستبانة 

 ها من خلال مقياس ليكرت الخماس ي:علىوقد تمت الاجابة 

 

 

 مقياس الدراسة 

( الخماس ي  ليكرت  مقياس  الفقرات  على  المحتملة  الاستجابات  درجة  قياس  في  الباحث  وهو  Likart Scaleاعتمد   )

( درجات مثلت 5وزن له وهو )  علىاسلوب يستخدم في مجال الاحصاء في توزيع أوزان اجابات أفراد العينة والذي يتدرج من أ

( أعطي  له  أدنى وزن  إلى  الاجابة )موافق بشدة(  )غير موافق بشدة( وبينهما  1في حقل  في حقل الاجابة  ( درجة واحدة وتمثل 

ثلاثة اوزان. وقد كان الغرض من ذلك هو إتاحة المجال أمام أفراد العينة لاختيار الاجابة الدقيقة حسب تقدير أفراد العينة.  

 : إلىكما هو موضح في الجدول الت

 : بوضح درجات مقياس ليكرت الخماس ي (2-3)جدول 

 غير موافق بشدة  غير موافق حد ما  إلى موافق موافق بشدة  الاستجابة

 1 2 3 4 5 الدرجة 

 المصدر: إعداد الباحث بالاعتماد على أدبيات الدراسة 

 صدق أداة الدراسة:

صدق الاستبانة يعني التأكد من أنها سوف تقيس ما أعدت لقياسه ، كما يقصد بالصـدق " شـمول الاسـتمارة لكـل العناصـر    

التــــي يجـــــب أن تـــــدخل فــــي التحليـــــل مـــــن ناحيــــة، ووضـــــوح فقراتهـــــا ومفرداتهــــا مـــــن ناحيـــــة ثانيــــة، بحيـــــث تكـــــون مفهومــــة لكـــــل مـــــن 

 يستخدمها". وقد قام الباحث بالتأكد من صدق أداة الدراسة من خلال:



 الصدق الظاهري للأداة :   –أ 

هيئة   أعضاء  من  المحكمين  من  عدد  على  عرضها  تم  لقياسه  وضعت  ما  قياس  في  الدراسة  أداة  صدق  مدى  على  للتعرف 

 (.1التدريس بالجامعات وبلغ عدد المحكمين  )  ( محكم ) ملحق رقم  

( يوضح الاستبانة في صورتها  2وفي ضوء آراء المحكمين قام الباحث بإعداد أداة هذه الدراسة بصورتها النهائية واللحق رقم )  

 النهائية.

 صدق الاتساق الداخلي للأداة : –ب 

 ومن ثم قام بحساب معامل الارتباط بيرسون    ابتطبيقهالدراسة قام الباحث  لأداة  بعد التأكد من الصدق الظاهري  
ً
ميدانيا

لعرفة الصدق الداخلي للأستبانة حيث تم حساب معامل الارتباط بين درجة كل عبارة من عبارات الاستبانة بالدرجة الكلية  

 رقمين عشريين للاختصار.  إلىة وتم تقريب الأرقام  إلىه العبارة كما توضح ذلك الجداول التإلىللمحور الذي تنتمي 

: نتائج استبيان العاملين 
ً
 على خدمة ضيوف الرحمن أولا

 

 :معاملاتارتباط بيرسون لفقرات المحاور مع الدرجة الكلية للمحور  (3-3جدول رقم )

 بالمحور  معامل الارتباط الفقرة  المحور 

العاملين    مدي معرفة  واستخدام

 للتقنيات الحديثة في إدارة الحشود

1 0.650** 

2 0.918** 

3 0.944** 

4 0.654** 

5 0.672** 

6 0.812** 

7 0.852** 



 بالمحور  معامل الارتباط الفقرة  المحور 

8 0.834** 

9 0.807** 

10 0.855** 

الحديثة   التقنيات   مساهمة استخدام

 الحشود إدارة  في 

11 0.854** 

12 0.871** 

13 0.804** 

14 0.651** 

15 0.872** 

16 0.887** 

17 0.932** 

18 0.727** 

19 0.967** 

20 0.817** 

العوامل التي تساعد على رضا ضيوف  

 الرحمنمن تنظيم الحشود 

 

21 0.877** 

222 0.935** 

23 0.791** 

24 0.884** 

25 0.884** 

26 0.838** 

27 0.878** 



 بالمحور  معامل الارتباط الفقرة  المحور 

28 0.880** 

29 0.912** 

30 0.645** 

 فأقل 0.01مستوى الدلالة  دال عند** 

ــائج الجـــدول ) ــين 3مـــن نتـ ــاملات ارتبـــاط بيرســـون بـ ــيم معـ ــع قـ ــين أن جميـ ــة مـــع محورهــــا ( يتبـ ــة الكليـ ــاور والدرجـ فقـــرات المحـ

 عند مستوى الدلالة )
ً
 مـع المحـور الـذي تنتمـي علىـ(، و 0.01موجبة، ودالة إحصائيا

ً
ه فـإن جميـع فقـرات المحـاور متسـقة داخليـا

 ه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحاور، ومنسبتها لقياس ما أعدت لقياسه.إلى

  الدراسة :ثبات أداة  -3

(  للتأكـد مـن Cronbach's Alpha (α))( ألفـا كرونبـاخأداة الدراسـة )الاسـتبانة( اسـتخدم الباحـث )معادلـة  تلقيـاس مـدى ثبـا

( يوضـح 4حيث طبقت العادلة على العينة التي سحبت في السابق لقيـاس الصـدق البنـائي والجـدول رقـم ) ،ثبات أداة الدراسة

 معاملات ثبات أداة الدراسة.  

 (معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة 4-3):جدول رقم 

 محاور الستبانة 
عدد 

 العبارات 
 ثبات المحور 

 0.93 10 المحور الأول 

 0.92 10 المحور الثاني

 0.90 10 الثالث المحور  

 0.92 30 معامل الثبات العام

( وهـذا يـدل علـى أن الاسـتبانة تتمتـع 0.92الدراسـة عـال حيـث بلـغ ) ( أن معامل الثبات العام لمحاور 4يتضح من الجدول رقم )

 ها في التطبيق اليداني للدراسة.علىة من الثبات يمكن الاعتماد إلىبدرجة ع

 

 



 

 من ضيوف الرحمن استبيان البحوثين  صدق وثبات  ثانيا: 

 الكلية للمحور ارتباط بيرسون لفقرات المحاور مع الدرجة  معاملات(5-3):جدول رقم 

 بالمحور  معامل الارتباط الفقرة  المحور 

 التقنيات استخدام درجة تحسين 

 الحشود إدارة الحديثة في 

1 0.854** 

2 0.771** 

3 0.804** 

4 0.651** 

5 0.882** 

6 0.887** 

7 0.832** 

8 0.727** 

رضا ضيوف الرحمن عن  

 الحشودإدارة تنظيم

1 0.877** 

2 0.635** 

3 0.751** 

4 0.784** 

5 0.984** 

6 0.838** 

7 0.878** 

8 0.745** 

 فأقل 0.01مستوى الدلالة  دال عند** 



ــائج الجـــدول ) ــة مـــع محورهــــا 5مـــن نتـ ــة الكليـ ــاور والدرجـ ــين فقـــرات المحـ ــاملات ارتبـــاط بيرســـون بـ ــيم معـ ــع قـ ــين أن جميـ ( يتبـ

 عند مستوى 
ً
 مـع المحـور الـذي تنتمـي علىـ(، و 0.01الدلالة )موجبة، ودالة إحصائيا

ً
ه فـإن جميـع فقـرات المحـاور متسـقة داخليـا

 ه، مما يثبت صدق الاتساق الداخلي لفقرات المحاور، ومنسبتها لقياس ما أعدت لقياسه.إلى

 

 معامل ألفا كرونباخ لقياس ثبات أداة الدراسة  : (6-3): جدول رقم

 محاور الستبانة 
عدد 

 العبارات 
 ثبات المحور 

 0.94 8 المحور الأول 

 0.92 8 المحور الثاني

 0.93 16 معامل الثبات العام

الاسـتبانة تتمتـع ( وهـذا يـدل علـى أن 0.93( أن معامل الثبات العام لمحاور الدراسـة عـال حيـث بلـغ ) 6يتضح من الجدول رقم )

 ها في التطبيق اليداني للدراسةعلىة من الثبات يمكن الاعتماد إلىبدرجة ع

 إجراءات تطبيق أداة الدراسة:  

ــــبعـــــد الحصـــــول علـــــى خطـــــاب تعريـــــف مـــــن الشـــــرف يفيـــــد بارتبـــــاط البـــــاحثين بالدراســـــات ال ــــتبياناعلىـ ــــع الاسـ ــــم توزيـ ــــورة  تا تـ بصـ

 ، وتم ذلك خلال العام يوم 15على أفراد الدراسة ، وقد استغرق توزيعها وجمعها ) اللكترونية  
ً
وبعـد ذلـك تـم   هـ1445(  تقريبا

 بالحاســــــب ال
ً
ـــــىإدخـــــال البيانــــــات ، ومعالجتهــــــا إحصـــــائيا ـــــامج ) لـ ـــــن طريـــــق برنـ ـــــات spssعـ ـــــل البيانـ ـــــث بتحليـ ــــام الباحـ ـــــم قـ ـــــن ثـ ( ومـ

 واستخراج النتائج.

 الإحصائية:ب المعالجة إلىأس

ب الحصــــائية الناســــبة إلىلتحقيــــق أهــــداف الدراســــة وتحليــــل البيانــــات التــــي تــــم تجميعهــــا، ســــيتم اســــتخدام العديــــد مــــن الأســــ

 بـالرمز   Statistical Package for Social Sciencesباسـتخدام الحـزم الحصـائية للعلـوم الاجتماعيـة 
ً
والتـي يرمـز لهـا اختصـارا

(SPSS.) 

يــــتم حســــاب التكــــرارات والنســــب الئويــــة للتعــــرف علــــى الخصــــائص الشخصــــية والوظيفيــــة لأفــــراد الدراســــة وتحديــــد  -

 استجابات أفرادها تجاه عبارات المحاور الرئيسة التي تتضمنها أداة الدراسة.



( بــين درجــة كــل عبــارة والدرجــة Pearson Correlation Coefficientكمــا يــتم حســاب معامــل ارتبــاط بيرســون " ر" ) -

 لأداة الدراسة )الصدق البنائي(. يه ، وذلك لتقدير الاتساق الداخلإلىالكلية للمحور الذي تنتمي 

 " ؛ لقياس ثبات أداة الدراسة. "Alpha Cronbachومعامل  ألفاكرونباخ -

" وذلــك لعرفــة مــدى ارتفــاع أو انخفــاض اســتجابات أفــراد  Weighted Meanالتوسـط الحســابي الــوزون )الــرجح( "  -

عينة الدراسة على كل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسـية، مـع العلـم بأنـه يفيـد فـي ترتيـب العبـارات حسـب 

 أعلى متوسط حسابي موزون. 

ــابي "  - ــاور  Meanالتوســـط الحسـ ــة عـــن المحـ ــة الدراسـ ــتجابات أفـــراد عينـ ــاع أو انخفـــاض اسـ ــة مـــدى ارتفـ " وذلـــك لعرفـ

 الرئيسة )متوسط متوسطات العبارات(، مع العلم بأنه يفيد في ترتيب المحاور حسب أعلى متوسط حسابي.

للتعـرف علـى مـدى انحـراف اسـتجابات أفـراد الدراسـة لكـل  "Standard Deviation"تم استخدام الانحـراف العيـاري  -

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة، ولكل محور من المحاور الرئيسة عن متوسطها الحسابي.

لعرفـــة الفروقـــات ذات الدلالـــة الاحصـــائية لاتجاهـــات افـــراد عينـــة  Chi squareســـيتم اســـتخدام اختبـــار مربـــع كـــاي  -

 الدراسة حول كل عبارة من عبارات محاور الدراسة .

ــاين  - ــ ــــل التبـ ــــتخدام تحليـ ــــيتم اسـ لعرفـــــة الفروقـــــات ذات الدلالـــــة الاحصـــــائية بـــــين التغيـــــرات الديموغرافيـــــة  Anovaسـ

 ومحاور الدراسة

ــة والتحقـــق مـــن Pearson Correlation Coefficientســـيتم حســـاب معامـــل ارتبـــاط بيرســـون " ر" ) - (  لعرفـــة العلاقـ

 فرضيات الدراسة

 ( للتحق وبناء نموذج الدراسةMultiLeaner Regressionستم حساب نموذج الانحدار الخطي التعدد) -



 الفصل الرابع 

 :
 
 عرض نتائج تحليل البيانات أولا

 وصف البيانات الشخصية  -

: نتائج استبيان العاملين 
 
 على خدمة ضيوف الرحمن أولا

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية : (1-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الفئة 

 %35 113 فأقلعام  30

 %44 141 عام 40 - 31

 %16 51 عام 50 - 41

 %5 18 عام فأكثر  51

 100.0 323 المجموع 

م .2024الصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة اليدانية ،   

أفرد عينة الدراسة    إلى( من إجم %44( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )141( أن )1-4يتضح من الجدول رقم )

  إلى( من إجم %35( منهم يمثلون ما نسبته )113عام وهم الفئة الأكثر من أفرد عينة الدراسة، في حين أن )  40  -  31اعمارهم من  

  50  -  41أفرد عينة الدراسة من    إلى ( من إجم%16( منهم يمثلون ما نسبته )51عام فأقل ، أن )  30أفرد عينة الدراسة اعمارهم  

عام فأكثر  ، هذه النتيجة توضح    51أفرد عينة الدراسة اعمارهم من    إلى( من إجم %5( منهم يمثلون ما نسبته )18عام ، أن )

 تباين العينة من حيث الفئية العمرية الش ئ الذي يساعد في إعطاء إجابات تخدم أهداف الدراسة.

  



 العلميتوزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الؤهل  : (2-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الؤهل 

 48% 154 بكالوريوس

 %34 110 دبلوم فأقل 

 15% 48 ماجستير 

 3% 11 دكتوراه 

 100.0 323 المجموع 

 م .2024الصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة اليدانية ، 

ــ48( مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة يمثلــــون مــــا نســــبته )154( أن )2-4يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم ) أفــــرد عينــــة الدراســــة  إلى%( مــــن إجمــ

أفـرد  إلى( مـن إجمـ%34( مـنهم يمثلـون مـا نسـبته )110مؤهلهم بكـالوريوس وهـم الفئـة الأكثـر مـن أفـرد عينـة الدراسـة، فـي حـين أن )

أفــرد عينـة الدراسـة مـن حملــة  إلى( مـن إجمـ%15( مـنهم يمثلــون مـا نسـبته )48عينـة الدراسـة مـن حملـة درجــة الـدبلوم فأقـل ، أن )

أفرد عينة الدراسة من حملة درجة  الدكتواره ، هذه النتيجة  إلى( من إجم%3( منهم يمثلون ما نسبته )11درجة  الاجستير، أن )

 مي لعينة العاملين  في خدمة ضيوف الرجمن. يعلالت ى س تباين  الستو كتع

  



 الدراسة وفق متغير مكان العمل توزيع أفراد عينة : (3-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  مكان العمل 

 5% 15 الرئاسة العامة لشوؤن الحرمين 

 19% 60 وزارة الداخلية 

 7% 21 الحج وزارة  

 9% 28 شركات الحج والعمرة 

 26% 85 وزارة الصحة 

 35% 114 أخري 

 %100 323 المجموع 

 م .2024الدراسة اليدانية ، الصدر : اعداد الباحث من بيانات 

وزارة  أفراد الدراسة يعملون في    إلى( من إجم%26( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته )85( أن )3-4يتضح من الجدول رقم )

أفراد الدراسة    إلى( من إجم %19( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته )60الصحة  وهم الفئة الأكثر من أفراد الدراسة، أن )

أفراد الدراسة يعملون في اماكن    إلى( من إجم%35( من أفراد الدراسة يمثلون ما نسبته )114الداخلية، أن )وزارة  يعملون في  

 اخري، 

  



 في مجال التقنيات الحديثة   التوزيع التكرارى والنسب للمبحوثين حسب متغير التدريب (4-4جدول رقم )

 النسبة الئوية  العدد الحديثة   التقنياتتلقيت تدريب في مجال  

 %73 235 نعم

 %27 88 لا 

 100.0 323 المجموع 

 م .2024الصدر : اعداد الباحث من بيانات الدراسة اليدانية ، 

   %73بنسبة    الحديثة في إدارة الحشود  التقنيات اغلبية العاملين بالؤسسة تلقوا تدريب في مجال    ( أن 4-4رقم )من الجدول  

لم يتلقوا تدريب الش ئ ، الذي    %27، بينما  سنوات    5دوارات في أخر    3وتلقوا أكثر من تدريب في عدد مرات التدريب بمتوسط  

إهتمامعي الشريف    كس  الكي  الحرم  مجال  منظومة  في  خاصة  العاملين  من    الحديثة  التقنيات بتدريب  يزيد  بدوره  والذي 

 القدرة على استخدام التقنيات وبذلك يزيد من تنظيم وإدارة الحشود

: محاور الدراسة 
 
 ثانيا

 بالتقنيات الحديثة  على خدمة الحرم الكي الشريفالعاملين  وممارسةمدي معرفة : المحور الأول 

فقة ودرجة الاستجابة لاراءالبجوثين نحو مدي  االجسابية والانجراف العياري ونسبة الو ( : التوسطات 5-4جدول رقم)

 الحديثة التقنيات ب والمارسة العرفة

الرق

 م
 العبارة 

التوسط  

 الحسابي 

الانحراف 

 العياري 
 النسبة 

درجة 

 الاستجابة 
 الترتيب 

 4 اوافق بشدة  %87 1.209 4.34 على مورد بشري مؤهل  منظومة الحرم الكي تعتمد  1

2 
والتحكم   التقنيات  لاستخداملدي الخسرة اللازمة 

 فيها
 5 اوافق بشدة  87% 1.378 4.34

3 
إستراتيجية واضحة في   منظومة الحرم الكيتتبنى  

 استخدام التقنيات الحديثة لدارة الحشود مجال 
 2 اوافق بشدة  90% 792. 4.50



4 
  الخدمة تسهم في رفع مستويات  التقنيات الحديثة

 الجودة   كبير وتطوير معايير بشكل  الكوارث    وخفض
 9 اوافق  82% 996. 4.09

5 

  معدل ارتفاع  ،مثل  تحديات من  الحشد  إدارة تعاني

 إلى  المحمولة  الأجهزة  الاستشعارمن بيانات تحميل

  وأنماط  بأحمال والتنبؤ  اللاسلكية، الشبكات 

 والكباري   الطرق  على الحشود

 8 اوافق  83% 925. 4.14

6 
توجد علاقة بين استخدام التقنيات وزيادة مستوي  

 السلامة وبذلك زيادة رضا ضيوف الرحمن 
 7 اوافق بشدة  84% 1.106 4.22

7 

استخدام  التي يمكن  التنظيمية لاتلمجامن ا

في ادارة الحشود )التعرف  ضافة مزايا التقنيات  وا

الصور ، تقننيات الذكاء الاصطناعي ،تقننيات  على 

 الاستشعار ، تقنيات كاميرات الراقبة ،... ( 

 3 اوافق بشدة  88% 854. 4.42

8 
  ومعالجتها واليكروفونات، الكاميرات يتم استخدام

 الوجوه  تعبيرات  على للتعرف  الاصطناعي بالذكاء
 10 اوافق  82% 1.173 4.09

9 
على صيانة دورية للأجهزة   الكيمنظومة الحرم  تعمل 

   التقنية 
 6 اوافق بشدة  86% 992. 4.32

10 
 GPSبواسطة الواقع  أقوم برصد

  ودراسة ، )أوبالكاميرا  صوتيا( واللافتات؛والخلوي 

 واليماءات   الحركات

 1 اوافق بشدة  92% 627. 4.62

  اوافق بشدة  %86 1.01 4.31 التوسط  العام

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

على  العاملين   وممارسة معرفة   علىبشدة    يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون اعلاه  من خلال النتائج الوضحة في الجدول 

من فئات    الخامسة ( وهو متوسط يقع في الفئة  5من    4.31وذلك بمتوسط )  بالتقنيات الحديثة  خدمة الحرم الكي الشريف



وبنسبة موافقة    ( على أداة الدراسة بشدة  وافقأ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار )5.00وحتى    4.21القياس الخماس ي  من  )من  

 . ودورها عند العاملين الحديثة   التقنياتالعرفة بأهمية   بةارتفاع نس  علىمما يؤكد  86%

هناك         أن   
ً
أيضا يتضح  على    تفاوتكما  الدراسة  عينة  أفراد  موافقة  معرفة  في  هنالك  خدمة  العاملين    وممارسةأن  على 

  ات (، وهي متوسطات تقع في الفئ 4.62إلى    4.09،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )  بالتقنيات الحديثة الحرم الكي  

القياس الخماس ي والتي  تشير   إلىالتو   علىوالخامسة    الرابعة )  انمن فئات  في    التفاوت( مما يوضح  أوافق بشدة    -أوافقإلى 

،    بالتقنيات الحديثة  على خدمة الحرم الكي الشريفالعاملين    وممارسة أن هنالك معرفة  موافقة أفراد عينة الدراسة على  

 : تتمثل في  ها بشدة و أهم العبارات التي علىنجد سبعة من العبارات تم الوافقة حيث 

العبارة رقم ) - الرتبة الاولي جاءت  صوتيا  ( واللافتات؛والخلوي    GPSبواسطة   الواقع  أقوم برصد (: وهي "10في 

 %92ونسسبة موافقة  4.62"  وذلك بمتوسط  واليماءات ،ودراسةالحركات)أوبالكاميرا

- ( رقم  العبارة  جاءت  الثانية  الرتبة  "3في  وهي  الكيتتبنى  (:  الحرم  مجال    منظومة  في  واضحة  إستراتيجية 

 %90ونسسبة موافقة  4.50"  وذلك بمتوسط  استخدام التقنيات الحديثة لدارة الحشود

ضافة  استخدام التقنيات  وا التي يمكن    التنظيمية   لات لمجامن ا(: وهي "7في الرتبة الثالثة جاءت العبارة رقم ) -

تقنيات  مزايا    ، الاستشعار  تقننيات   ، الاصطناعي  الذكاء  تقننيات   ، الصور  على  )التعرف  الحشود  ادارة  في 

 %88ونسسبة موافقة  4.42" وذلك بمتوسط   كاميرات الراقبة  (

- ( رقم  العبارة  جاءت  الرابعة  الرتبة  "1في  وهي  الكيتعتمد  (:  الحرم  مؤهل  منظومة  بشري  مورد  وذلك  على   "

 %87ونسسبة موافقة  4.34بمتوسط  

" وذلك والتحكم فيها  التقنيات  لاستخداملدي الخسرة اللازمة  (: وهي "2في الرتبة الخامسة: جاءت العبارة رقم ) -

 %87ونسسبة موافقة  4.34بمتوسط  

  التقنيات التقنيات واكتشاف تطبيقات جديدة للحلول الشتركة، ستواصل مبادرات    كفاءة  ان  إلىويمكن ان يعزي ذلك  

الرقمية   الوظائف والأنشطة الدارية مع تزايد    التقنيات  ةإلىفع، كما أن  نتشار على نطاق واسعال والبادرات  في خدمة 

لا   الذين  العاملين  عن  العلومات  على  العتمدين  العاملين  تزايد  إلى  إضافة  هائل وضخم  بشكل  تتدفق  التي  العلومات 



إدراة الحشود تعتمد بشكل كبير على  أن    هذا بالضافة الي  ،  التقنيات  ةإلىيعتمدون على العلومات مما أدى إلى زيادة فع

والمحاكاة   الذكية  التحتية  والبنية  والشبكات  والتصالات  والحوسبة  الستشعار  مجالات  في  التقنية  التطورات  أحدث 

وتطبيقاتهم. الصطناعي  والذكاء  الضخمة  والبيانات  الأشياء  الكي  وإنترنت  الحرم  منظومة  في  العاملين  نجد  لذلك   ،

 الييتمتعون بدرجة ممارسة ع
ً
 وموافقون بشدة على ذلك.  ة جدا

العاملين بمنظومة الحج  أن المارسة للإدارة الرقمية من قبل  إلىالتي توصلت  (2022عياد )هذه النتائج تتفق مع نتائج دراسة 

.  لىاع
ً
 . ةإلىالراقبة الرقمية للحشود أظهرت نتائج عوأن ة جدا

ان  على استنتاج  ان  يمكن  مرتفعةهناك  ه  ع  معرفة   بدرجة  العاملين  إلىواستخدام  قبل  من  الكي    على ة جدا  الحرم  خدمة 

 التقنيات الحديثة على إدارة الحشود    بالشريف

قات و )أالعاملين في خدمة الحرم الكي من وجه نظر  الحشودإدارة  في  الحديثة  التقنيات مامدي مساهمة المحور الثاني:

 وقت العمرة(  –الصلاة 

  راف العياري ونسبة الوافقة ودرجة الاستجابة لاراءالبجوثين نحو مساهمةح(: التوسطات الحسابية والان6-4جدول رقم)

 الحشودإدارة  في  الحديثة التقنيات 

 العبارة  الرقم 
التوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 العياري 
 النسبة 

درجة 

 الاستجابة
 الترتيب 

 أثر التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة

1 
ستخدم التقنيات الحديثة الذكية للتخطيط  

ُ
ت

 لشاريع إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة 
 4 اوافقبشدة  %86 1.071 4.29

2 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتنظيم و توجيه  

 الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة
4.34 .776 %87 

اوافق  

 بشدة
2 

3 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة و متابعة 

 الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة
4.46 .696 %89 

  اوافق 

 بشدة
1 



4 
التقنيات الحديثة الذكية لتقييم مدى  تستخدم 

 ة إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة علىفا
4.34 .745 %87 

  اوافق 

 بشدة
3 

5 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتطوير منظومة  

 إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة
 6 اوافق  %78 1.258 3.89

 لدارة الحشود في الحرم الكي وقت العمرة أثر التقنيات الحديثة 

6 
للتخطيط   الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 لشاريع إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة
 5 اوافق   %82 750. 4.12

7 
و   لتنظيم  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 توجيه الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة
 8 أوافق  %77 914. 3.84

8 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة و متابعة 

 الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة
 9 اوافق   %77 798. 3.84

9 
مدى   لتقييم  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 ة إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة علىفا
 7 اوافق  %77 925. 3.86

10 

لتطوير  تستخدم   الذكية  الحديثة  التقنيات 

أوقات  في  الكي  بالحرم  الحشود  إدارة  منظومة 

 العمرة 

 10 اوافق   %71 952. 3.53

  أوافق  %81 0.89 4.05 التوسط  العام

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

الجدول   في  الوضحة  النتائج  خلال  موافقون اعلاه  من  الدراسة  عينة  أفراد  أن  مساهمة  على  يتضح  هنالك    لتقنيات ل  أن 

  الرابعة ( وهو متوسط يقع في الفئة  5من    4.05وذلك بمتوسط )  وقت العمرة(   –قات الصلاة  و في )أ  الحشود إدارة  في    الحديثة 



الدراسة 4.20وحتى    3.41من فئات القياس الخماس ي  من  )من   أداة  إلى خيار )موافق( على  وبنسبة    ( وهي الفئة التي تشير 

 . وقت العمرة( –قات الصلاة و في )أ الحشودإدارة في  الحديثة  لتقنياتل أن هنالك مساهمة  علىمما يؤكد  %81موافقة 

هناك         أن   
ً
أيضا يتضح  الدراسة    تفاوتكما  عينة  أفراد  موافقة  مساهمة   علىفي  هنالك  إدارة  في    الحديثة   لتقنياتل  أن 

(، وهي متوسطات تقع 4.46إلى    3.53،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )وقت العمرة(  –قات الصلاة  و في )أ  الحشود

الفئ تشير   إلىالتو   علىوالخامسة    الرابعة  اتفي  والتي   الخماس ي  القياس  فئات  )  انمن  بشدة  -  أوافقإلى  يوضح  أوافق  مما   )

وقت    –قات الصلاة  و في )أ  الحشودإدارة  في   الحديثة لتقنياتل  أن هنالك مساهمة   على في موافقة أفراد عينة الدراسة    التفاوت

 ها بشدة وهي:علىنجد اربعة من العبارات تم الوافقة ، حيث العمرة(

الاول - الرتبة  )  ىفي  رقم  العبارة  "3جاءت  وهي  الحشود  (:  متابعة  و  لرقابة  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 %89ونسسبة موافقة  4.46"  وذلك بمتوسط  بالحرم الكي في أوقات الصلاة

- ( العبارة رقم  الثانية جاءت  الرتبة  "2في  و  (: وهي  لتنظيم  الذكية  الحديثة  التقنيات  الحشود  تستخدم  توجيه 

 %87ونسسبة موافقة  4.34"  وذلك بمتوسط  بالحرم الكي في أوقات الصلاة

- ( العبارة رقم  الثالثة: جاءت  الرتبة  لتقييم مدى فا(: وهي "4في  الذكية  الحديثة  التقنيات  إدارة  علىتستخدم  ة 

 %87ونسسبة موافقة  4.34" وذلك بمتوسط  الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة

- ( رقم  العبارة  جاءت  الرابعة:  الرتبة  "1في  وهي  إدارة  (:  لشاريع  للتخطيط  الذكية  الحديثة  التقنيات  ستخدم 
ُ
ت

 %86ونسسبة موافقة  4.29" وذلك بمتوسط  الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة

إدارة  الحديثةفي    لتقنياتل  ها بدرجة أوافق  مما يعكس أن هنالك مساهمة علىبينما نجد ستة عبارات جاءت الوافقة  

 وقت العمرة(  –قات الصلاة و الحشودفي )أ

القدرةعلى  و على أسس علمية ودراسات ميدانية مكثفة من متابعة الأداء ودقة الاستعداد    بنيالالتخطيط  أن    إلىويعزي ذلك  

والستراتيجية    فيالتعامل   والتجهي ات   الكان  من  والتأكد  التجمعات  هذه  لثل  الناسب  الفريق  تحسين  تجهي   ان  نجد   ،

إدارة   بإلىأوقات العمرة(  يتم بطرق مدروسة واس  -التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي في كل من ) أوقات الصلاة

 علمية تنتهج التخطيط والتنظيم والرقابة والتوجية وكافة العمليات الادارية لتحسين تلك التقنيات في عملية ادارة الجشود



نتائج دراسة   مع  تتفق  النتائج  الحشود  ي  إلالتي توصلت  Yamin  (2019)هذه  الكسرى ومنظمي  الناسبات  أحداث  منظمي  أن 

 الاستفادة من التكنولوجيا التاحة في تحسين إدارة هذه الناسبات   علىعملواوالجماهير 

أن هنالك مساهمة على استنتاج  ان  )أ  الحشودإدارة  في    الحديثة   لتقنيات ل  ه يمكن  الصلاة  و في  العمرة(  بدرجة    –قات  وقت 

 اصة في أوقات الصلاة خكبيرة 

 

 في الحرم المكي رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودفي العوامل التي تساعد المحور الثالث:

العوامل  (: التوسطات الحسابية والانجراف العياري ونسبة الوافقة ودرجة الاستجابة لاراءالبجوثين نحو  7-4جدول رقم)

 رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود في التي تساعد 

الرق

 م
 العبارة 

التوس 

ط  

الحساب 

 ي

الانحرا 

ف  

 العياري 

 النسبة 
درجة 

 الاستجابة

الترتي

 ب

1 

وسط   الوعي  مستوي  ضيوف  زيادة  خدمة  قي  العاملين 

الرحمن بأهمية تطبيق التقنيات من خلال عقد الندوات  

 وورش العمل الخاصة بذلك 

 7 اوافق  %84 867. 4.19

2 
التقنيـــات الاســـتعانة ببيـــوت الخســـرة والاستشـــارة فـــي مجــــال 

 الحديثة في إدارة الحشود
 9 اوافق  %80 901. 4.02

3 
والتحسين  احتياجات    الستمر   التطوير  مع  لتتلاءم 

 بواسطة موارد بشرية وتقنيات متخصصة  العمل
 4 اوافقبشدة  %88 487. 4.38

ــــــــات علىالــــــــــــدعم مــــــــــــن قبــــــــــــل الدارة ال 4 ـــ ــــــــتخدام التقنيـ ـــ  8 اوافق  82% 1.010 4.11السـ



 الحديثة

5 
التقنيـــات هـــا مختصـــون فـــي علىإعـــداد بـــرامج تدريبيـــة يقـــوم 

 الحديثة
 10 اوافق  %79 1.003 3.96

 6 اوافق بشدة  85% 908. 4.27 الوثوقية والالت ام بالواعيد 6

 5 أوافقبشدة  87% 602. 4.33 .لضيوف الرحمن  تقليص الجراءات الدارية 7

 3 اوافق بشدة  88% 579. 4.40 تسهيل التصالات داخل الحرم الكي 8

9 
تعزيــــز أمــــن وســــلامة ضــــيوف الــــرحمن بإســــتخدام وســــائل 

 إدارة ومراقبة ومتابعة الحشود في الحرم الكيالتقنية في 
 1 اوافق بشدة  %89 587. 4.47

10 
العمل على زيادة الامـان علـى حرمـة الجسـد وسـلامته عنـد 

 الدخول و الخروج للمسجد الحرام
 2 اوافق بشدة  %88 746. 4.41

  اوافق بشدة  85% 0.77 4.25 التوسط  العام

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

رضا  العوامل التي تساعد في    علىبشدة  يتضح أن أفراد عينة الدراسة موافقون اعلاه  من خلال النتائج الوضحة في الجدول  

الحشود الرحمن عن تنظيم  الكي   ضيوف  الحرم  )  في  الفئة  5من    4.25وذلك بمتوسط  في  يقع  من    الخامسة ( وهو متوسط 

وبنسبة    ( على أداة الدراسةوافق بشدة ( وهي الفئة التي تشير إلى خيار )5.00وحتى    4.21فئات القياس الخماس ي  من  )من  

 . في الحرم الكي رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودالعوامل التي تساعد في أن هذه  علىمما يؤكد  %85موافقة 

 أن هناك        
ً
أيضا الدراسة    تفاوتكما يتضح  التي تساعد في    علىفي موافقة أفراد عينة  الرحمن عن  العوامل  رضا ضيوف 

  ات (، وهي متوسطات تقع في الفئ4.47إلى    3.96،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )  في الحرم الكي  تنظيم الحشود

القياس الخماس ي والتي  تشير   إلىالتو   علىوالخامسة    الرابعة )  انمن فئات  في    التفاوت( مما يوضح  أوافق بشدة  -  أوافقإلى 

نجد  ، حيث  في الحرم الكي  رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودالعوامل التي تساعد في    على موافقة أفراد عينة الدراسة  

 ها بشدة وهي: علىستة من العبارات تم الوافقة 



تعزيز أمن وسلامة ضيوف الرحمن بإستخدام وسائل التقنية في  (: وهي "9في الرتبة الاولي جاءت العبارة رقم ) -

 %89ونسسبة موافقة  4.47"  وذلك بمتوسط   إدارة ومراقبة ومتابعة الحشود في الحرم الكي

- ( رقم  العبارة  جاءت  الثانية  الرتبة  "10في  وهي  عند  (:  وسلامته  الجسد  حرمة  على  الامان  زيادة  على  العمل 

 % 88ونسسبة موافقة  4.41وذلك بمتوسط  "  الدخول و الخروج للمسجد الحرام

- ( رقم  العبارة  الثالثة: جاءت  الرتبة  "8في  الكي(: وهي  الحرم  داخل  التصالات  بمتوسط   تسهيل    4.40" وذلك 

 %88ونسسبة موافقة 

- ( رقم  العبارة  جاءت  الرابعة:  الرتبة  "3في  وهي  والتحسين (:  العمل   الستمر  التطوير  احتياجات  مع    لتتلاءم 

 % 87ونسسبة موافقة  4.38" وذلك بمتوسط  بواسطة موارد بشرية وتقنيات متخصصة

" وذلك بمتوسط   لضيوف الرحمن   تقليص الجراءات الدارية (: وهي "7في الرتبة الخامسة: جاءت العبارة رقم ) -

 %86ونسسبة موافقة  4.33

ونسسبة   4.27" وذلك بمتوسط   الوثوقية والالت ام بالواعيد(: وهي "6في الرتبة السادسة: جاءت العبارة رقم ) -

 % 85موافقة 

رضا ضيوف  العوامل التي تساعد في  ها بدرجة أوافق  مما يعكس أن هذه  علىبينما نجد اربعة عبارات جاءت الوافقة  

 في الحرم الكي  الرحمن عن تنظيم الحشود

توفير بيئة صحية تلت م بأعلى معايير    من خلالإدارة الحشود    على  منظومة الحرم الكي  أنه  تسعي  إلىويمكن ان يعزي ذلك  

 رضا من تنظيم تلك الحشود الالش ئ الذي ينعكس على زيادة مستوي  اتإلىالوقاية والسلامة، ورفع كفاءة وجودة إدارة الفع

الكي  على الحرم  داخل  الحشود  تنظيم  الرضا عن  زيادة  مستوى  في  تساعد  العوامل  ان هذه  استنتاج  ان  يمكن  ه 

 ة إلىبدرجة ع

 

: نتائج استبيان
 
 ضيوف الرحمن  ثانيا

:  المعلومات الشخصية 
 
 أولا



 :  : النتائج التعلقة بوصف أفراد عينة الدراسةالجز الاول 

 ( ضيوف الرحمن) توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الجنس : (8-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الجنس 

 72.5% 290 ذكر

 27.5% 110 ى انث

% 100 400 المجموع   

( رقم  الجدول  من  )8-4يتضح  أن   )290( نسبته  ما  يمثلون  الدراسة  عينة  أفراد  من  إجم 72.5%(  من  عينة    إلى(  أفرد 

( أن  في حين  الدراسة،  الفئة الأكثر من أفرد عينة  الذكور وهم  الرحمن من  ما نسبته  110الدراسة من ضيوف  يمثلون  منهم   )

 أفرد عينة الدراسة  من الناث   إلى( من إجم27.5%)



( ضيوف الرحمن)توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الفئة العمرية: (9-4جدول رقم )  

 النسبة  التكرار  الفئة 

 %25 100 عام فأقل 30

 %46 183 عام 40 - 31

 %21 85 عام 50 - 41

 %8 32 عام فأكثر  51

 100.0 400 المجموع 

أفرد عينة الدراسة    إلى( من إجم %46( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )183( أن )9-4يتضح من الجدول رقم )

  إلى( من إجم %25( منهم يمثلون ما نسبته )100عام وهم الفئة الأكثر من أفرد عينة الدراسة، في حين أن )  40  -  31اعمارهم من  

  50  -  41أفرد عينة الدراسة من    إلى ( من إجم%21( منهم يمثلون ما نسبته )85عام فأقل ، أن )  30أفرد عينة الدراسة اعمارهم  

( ، أن  الدراسة اعمارهم من    إلى( من إجم%8( منهم يمثلون ما نسبته )32عام  النتيجة توضح    51أفرد عينة  عام فأكثر ، هذه 

 تباين العينة من حيث الفئية العمرية الش ئ الذي يساعد في إعطاء إجابات تخدم أهداف الدراسة.

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير الؤهل العلمي: (10-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الؤهل 

 %55 219 بكالوريوس

 %33 132 دبلوم فأقل 

 %11 44 ماجستير 

 %1 5 دكتوراه 

 100.0 400 المجموع 

ـــة  إلى( مــــن إجمــــ%55( مــــن أفــــراد عينــــة الدراســــة يمثلــــون مــــا نســــبته )219( أن )10-4يتضــــح مــــن الجــــدول رقــــم ) أفــــرد عينـ

( مـــن %33( مـــنهم يمثلـــون مـــا نســـبته )132الدراســـة مـــؤهلهم بكـــالوريوس وهـــم الفئـــة الأكثـــر مـــن أفـــرد عينـــة الدراســـة، فـــي حـــين أن )



أفرد عينة الدراسة  إلى( من إجم%11( منهم يمثلون ما نسبته )44ملة درجة الدبلوم فأقل ، أن )جأفرد عينة الدراسة من   إلىإجم

أفرد عينة الدراسة من حملة درجة  الدكتواره ، هذه  إلى( من إجم%1( منهم يمثلون ما نسبته )5من حملة درجة  الاجستير، أن )

 من.حمي لعينة من ضيوف الر علىالنتيجة تعكس تباين  الستوي الت

 توزيع أفراد عينة الدراسة وفق متغير مكان الاقامة:(11-4جدول رقم )

 النسبة  التكرار  الكان 

 %96 384 داخل الملكة العربية السعودية

 %4 16 الملكة العربية السعودية خارج

 100.0 400 المجموع 

أفرد عينة الدراسة    إلى( من إجم %96( من أفراد عينة الدراسة يمثلون ما نسبته )384( أن ) 4يتضح من الجدول رقم )

( منهم يمثلون ما نسبته  16وهم الفئة الأكثر من أفرد عينة الدراسة، في حين أن )  داخل الملكة العربية السعوديةمكان اقامتهم 

 الملكة العربية السعودية أفرد عينة الدراسة مكان اقامتهم خارج  إلى( من إجم4%)

: محاور الدراسة 
 
 ثانيا

و قاصدي المسجد  الرحمن ضيوف من وجه نظر )  الحشودإدارة  في التقنيات   إستحدام  درجة تحسين:الاول المحور 

 ( الحرام

  راف العياري ونسبة الوافقة ودرجة الاستجابة لاراءالبجوثين نحو مساهمةح (: التوسطات الحسابية والان12-4جدول رقم)

 الحشودإدارة    تحسين  في التقنيات 

 العبارة  الرقم 
التوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 العياري 
 النسبة

درجة  

 الاستجابة
 الترتيب 

 التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة   استخدام درجة تحسين 

لتنظيم   1 الذكية  الحديثة  التقنيات   4 اوافقبشدة  86% 1.071 4.29تستخدم 



 الحشود بالحرم الكي 

2 
لتوجيه  تستخدم   الذكية  الحديثة  التقنيات 

 الحشود بالحرم الكي 
4.34 .776 %87 

اوافق  

 بشدة
2 

3 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود  

 بالحرم الكي 
 1 اوافقبشدة  %89 696. 4.46

4 
تقليل حوادث   في  أسهم  الحديثة  التقنية  استخدام 

 التدافع والازدحام أثناء الصلاة 
 3 اوافقبشدة  %87 745. 4.34

 التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي وقت العمرة  درجة تحسين اسنخدام

5 
لتنظيم   الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 الحشود بالحرم الكي 
 5 اوافق   %82 750. 4.12

6 
لتوجيه   الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 الحشود بالحرم الكي 
 7 أوافق  %77 914. 3.84

7 
تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود  

 بالحرم الكي 
 8 اوافق   %77 798. 3.84

8 
تقليل حوادث   في  أسهم  الحديثة  التقنية  استخدام 

 التدافع والازدحام أثناء العمرة 
 6 اوافق  %77 925. 3.86

  أوافق  %82 0.89 4.14 التوسط  العام

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

في التقنيات    درجة تحسين إستحدام   على  أن أفراد عينة الدراسة موافقون يتضح اعلاه  من خلال النتائج الوضحة في الجدول 

  3.41من فئات القياس الخماس ي  من  )من    الرابعة( وهو متوسط يقع في الفئة  5من    4.12وذلك بمتوسط )  الحشودإدارة  



أداة الدراسة4.20وحتى   إلى خيار )موافق( على  الفئة التي تشير  هنالك درجة  أن    علىمما يؤكد    %82وبنسبة موافقة    ( وهي 

 . الحشودإدارة  في التقنيات  تحسين إستحدام 

 أن هناك        
ً
في  التقنيات    إستحدام من  هنالك درجة تحسين  أن    على في موافقة أفراد عينة الدراسة    تفاوتكما يتضح أيضا

والخامسة    الرابعة ات(، وهي متوسطات تقع في الفئ4.46إلى   3.84،حيث تراوحت متوسطات موافقتهم ما بين )  الحشودإدارة  

)  انمن فئات القياس الخماس ي والتي  تشير   إلىالتو   على في موافقة أفراد عينة    التفاوت( مما يوضح  أوافق بشدة  -  أوافقإلى 

ها  علىنجد اربعة من العبارات تم الوافقة  ، حيث  الحشودإدارة في  التقنيات   إستحداممن درجة تحسينأن هنالك   علىالدراسة  

 بشدة وهي:

"   تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود بالحرم الكي(: وهي "3في الرتبة الاولي جاءت العبارة رقم ) -

 % 89ونسسبة موافقة  4.46وذلك بمتوسط  

- ( رقم  العبارة  جاءت  الثانية  الرتبة  "2في  وهي  الحشود  تسهم  (:  لتوجيه  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 % 87ونسسبة موافقة  4.34"  وذلك بمتوسط  بالحرم الكي

- ( رقم  العبارة  جاءت  الثالثة:  الرتبة  "4في  وهي  التدافع  (:  حوادث  تقليل  في  أسهم  الحديثة  التقنية  استخدام 

 % 87ونسسبة موافقة   4.34" وذلك بمتوسط  والازدحام أثناء الصلاة

- ( رقم  العبارة  جاءت  الرابعة:  الرتبة  "1في  وهي  بالحرم  (:  الحشود  لتنظيم  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 %86ونسسبة موافقة  4.29" وذلك بمتوسط  الكي

نجد   الوافقة    اربعةبينما  جاءت  هنالك  علىعبارات  أن  يعكس  مما  أوافق   بدرجة  إستحدام   درجةها  من    تحسين 

 الحشود إدارة في التقنيات 

 بالحرم المكي الشريف  رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودما درجة :الثانيالمحور 

ا درجة  وثين نحو  حالاستجابة لاراء الب راف العياري ونسبة الوافقة ودرجة  ح(: التوسطات الحسابية والان13-4جدول رقم)

 بالحرم الكي الشريف  رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود



الرق

 م
 العبارة 

التوسط  

 الحسابي 

الانحراف  

 العياري 
 النسبة

درجة  

 الاستجابة

الترتي

 ب

1 
مع   المكي  الحرم  داخل  الصلاة  أداء  سهولة 

 التقنيات الحديثة المستخدمة
أوافق   % 87.9 792. 4.39

 7 بشدة

2 
مع   الكي  الحرم  داخل  العمرة  مناسك  أداء  سهولة 

 التقنيات الحديثة الستخدمة 
أوافق   % 88.9 803. 4.44

 1 بشدة

3 
الحرام   المسجد  من  الخروج  و  الدخول  سهولة 

 مع التقنيات الحديثة المستخدمة
أوافق   % 88.4 810. 4.42

 2 بشدة

4 
عند   وسلامته  الجسد  حرمة  على  و  الامان  الدخول 

 الخروج من السجد الحرام
أوافق   % 88.1 862. 4.41

 3 بشدة

أوافق   % 88.1 837. 4.41 الأمان على الأطفال وكبار السن داخل الحرم الكي  5

 4 بشدة

6 

و  الكوارث  من  الحد  في  الحديثة  التقنيات  ساهمت 

تواجدهم   عند  الحشود  بها  تتسبب  قد  التي  الأوبئة 

 الشريف للصلاةداخل الحرم الكي  

أوافق   % 88.1 806. 4.41

 5 بشدة

7 

لأداء   الحرام  للمسجد  التعددة  زياراتي  خلال 

الاضية،   السنوات  مدى  على  العمرة  و  الصلوات 

التقنية الحديثة قد تم   أشعر بأن تفعيل واستخدام 

 تطويره بشكل ملحوظ 

أوافق   % 88.1 823. 4.41

 6 بشدة

ة الستخدمة في  إلىالتقنيات الحأشعر برضا تام عن   8

 إدارة الحشود بالحرم الكي الشريف
4.30 .847 86.0 % 

أوافق  

 8 بشدة

أوافق   % 88.0 82. 4.40 التوسط  العام

 بشدة

 



 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

نحو مستوى الرضا عن تنظيم الحشود داخل الحرم الكي من  ( أن درجة استجابة أفراد العينة  13-4يتضح من الجدول رقم )

"  وجهة نظر ضيوف الرحمن   )  اوافق بشدةجاءت بدرجة  الحسابي  التوسط  بلغ  في 5من    4.40" حيث  يقع  (،وهو متوسط 

( على أداة  اوافق بشدةالفئة التي تشير إلى خيار ) ( وهي  5.00وحتى    4.21فئات القياس الخماس ي  من  )  الخامسة منالفئة  

مستوى الرضا عن تنظيم الحشود داخل الحرم الكي من وجهة نظر ضيوف  ، مما يفسر أن    %88  الدراسة، وبنسبة موافقة

الخامسة    ة( وهي متوسطات تقع في الفئ4.42  –  -4.3،وتراوحت التوسطات الحسابية لآراء العينة بين )الرحمن مرتفع جدا

 ( خيار  إلى  تشير  التي  الفئة  بشدةوهي  ،  اوافق  تنظيم    (  عن  الرضا  مستوى  نحو  البحوثين   اجابة  في  التجانس  يعكس  مما 

 الحشود داخل الحرم الكي من وجهة نظر ضيوف الرحمن ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك:

( وهي  " سهولة الدخول و الخروج من السجد الحرام مع التقنيات الحديثة الستخدمة "  2رقم )  العبارة  جاءت -

 (.  5.00من  4.44بمتوسط ) بدرجة أوافق بشدةة هاعلىبالرتبة الأولى من حيث موافقة أفراد عينة الدراسة 

( وهي  "سهولة أداء مناسك العمرة داخل الحرم الكي مع التقنيات الحديثة الستخدمة "  3رقم )  العبارة  جاءت -

 (.  5.00من   4.42بمتوسط ) بدرجة أوافق بشدةة ها علىمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة   الثانيةبالرتبة 

)  العبارة  جاءت - الحديثة  4رقم  التقنيات  مع  الكي  الحرم  داخل  السن  وكبار  الأطفال  على  "الأمان  وهي    )

 4.41بمتوسط )  بدرجة أوافق بشدةة  هاعلىمن حيث موافقة أفراد عينة الدراسة    الثالثة الستخدمة " بالرتبة  

 (.  5.00من 

ان  على استنتاج  ان  يمكن  عهناك  ه  نظر ضيوف    إلىمستوي  وجهة  من  الكي  الحرم  داخل  الحشود  تنظيم  عن  الرضا  من 

 الرحمن 

 

 

 



 اختبار فرضيات الدراسة : الثانيث  حالمب

اال ع:   ى لاولفرضية  درجة  على  المكي  الحرم  في منظومة  من إلىالعاملون  و   ة  إدارة  المعرفة  في  الحديثة  للتقنيات  الممارسة 

 الحشود

 :إلىالت الجدول  يوضحها كما النتائج وجاءت عبارات الفرضية بين العلاقة دلالة لتوضيحاختبار مربع كاي  الباحث استخدم

 المارسة للتقنيات الحديثة في إدارة الحشود العرفة و درجة مربع كاي لعرفة   اختبارنتائج ( 14-4جدول رقم) 

 الاحصائية الدلالة   قيمة مربع كاي  النسبة  التوزيع الحقيقي  العبارة 

 %57 186 أوافق بشدة 

144.76 000.** 

 %33 108 أوافق 

 %6 19 محايد 

 %2 5 لا اوافق 

 %2 5 لا اوافق بشدة 

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

تأثير معنوي وذو دلالة إحصائية   ان هنالك  اعلاه  نتائج  الجدول  و   درجة منلتوضح  في العرفة  للتقنيات الحديثة  المارسة 

الحشود =إدارة  الاحصائية  الدلالة  قيمة  نجد  حيث  من    0.000،   أقل  التوزيع    0.05وهي  بين  معنوي  فرق  وجود  ممايعني 

يعزي لصالح الذين يوافقون    إدارة الحشود   في  التقنياتللمشاهدات نحو زيادة مستوي العرفة بدور الحقيقي والتوزيع التوقع  

المارسة للتقنيات الحديثة  العرفة و   ة من إلىدرجة ع   توافر   علىيوافقون بشدة    %57ذلك  ، حيث توضح نتائج التوزيع ان    على

الحشود إدارة  )  علىيوافقون    %33وكذلك    في  ان   اي  أهمية    ، يوافقون    %90ذلك  يعكس  مما  بشدة(   العرفة  يوافقون 

إدارة الحشودو   واللافتات؛والخلوي    GPSالواقع بواسطة    برصد    الرتبطة  المارسة  خاصة    المارسة للتقنيات الحديثة في 

استخدام  إستراتيجية واضحة في مجال    منظومة الحرم الكيتتبنى  ، كذلك    واليماءات   الحركات  ودراسة   ، )صوتيا أوبالكاميرا(

 زيادة دورة التقنية   إلى التي تؤدي  الاسباب من    ها وغير  ، ، ووجود كادر بشري مؤهلالتقنيات الحديثة لدارة الحشود 



ارتفاع    إلىذلك    ىالعاملين بها أد  ى بزيادة مستوي العرفة لد  منظومة الحرم الكي    ه يمكن استنتاج ان كلما إهتمتيعل

 ،  وبذلك يتم قبول الفرضية.  ممارستها بدقة وتقليل الاخطاء التي تنتج عنها ى مستو 

 المارسة للتقنيات الحديثة في إدارة الحشودالعرفة و درجة   على( يوضح درجة الوافقة 1-4شكل ) 
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عند أداء    في )أوقات الصلاة،حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم المكي  الفرضية الثانية :استخدام التقنيات الحديثة  

 من وجهة نظر العاملين في الحرم المكي  ( العمرة

حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي  استخدام التقنيات الحديثة  مربع كاي لعرفة اختبار نتائج  ( : 15-4جدول رقم)

 ( عند أداء العمرة في )أوقات الصلاة،

 الدلالة الاحصائية  قيمة مربع كاي  النسبة  التوزيع الحقيقي  العبارة 

 53% 170 أوافق بشدة 

15.67 003.** 

 36% 116 أوافق 

 7% 21 محايد 

 3% 9 لا اوافق 

 2% 7 لا اوافق بشدة 

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

اداء العمرة    –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة  توضح نتائج  الجدول اعلاه ان  

الذكي    )التخطيط  مجالات  الذكي     -في  الذكي    -التنظيم  من    –التوجيه  الذكية(  والتابعة  في  الرقابة  العاملين  نظر  وجهة 

الكي الحرم  الاحصائية =منظومة  الدلالة  قيمة  نجد  من    0.000،  حيث  أقل  يعزي    0.05وهي  معنوي   ممايعني وجود فرق 

موافق بشدة (، وايضا )    %53لصالح الذين يوافقون بشدة والذين يوافقون، حيث توضح نتائج التوزيع ان الاستجابة أوافق ) 

في مجالات  اداء العمرة    –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة  ان    على( موافق  36%

الرقابة والتابعة الذكية( من وجهة نظر العاملين في منظومة الحرم    –التوجيه الذكي    -التنظيم الذكي     -)التخطيط الذكي   

 الكي 

  –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة  أن    علىموافقون    %89مما يفسر ان  

استخدام التقنيات الحديثة مثل كاميرات الرقبة ونظام الاتصالات الفعال  ه يمكن استنتاج ان كلما زاد علىاداء العمرة ، 



بالاضافةإ)    ) الأشياء  الاصطناعي    إلى   نترنت  الذكاء  ذلك    تطبيقات  الحشودتطوير    إلىأدي  قبول    إدارة  يتم  وبذلك    ،

 الفرضية. 

في )أوقات  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي استخدام التقنيات الحديثة  على( يوضح درجة الوافقة 2-4شكل ) 

 (عند أداء العمرة الصلاة،

 

في  اداء العمرة    –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم المكي أوقات الصلاة    الفرضية الثالثة: 

الرقابة والمتابعة الذكية( من وجهة نظر العاملين    –التوجيه الذكي    -التنظيم الذكي     -مجالات )التخطيط الذكي   

حسنت بقوة في إدارة  استخدام التقنيات الحديثة    مربع كاي لعرفة  اختبار نتائج  (:  16-4الجدول رقم )   ضيوف الرحمن.

 من وجهة نظر ضيوف الرحمن  (عند أداء العمرة في )أوقات الصلاة،الحشود في الحرم الكي 

 الدلالة الاحصائية  قيمة مربع كاي  النسبة  التوزيع الحقيقي  العبارة 

 % 70.0 280 أوافق بشدة 

39.77 000.** 

 % 24.0 96 أوافق 

 %4.5 18 محايد 

 %1.0 4 لا اوافق 

 %0.5 2 لا اوافق بشدة 

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

60%

أوافق بشدة أوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشدة



ان   اعلاه  الجدول  نتائج   الصلاة  توضح  أوقات  الكي  الحرم  في  الحشود  إدارة  في  بقوة  الحديثة  حسنت  اداء    –التقنيات 

الذكي   العمرة   )التخطيط  مجالات  الذكي     -في  الذكي    -التنظيم  نظر    –التوجيه  وجهة  من  الذكية(  والتابعة  ضيوف  الرقابة 

= الاحصائية  الدلالة  قيمة  نجد  حيث  من    0.000الرحمن،   أقل  الذين    0.05وهي  لصالح  يعزي  معنوي   فرق  وجود  ممايعني 

(  موافق بشدة في كل عبارات الفرضية   %72يوافقون بشدة والذين يوافقون، حيث توضح نتائج ان الاستجابة أوافق بشدة ت )  

التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في  ان    على(موافق في كل عبارات الفرضية  %24كما نجد ان الذين يوافقون )  

العمرة    –الحرم الكي أوقات الصلاة   الذكي   اداء  الذكي     -في مجالات )التخطيط  الذكي    -التنظيم  الرقابة والتابعة    –التوجيه 

 ضيوف الرحمنالذكية( من وجهة نظر 

  –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة  موافقون على أن    %94مما يفسر ان  

 وبذلك يتم قبول الفرضية.   اداء العمرة ،

في )أوقات حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي استخدام التقنيات الحديثة  على( يوضح درجة الوافقة 3-4شكل ) 

 ضيوف الرحمن  (عند أداء العمرة الصلاة،

 

ممارسة العاملين في منظومة ( من  0.05هنالك أثر فعال ) ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوي  أن  :  الرابعة  الفرضية

 الحرم المكي للتقنيات الحديثة ودرجة التحسين في إدارة الحشود

0.00%

10.00%

20.00%

30.00%

40.00%

50.00%

60.00%

70.00%

أوافق بشدة أوافق محايد لا اوافق لا اوافق بشدة



 البسيط  الانحدارالخطى  تحليل نتائج ضح(يو  17-4):جدول 

 التغير 
معاملات  

 (β)الانحدار 

T-Test 
  عند تفسيرالعاملات

 مستوى 

 0.05 )معنویة(

 قیمة 

 الاختبار 

 القیمة 

 الاحتمالیة 

P-value 

 يوجد تأثير معنوي  000.* 14.874 495. لتقنيات الحديثة ا  ممارسة

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

 F= 221.25،     قيمة اختبار ف     R2=36.،   معامل التحديد      R=.60الؤشرات:  معامل الارتباط 

السابق   الجدول  بيانات  من  من  وجود  يتضح  فعال  الحديثة    أثر  للتقنيات  الكي  الحرم  منظومة  في  العاملين  درجة   على ممارسة 

الحشود  إدارة  في  الارتباط  ويظهر ذلك من خلال   التحسين  زادات   R=.60درجة  كلما  ارتباط قوي موجب)  يفسر وجود  درجة   .مما 

، حيث بلغ معامل    (درجة التحسين في إدارة الحشودزيادة    إلىأدي ذلك    ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة

درجة ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي    إلىيرجع    درجة التحسين في إدارة الحشودمن التغير في  (  %36(، أي أن ).36التحديد )

من خلال ممارسة تقنيات الانترنيت كاميرات الراقبة وتقنيات التعرف على الصور ، كما نجد أن قيمة اختبار ف    الحديثةللتقنيات  

221.25=F  معنوية النموذج وان النموذج يمكن التنبؤ به.  علىمما يدل  0.000بمستوي معنوي 

أن هنالك أثر فعال ) ذو دلالة إحصائية عند مستوي معنوي  والتي نصت على "    الفرضية  قبول   يتم  التحليل  نتائج  من   تقدم  ومما

 "ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ودرجة التحسين في إدارة الحشود( من 0.05

تو الخامسةالفرضية   بين  اجد فروق:  العاملين  ت ذات دلالة إحصائية  الحديثةوأثر تحسين    ممارسة  إدارة  للتقنيات  في 

افية والوظيفية لدي عينة الدراسةفي منظومة الحرم المكي الحشود    تعزي للمتغيرات الديموغر

هذا   على  الحسابية  الفرضية  وللإجابة  والتوسطات  التكرارات  حساب  تم  )  فقد   " الأحادي  التباين   One Wayوتحليل 

ANOVAة: إلى(؛وجاءت النتائج كما توضحها الجداول الت 

 (   One Way ANOVAنتائج " تحليل التباين الأحادي " ) ( :18-4)جدول رقم 

 إلى اختلاف 
ً
 التغيرات الشخصية  للفروق في إجابات مفردات عينة الدراسة طبقا



درجات  مجموع مربعات مصدر التباين  التغير 

 الحرية 

متوسط  

 الربعات

الدلالة   قيمة ف 

 الحصائية 

 العمر
 815. 3 2.445 بين المجموعات 

 287. 385 110.505 داخل المجموعات  * 038. 2.839

  388 112.950 المجموع 

 الؤهل العلمي
 198. 3 595. بين المجموعات 

 292. 385 112.355 داخل المجموعات  565. 680.

  388 112.950 المجموع 

 مكان العمل
 902. 5 4.508 بين المجموعات 

 283. 383 108.442 المجموعات داخل  ** 008. 3.184

  388 112.950 المجموع 

 تلقي التدريب
 63.096 1 63.096 بين المجموعات 

 13.904 321 4463.195 داخل المجموعات  * 034. 4.538

   322 4526.291 المجموع 

 م2024بيانات الدراسة اليدانية  نتائجالصدر من 

 ( ما يلي: 18-4يتضح من الجدول رقم )

)درجة ممارسة العاملين  فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول    0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -

في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي في كل 

عام ،   40-31باختلاف متغير العمر ، تعزي لصالح الذين اعمارهم تترواح بين  (  أوقات العمرة(  -من ) أوقات الصلاة

 هم أكثر معرفة بدرجة التحسين  

درجــــة فأقــــل فــــي اتجاهــــات أفــــراد الدراســــة حــــول ) 0.05عــــدم وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى  -

ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثـة ، درجـة تحسـين  التقنيـات الحديثـة لدارة الحشـود 

 باختلاف متغير الؤهل العلمي، مستوى ( أوقات العمرة( -في الحرم الكي في كل من ) أوقات الصلاة

درجـــة ممارســـة فأقـــل فـــي اتجاهـــات أفـــراد الدراســـة حـــول ) 0.05وجـــود فـــروق ذات دلالـــة إحصـــائية عنـــد مســـتوى  -

الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحـرم العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات 

ختلاف متغيـر مكـان العمـل ، تعـزي لصـالح الـذين يعملـون فـي  إبـ( أوقـات العمـرة( -الكي في كـل مـن ) أوقـات الصـلاة



ة التقنيــــات الحديثــــة فــــي إدارة علىــــفاوزارة الداخليــــة وكــــذلك الــــذين يعملــــون بــــوازرة الصــــحة،  هــــم أكثــــر معرفــــة ب

 العاملينمن الحشود في الحرم الكي الشريف 

( فأقــــل فــــي اجابــــات مفــــردات عينــــة 0.05وجــــود فــــروق ذات دلالــــة إحصــــائية عنــــد مســــتوى الدلالــــة الحصــــائية ) -

درجــة ممارســة العــاملين فــي منظومــة الحــرم الكــي للتقنيــات الحديثــة ، درجــة تحســين  التقنيــات )الدراســة حــول )

تلقـي تـدريب بـاختلاف متغيـر ( أوقـات العمـرة( -الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي في كل مـن ) أوقـات الصـلاة

تعـــزي لصــالح الــذين تلقـــوا تــدريب هــم أكثـــر الفئــات لــديها معرفـــة  التقنيــات الحديثـــة فــى إدارة الحشــود فــي مجــال 

مقارنـــة بالـــذين لـــم يتلقـــوا ذلـــك ، ممـــا يعكـــس أهميـــة التـــدريب فـــي التقنيـــات الحديثـــة فـــى إدارة الحشـــود بمســـاهمة 

 ذلك 

أن يستنتج  سبق  بين    همما  إحصائية  دلالة  ذات  فروقات  العاملينتوجد  تحسين    ممارسة  الحديثةالوأثر  إدارة    لتقنيات  في 

 وبذلك قبول الفرضية  تعزي للمتغيرات الديموغرافية والوظيفية لدي عينة الدراسةفي منظومة الحرم الكي الحشود  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخامس الفصل 

 

 التوصيات  -النتائج  –الخاتمة

 المصادر 

 الملاحق 

 : الخاتمة

نا الذى  البحث  هذا  اكمال  الله  بحمد  على  لتعا  قشتم  استخدامرف  تحسين    اثر  سبيل  في  وتطبيقها  إدارة  التقنيات 

الكي  الحرم  في  والدراسات    الحشود  للبحث  العام  الاطار  تناول  الاول  الفصل  البحث على خمسة فصول  اشتمل  حيث 

للاطار   الثانى تطرق  الفصل  اما   ، ناقش  النظري  السابقة  الاول  البحث   ، على  اشتمل    الحديثة   التقنيات للبحث حيث 

ناقش   الثانى  الحشود،  والبحث  الثالث  إدارة  اليدانية  والفصل  الدراسة  وتحليل    ، اجراءات  عرض  الرابع   والفصل 

 اختبار الفروض ، والفصل الخامس كان خاتمة البحث واشتمل على النتائج والتوصيات .  ، البيانات

الكي   الحرم  في  التقنية   أثر  دراسة  خلال  من  فعال  بشكل  الحشود  لدارة  وتسخيرها  التقنية  استخدام  الضروري  من   أن 

التقنية باستخدام وسائل  الرحمن  أمن وسلامة ضيوف  الحشود لغرض ضمان  إدارة  في  تؤثر    إلى، وبالتالشريف ومساعدتها 

 .رضا ضيوف الرحمن بشكل إيجابي على  

النهجية   لاحظة 
ُ
ال خلال  ذات  التقنياتلتطبيق  ومن  والدراسات  البحوث  من  عدد  على  والاطلاع  قابلات 

ُ
ال لعديد  اضافة   ،

  الحشود في إدارة  منظومة الحرم الكي  وتطبيقها مرتفعة في    التقنياتتوظيف  الصلة ، تبين ومن واقع مُخرجات الدراسة ان  

 ، هذا اضافة للتدريب الستمر بحاجة للتطوير والتنظيم والتحسين خاصة  ، وهي   الخدمة القدمةوانها تسهم في تطوير 

تتيح الفرصة لتحقيق الأهداف الرسومة  يمكن القول بأن إدارة الحشود تعد أمرًا حيويًا في المجتمعات البشرية، حيث  وختاما  

 . .وتحسين الحياة الاجتماعية والسياسية

  



 :الدراسة  نتائج 

: نتائج استبيان العاملين 
 
 خدمة ضيوف الرحمن في الحرم المكي  على أولا

بالتقنيات    على خدمة الحرم الكي الشريفمعرفة واستخدام العاملين    علىبشدة    أن أفراد عينة الدراسة موافقون  •

 ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك:  %86وبنسبة موافقة (5من   4.31وذلك بمتوسط ) الحديثة 

 استخدام التقنيات الحديثة لدارة الحشودإستراتيجية واضحة في مجال    منظومة الحرم الكيتتبنى   -

في ادارة الحشود )التعرف على الصور ،  ضافة مزايا  استخدام التقنيات  وا التي يمكن    التنظيمية  لاتلمجامن ا  -

 تقننيات الذكاء الاصطناعي ، تقننيات الاستشعار ، تقنيات كاميرات الراقبة  ( 

العينة   • أفراد  استجابة  درجة  )  أن  من  كل  في  الكي  الحرم  في  الحشود  لدارة  الحديثة  التقنيات  تحسين  درجة  نحو 

(،وبنسبة  5من    4.05" حيث بلغ التوسط الحسابي )  اوافق بشدةجاءت بدرجة "    أوقات العمرة(     -أوقات الصلاة

 ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك :   %81موافقة

ستخدم  -
ُ
 التقنيات الحديثة الذكية للتخطيط لشاريع إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة   ت

ستخدم  -
ُ
 التقنيات الحديثة الذكية لرقابة ومتابعة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة   ت

ستخدم  -
ُ
 التقنيات الحديثة الذكية لتنظيم وتوجيه الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة  ت

الدراسة موافقون  • عينة  أفراد  في    على   بشدة   أن  تساعد  التي  الحشود العوامل  تنظيم  الرحمن عن  في    رضا ضيوف 

ومن    %    85(،وبنسبة موافقة5من    4.25" حيث بلغ التوسط الحسابي )  اوافق بشدةجاءت بدرجة "    الحرم الكي

 أهم العبارات التي تمثل ذلك : 

 تعزيز أمن وسلامة ضيوف الرحمن بإستخدام وسائل التقنية في إدارة ومراقبة ومتابعة الحشود في الحرم الكي   -

 العمل على زيادة الامان على حرمة الجسد وسلامته عند الدخول و الخروج للمسجد الحرام  -

  بواسطة موارد بشرية وتقنيات متخصصة لتتلاءم مع احتياجات العمل الستمر  والتحسينالتطوير  -



: نتائج استبيان ضيوف الرحمن في الحرم المكي
 
 ثانيا

موافقون ا • الدراسة  عينة  أفراد  تحسين   على  ن  درجة  هنالك  إستحدام  أن  جاءت    الحشودإدارة  في  التقنيات    من 

 ومن أهم العبارات التي تمثل ذلك:  %82(،وبنسبة موافقة5من  4.14" حيث بلغ التوسط الحسابي )اوافق بدرجة " 

 تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود بالحرم الكي  -

 تسهم تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتوجيه الحشود بالحرم الكي  -

 والازدحام أثناء الصلاة استخدام التقنية الحديثة أسهم في تقليل حوادث التدافع  -

نحو مستوى الرضا عن تنظيم الحشود داخل الحرم الكي من وجهة نظر ضيوف  أن درجة استجابة أفراد العينة   •

ومن أهم      %88  (،وبنسبة موافقة5من    4.40" حيث بلغ التوسط الحسابي )  اوافق بشدةجاءت بدرجة "  الرحمن  

 العبارات التي تمثل ذلك :

 سهولة الدخول و الخروج من السجد الحرام مع التقنيات الحديثة الستخدمة  -

 سهولة أداء مناسك العمرة داخل الحرم الكي مع التقنيات الحديثة الستخدم  -

 الأمان على الأطفال وكبار السن داخل الحرم الكي مع التقنيات الحديثة الستخدمة "  -

: نتائج تحليل الفرضيات 
 
 ثالثا

عأن   - درجة  على  الكي  الحرم  منظومة  في  الحشودإلىالعاملون  إدارة  في  الحديثة  للتقنيات  المارسة  من    %90)ان  ة 

 ( للتقنيات الحديثة في إدارة الحشودة جدا إلىممارسة عهناك أن   علىموافقون 

في مجالات )التخطيط الذكي   إدارة الحشود في الحرم الكي  إلىكلما زادات درجة المارسة للتقنيات الحديثة أدي ذلك  -

 الرقابة والتابعة الذكية(  –التوجيه الذكي   -التنظيم الذكي   -

في مجالات )التخطيط  اداء العمرة    –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة   -

الذكي     -الذكي    الذكي    -التنظيم  الحرم    –التوجيه  منظومة  في  العاملين  نظر  الذكية( من وجهة  والتابعة  الرقابة 

اداء   –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في إدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة  أن    علىموافقون    %89  )الكي

 العمرة(



الصلاة  ان   - أوقات  الكي  الحرم  في  الحشود  إدارة  في  بقوة  حسنت  الحديثة   العمرة    –التقنيات  مجالات  اداء  في 

الذكي    الذكي     -)التخطيط  الذكي    -التنظيم  نظر    –التوجيه  وجهة  من  الذكية(  والتابعة  ضيوف  الرقابة 

الكي أوقات الصلاة  أن    علىموافقون    %96الرحمن) إدارة الحشود في الحرم    –التقنيات الحديثة  حسنت بقوة في 

 اداء العمرة( 

بين درجة ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ودرجة التحسين في إدارة  طردية  علاقة  وجود   -

 الحشود 

من   - فعال  أثر  الحديثة    وجود  للتقنيات  الكي  الحرم  منظومة  في  العاملين  إدارة    علىممارسة  في  التحسين  درجة 

 الحشود 

- ( في  (  %36أن  التغير  الحشودمن  إدارة  في  التحسين  الكي  إلىيرجع    درجة  في منظومة الحرم  العاملين  درجة ممارسة 

 للتقنيات الحديثة 

نظرهمان   - وجهة  من  الكي  الحرم  في  الحشود  تنظيم  عن  الرضا  كل  راضين  الرحمن  ضيوف  من    %90)ان  ضيوف 

 ( الرحمن راضين كل الرضا عن تنظيم الحشود في الحرم الكي من وجهة نظرهم

فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول )درجة ممارسة العاملين    0.05مستوى  وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند   -

في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي في كل 

 عام  40-31باختلاف متغير العمر ، تعزي لصالح الذين اعمارهم تترواح بين ( أوقات العمرة(  -من ) أوقات الصلاة

الدراسة حول    0.05عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   - أفراد  اتجاهات  في  )درجة ممارسة  فأقل 

العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي  

 باختلاف متغير الؤهل العلمي ( العمرة(أوقات  -في كل من ) أوقات الصلاة

)درجة ممارسة العاملين  فأقل في اتجاهات أفراد الدراسة حول    0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى   -

في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي في كل 

باختلاف متغير مكان العمل ، تعزي لصالح الذين يعملون في  وزارة الداخلية  (   أوقات العمرة(  -من ) أوقات الصلاة



 وكذلك الذين يعملون بوازرة الصحة

( فأقل في اجابات مفردات عينة الدراسة  0.05وجود فروق ذات دلالة إحصائية عند مستوى الدلالة الحصائية ) -

)درجة ممارسة العاملين في منظومة الحرم الكي للتقنيات الحديثة ، درجة تحسين  التقنيات الحديثة لدارة  حول  

تلقي تدريب في مجال التقنيات  باختلاف متغير  (  أوقات العمرة(  -الحشود في الحرم الكي في كل من ) أوقات الصلاة

 الحديثة فى إدارة الحشود  تعزي لصالح الذين تلقوا تدريب 

 التوصيات 

التوصـل   تـم  وما  سابقة،  ودراسات  بحوث  من  مراجعته  تم  ما  بعض  إلىفي ضوء  تقديم  يمكن  الدراسة،  في هذه  نتائج  من  ه 

 :إلىالتوصيات على النحو الت

خاصة   - الكي  الحرم  في  الرحمن  ضيوف  خدمة  على  العاملين  قبل  من  الحديثة  التقنيات  مواكبة  ضرورة 

 تقنيات)تقنيات الاستشعار، تقنيات الذكاء الاصطناعي(

 يجب الاستفادة من استراتيجيات إدارة الحشود المختلفة، مثل التحليل النفس ي والاجتماعي   -

خاصة    التقنيات الحديثة الذكية لتطوير منظومة إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة  ستخدم  إالعمل على  -

 شهور الحج(  -في الواسم) عمرة رمضان

 التقنيات الحديثة الذكية لتنظيم وتوجيه الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة الاستفادة من   -

 استخدام التقنية الحديثة في تقليل حوادث التدافع والازدحام أثناء العمرة يجب على الجهات الرسمية تقعيل دور  -

 إدارة الحشود في توظيف الخسرة التراكمية والاستفادة من الدروس والتجارب السابقة. -

 بالتعاون مع الجهات الأمنية. ومناسط العمرة  اثناء الصلاواتوضع الخطط الأمنية وتنسيقها  -

  تدريبات للعاملين في إدارة الحشود وكيفية إدارة الحشود باستخدام التقنيات التكنولوجية الحديثة.  -

منظومة   - في  العاملين  ممارسة  الكيحالزيادة  ثم    رم  اللكتروني  التنظيم  بمجالات  يتعلق  فيما  اللكترونية،  للإدارة 

 .التوجيهالتخطيط اللكتروني على  

 يجب العمل على تعزيز ثقافة إدارة الحشود وتطويرها لتحقيق الزيد من النجاح والاستقرار في المجتمعات  -



 إدارة الحشودفي تحسين   التقنياتـة أنظمـة  إلىجراء الزيد من الدراسات والبحوث لقياس مـدى فعإ -

 مقترحات دراسات مستقبلية: 

 ـة تقتـرح إجراء البحوث والدراسات الآتيةإلىمن خلال النتائج التي أسفرت عنها الدراسة الح

 الحرم الكي فـي  ةاليالسلامة وتطبيق معايير الجودة الععلى مستوى  التقنياتأثر تطبيق  دراسة   .1

دمج قدرات    )معرفة،    إلىالتقنيات الحديثة  بقدرات معرفية للقيام بتحويل    التقنياتاستخدام  عزيز  دراسة ت .2

 ( ومعالجة اللغة الطبيعية ، تعلم الالةالذكاء االصطناعي

العمل بكفاءة لفترة   ىالتي ترتكبها ومد الأخطاء  في زيادة الأيدي العاملة ، والحد من    التقنياتدراسة معرفة اثر   .3

 اكسر 
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 الملاحق 

 الاستبيان  -ملحق                                                    

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الدارة 

 لشاريعقسم إدارة ا

 الأخت الكريم  /الاخ الكريم 

 كم ورحمة الله وبركاته،،علىالسلام 

 الوضوع: استبيان 

أثر  تحت عنوان:    شاريعيقوم الدارس بإعداد دراسته كجزء من متطلبات الحصول على على درجة الاجستير في مجال إدارة ال

المكي الحرم  على  بالتطبيق  الحشود  إدارة  في  التقنية  السعودية  -استخدام  العربية  أحد  المملكة  الاستبيان  هذا  يمثل   ،

الأدوات الهامة لجممع البيانات من مجتمع البحث أرجو التكرم بالجابة على الاسئلة الطروحة وتزويد الدارس بأرائكم القيمة  

 ( إشارة  وضع  خلال  الاستبيان    ✓من  هذا  الطروحة ضمن  الاسئلة  جميع  أن  العلم  مع   ، ملائمة  ترونها  التي  الاجابة  على   )

 لأغراض البحث العلمي وأن إجاباتكم ستكون محاظه بالسرية الكاملة والعناية العلمية الفائقة 

 ( العاملين على خدمة ضيوف الرحمن)الجزء الخاص ب

 

 لتعاونكم،، 
ً
 شكرا

 ون:الباحث

 

 ..................:كترونيلالالسريدا



 القسم الأول: البيانات الشخصية:

( في مكان    الرجاء التكرم بوضع علامة )  

 البيانات  الخيار الناسب: 

 :  الفئة العمرية

 عام فأقل   30 ☐

 عام   40 – 31 ☐

 عام     50- 41  ☐

 عام فأكثر  51 ☐

 العلمي: المؤهل  

 دبلوم فأقل ☐

 بكالوريوس ☐ 

 ماجستير  ☐

 دكتوراة  ☐

 العمل: مكان 

 وزارة الحج  ☐

 الرئاسة العامة لشوؤن الحرمين  ☐

 وزارة الصحة  ☐

 وزارة الداخلية  ☐

 شركات الحج والعمرة  ☐

 ( اخرى ، حدد ) ☐

 : تلقيت تدريب في مجال التقنيات الحديثة

 نعم☐

 لا ☐

 دورة:............ عدد الدورات



 

 -القسم الثانى:عبارات الاستبانة )الاسئلة( :

 بالتقنيات الحديثة على خدمة الحرم الكي الشريفمدي معرفة واستخدام العاملين -المحور الاول:

 العبارة  ت
اوافق  

 بشدة
 لا اوافق بشدة  لا اوافق  محايد  اوافق 

      على مورد بشري مؤهل  منظومة الحرم الكي تعتمد  1

      لديك الخسرة اللازمة لتطبيق الأجهزة والتحكم فيها  2

الكيتتبنى   3 الحرم  في    منظومة  واضحة  إستراتيجية 

 استخدام التقنيات الحديثة لدارة الحشود مجال 

     

  الخدمة تسهم في رفع مستويات  التقنيات الحديثة 4

 الجودة   لكبير وتطوير معايير بشك الكوارث    وخفض

     

  معدل   ارتفاع  مثل  تحديات،  من  الحشد  إدارة  تعاني 5

  إلى   المحمولة  الأجهزة  من   الاستشعار  بيانات  تحميل

  الحشود  وأنماط  بأحمال  والتنبؤ  اللاسلكية،  الشبكات

 والكباري   الطرق  على

     

ــاتوي  6 ــادة مسـ ــات وزيـ ــين اســـتخدام التقنيـ ــة بـ توجـــد علاقـ

 السلامة وبذلك زيادة رضا ضيوف الرحمن 

     

اسـتخدام التقنيـات  التـي يمكـن  التنظيمية  لاتلمجامن ا 7

فــي ادارة الحشــود )التعــرف علــى الصــور ، ضــافة مزايــا وا

تقننيـــــــات الـــــــذكاء الاصـــــــطناعي ،تقننيـــــــات الاستشـــــــعار ، 

 كاميرات الراقبة ،... (تقنيات 

     

استخدام  8   ومعالجتها   واليكروفونات،  الكاميرات   يتم 

 الوجوه  تعبيرات  على للتعرف  الاصطناعي بالذكاء

     

علـــى صـــيانة دوريـــة للأجهـــزة  منظومـــة الحـــرم الكـــيتعمـــل  9

 التي تقوم بتنفيذ عمليات الأتممة التقنية

     

   والخلوي  واللافتات؛ GPSبواسطة :الواقع  أقوم برصد  10

 واليماءات  الحركات ،ودراسة  )أوبالكاميرا صوتيا(

     

 



  –قات الصلاة و )أالعاملين في خدمة الحرم الكي من وجه نظر ) الحشودإدارة في  التقنيات  درجة إستحدام-:الثانيالمحور  

 وقت العمرة(

 العبارة  ت

 درجة الوافقة 

كبيرة  

 
ً
 جدا

  ضعيفة  متوسطة  كبيرة
ً
 ضعيفة جدا

 أثر التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة

للتخطيط   1 الذكية  الحديثة  التقنيات  ستخدم 
ُ
ت

 لشاريع إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة 

     

لتنظيم و توجيه   2 الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 الكي في أوقات الصلاةالحشود بالحرم 

     

متابعة   3 و  لرقابة  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة

     

مدى   4 لتقييم  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 ة إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة علىفا

     

الذكية   5 الحديثة  التقنيات  منظومة  تستخدم  لتطوير 

 إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات الصلاة

     

 أثر التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات العمرة

للتخطيط   6 الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 لشاريع إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة

     

الحديثة   7 التقنيات  لتنظيم و توجيه  تستخدم  الذكية 

 الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة

     

متابعة   8 و  لرقابة  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة

     

مدى   9 لتقييم  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 ة إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة علىفا

     

منظومة   10 لتطوير  الذكية  الحديثة  التقنيات  تستخدم 

 إدارة الحشود بالحرم الكي في أوقات العمرة 

     



 

 رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشود العوامل التي تساعد -:الثالثالمحور  

 لا اوافق بشدة  لا اوافق  محايد  اوافق  اوافق بشدة  العبارة  ت

وسط   1 الوعي  مستوي  خدمة  زيادة  قي  العاملين 

من   التقنيات  تطبيق  بأهمية  الرحمن  ضيوف 

الخاصة   العمل  وورش  الندوات  عقد  خلال 

 بذلك

     

بإستخدام   2 الرحمن  ضيوف  وسلامة  من  تعزيز 

ومتابعة   ومراقبة  إدارة  في  التقنية  وسائل 

 الحشود في الحرم الكي  

     

والتحسين 3 مع   الستمر   التطوير  لتتلاءم 

العمل  بشرية    احتياجات  موارد  بواسطة 

 وتقنيات متخصصة 

     

ـــــتخدام علىالـــــــــــــــــدعم مـــــــــــــــــن قبـــــــــــــــــل الدارة ال 4 ـــــــ الســـــ

 الحديثةالتقنيات 

     

هــــا مختصــــون فــــي علىإعــــداد بــــرامج تدريبيــــة يقــــوم  5

 التقنيات الحديثة

     

      الوثوقية والالت ام بالواعيد 6

      .تقليص الجراءات الدارية 7

 داخل الحرم الكي تسهيل التصالات 8

 

     

الاســــتعانة ببيــــوت الخســــرة والاستشــــارة فــــي مجـــــال  9

 التقنيات الحديثة في إدارة الحشود

     

العمـــــــل علـــــــى زيـــــــادة الامـــــــان علـــــــى حرمـــــــة الجســـــــد  10

وســــــــــلامته عنــــــــــد الــــــــــدخول و الخــــــــــروج للمســــــــــجد 

 الحرام

     

 

 



 والله ولي التوفيق 

 

 بسم الله الرحمن الرحيم 

 جامعة ميدأوشن 

 كلية الدارة 

 لشاريعإدارة اقسم 

 الأخت الكريم  /الاخ الكريم 

 كم ورحمة الله وبركاته،،علىالسلام 

 الوضوع: استبيان 

تحت   الاعمال  إدارة  مجال  في  الاجستير  درجة  على  على  الحصول  متطلبات  من  كجزء  دراسته  بإعداد  الدارس  يقوم 

على   بالتطبيق  الحشود  إدارة  في  التقنية  استخدام  أثر  الكي عنوان:تحليل  هذا    -الحرم  يمثل  السعودية،  العربية  الملكة 

الاستبيان أحد الأدوات الهامة لجممع البيانات من مجتمع البحث أرجو التكرم بالجابة على الاسئلة الطروحة وتزويد الدارس  

( على الاجابة التي ترونها ملائمة ، مع العلم أن جميع الاسئلة الطروحة ضمن هذا    ✓بأرائكم القيمة من خلال وضع إشارة )

 الاستبيان لأغراض البحث العلمي وأن إجاباتكم ستكون محاظه بالسرية الكاملة والعاناية العلمية الفائقة 

 ( بضيوف الرحمن وقاصدي الحرم الكي الشريف)الجزء الخاص 

 

 لتعاونكم،، 
ً
 شكرا

 : الباحث

 

 ..................:كترونيلالالسريدا

  



 البيانات الشخصية:القسم الأول: 

 ( في مكان الخيار الناسب:   الرجاء التكرم بوضع علامة )  

 الجنس: -1

 (  (                                       أنثي  )  ذكر    )                        

 العمر:-2

 سنة)   (  40 –سنة  36(    سنة ) 35 –سنة  31( سنة فأقل) 30

 سنة فأكثر)   (  51سنة)  (  50–سنة 46سنة)  ( 45 –سنة  41

 .الؤهل العلمي: 3

 ( بكالوريوس ) ( ماجستير) (دكتوراه)   (  ثانوي )

 مكان الاقامة: -4

 )   (  الملكة العربية السعودية  ( خارج )داخل الملكة العربية السعودية

 

 

  



 -القسم الثانى:عبارات الاستبانة )الاسئلة( :

 (و قاصدي السجد الحرامالرحمن  ضيوف  من وجه نظر ) الحشود إدارة في التقنيات   درجة تحسين إستحدام -:الأول المحور  

 العبارة  ت

 درجة الوافقة 

كبيرة  

 
ً
 جدا

  ضعيفة  متوسطة  كبيرة
ً
 ضعيفة جدا

 درجة تحسين التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات الصلاة

تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتنظيم الحشود   1

 بالحرم الكي 

     

تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتوجيه الحشود   2

 بالحرم الكي 

     

تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود   3

 بالحرم الكي 

     

استخدام التقنية الحديثة أسهم في تقليل حوادث   4

 والازدحام أثناء الصلاة التدافع 

     

 درجة تحسين التقنيات الحديثة لدارة الحشود في الحرم الكي أوقات العمرة 

تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتنظيم الحشود   5

 بالحرم الكي 

     

تستخدم التقنيات الحديثة الذكية لتوجيه الحشود   6

 بالحرم الكي 

     

التقنيات الحديثة الذكية لرقابة الحشود  تستخدم  7

 بالحرم الكي 

     

استخدام التقنية الحديثة أسهم في تقليل حوادث   8

 التدافع والازدحام أثناء العمرة 

     

 

  



 بالحرم الكي الشريف رضا ضيوف الرحمن عن تنظيم الحشودما درجة ال-:الثانيالمحور  

 لا اوافق بشدة  لا اوافق  محايد  اوافق  اوافق بشدة  العبارة  ت

مع   1 الكي  الحرم  داخل  الصلاة  أداء  سهولة 

 التقنيات الحديثة الستخدمة 

     

الكي   2 الحرم  داخل  العمرة  مناسك  أداء  سهولة 

 مع التقنيات الحديثة الستخدمة

     

الحرام   3 السجد  من  الخروج  و  الدخول  سهولة 

 الستخدمةمع التقنيات الحديثة 

     

الامان على حرمة الجسد وسلامته عند الدخول   4

 و الخروج من السجد الحرام 

     

الحرم   5 داخل  السن  وكبار  الأطفال  على  الأمان 

 الكي 

     

من   6 الحد  في  الحديثة  التقنيات  ساهمت 

الحشود   بها  تتسبب  التي قد  الأوبئة  و  الكوارث 

الحرم   داخل  تواجدهم  الشريف  عند  الكي 

 للصلاة 

     

لأداء   7 الحرام  للمسجد  التعددة  زياراتي  خلال 

السنوات   مدى  على  العمرة  و  الصلوات 

التقنية   بأن تفعيل واستخدام  الاضية، أشعر 

 الحديثة قد تم تطويره بشكل ملحوظ 

     

الح  8 التقنيات  عن  تام  برضا  ة  إلىأشعر 

بالحرم   الحشود  إدارة  في  الكي  الستخدمة 

 الشريف

     

 

 

 والله ولي التوفيق 
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