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B Std. Error Beta
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	1. الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1. المقدمة:
	1.2. مشكلة الدراسة
	1.2.1. فجوات على المستوى النظري
	1.2.2. فجوات على المستوى التطبيقي

	1.3. أهمية الدراسة
	1.3.1. على المستوى النظري:
	1.3.2. على المستوى التطبيقي:

	1.4. أسئلة الدراسة
	1.5. أهداف الدراسة
	الهدف العام : معرفة القائد الاستراتيجي ودوره في تعزيز فاعلية فرق العمل.
	الأهداف الفرعية :
	• تقييم أثر تعزيز القائد الاستراتيجي في التواصل الفعال والتكامل بين أعضاء الفريق في شركة النوري بمكة.
	• تحليل أثر استخدام القائد الاستراتيجي لإدارة التغيير والتكيف مع المستجدات في شركة النوري بمكة.
	• تحليل أساليب القيادة التي يتبناها القائد الاستراتيجي لضمان الالتزام والمسؤولية الجماعية في شركة النوري بمكة.
	• تقييم أثر دور القائد الاستراتيجي أثناء توزيع الأدوار والمهام بفاعلية بما يتناسب مع أعضاء الفريق في شركة النوري بمكة.
	1.6. فرضيات الدراسة
	H1:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين القائد الاستراتيجي الجيد وبين تعزيز فاعلية فرق العمل.
	Ha:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال والتكامل وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير والتكيف وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	Hc:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الالتزام والمسؤولية الجماعية وبين تعزيز فاعلية فرق العمل.
	Hd:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توزيع القائد للأدوار والمهام بفاعلية وبين  تعزيز فاعلية فرق العمل.
	1.7. نموذج الدراسة
	يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة و فرضيات الدراسة كما يلي:
	المتغير المستقل.                                                                  المتغير التابع
	1.8. الدراسة الميدانية
	إن دراسة دور القائد الاستراتيجي في تعزيز فاعلية فرق العمل من إحدى أهم الأمور التي تكون لها بصمة قوية للشركة وللموظفين على أدائهم ورضاهم في العمل، فالقائد الجيد يلعب دورا محورياً هاماً كما في بيئة العمل، لذا سيقوم الطالب بدراسة ميدانية للكشف عن دور الق...
	1.9. مخطط المشروع المقترح
	• الفصل الأول : المقدمة.
	• الفصل الثاني : الإطار النظري.
	• الفصل الثالث : منهجية البحث.
	• الفصل الرابع : التحليل الإحصائي.
	• الفصل الخامس : مناقشة النتائج و الخاتمة.

	2. الفصل الثاني: الدراسات السابقة
	2.1. المقدمة:
	إن العمل بأسلوب الفريق الواحد يؤدي إلى تحقيق التعاون بين أعضائه وهذه هي الفائدة الأساسية، حيث يرغب الأعضاء في العمل معاً، ومساندة بعضهم البعض لأنهم يتوحدون في فريق ويريدون له النجاح مما يقلل من المنافسة الفردية، كما يتيح أسلوب إدارة وبناء فرق العمل بف...
	وما يميز القائد الاستراتيجي هو القدرة العالية على تحديد أوجه القصور والفرص غير مستغلة وصياغة رؤية مستقبلية مثالية لمؤسسته وامتلاكهم مهارات حسن التعبير ومعالجة انطباعات الآخرين والتحكم فيها، واستخدام وسائل مبتكرة غير تقليدية لتحقيق الرؤية والوصول إلى ا...
	كما أن القيادة الاستراتيجية لها تأثير إيجابي كبير على النتائج الفردية والجماعية وعلى السلوكيات التنظيمية للأفراد وعلى أداء المهام المكلفين بها، فأداء الموظفين هو نتاج إدراكهم للدعم، الذي يحصلون عليه لأداء عملهم بشكل مناسب، والدافع لرفع مستوى الأداء؛ ل...
	كانت القيادة الناجحة أساسًا ضروريًّا لأي تنظيم ؛ فيبقى هناك دور مهم يضطلع القائد من خلاله بإدارة وتنظيم المؤسسة التي يتولى قيادتها؛ لذا فمن الضروري أن يجمع الإداري الناجح بين المواصفات القيادية التي يجب أن يتصف بها، والمسؤوليات أو السلطات الموكلة إليه...
	وتتألف الإستراتيجية من خطة متكاملة لتحقيق الأهداف قصيرة الأجل والأهداف طويلة الأجل للمؤسسة وتسعى إلى تزويد المؤسسة بالإرشادات والخطوط العريضة لصنع القرار، وغالبا ما تتطلب الإدارة الناجحة لأي مؤسسة التركيز من جانب القائد على عدة عوامل واستخدامها جميعا ...
	وتعتمد العلاقة بين أفراد الجماعة وتفعيل دورها بقدر كبير على القائد، حيث يعمل على تحفيزهم نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصال الصورة المستقبلية للمنظمة والمتواجدة في ذهن القائد بعد التغيير المرتقب، حيث يبدو ذلك في قدرته على تغيير سلوكي...
	إن بناء وإدارة فرق العمل يحتاج إلى مهارات قيادية ، كما على إدارة الفريق خلق الجو المناسب الذي يشعر فيه العاملون بعدالة النظم ويتبعونها وفي هذه الحالة يستطيع الفريق كمجموعة إن يضغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إ...
	وتشجع القيادات على العمل بروح الفريق والتعاون بين العاملين من أجل تحقيق غايات وأهداف المؤسسة التي تكون في حدود مسؤولياتهم، كما تعمل في جميع المستويات في المؤسسة بالتعاون مع زملاء العمل في الوحدات الاخرى بالمؤسسة لضمان فاعلية كافة الوظائف في المؤسسة كك...
	كما القيادة الفعالة تمثل إحدى المهارات المهمة التي ينبغي أن يكتسبها القائد الذي يتطلع إلى تحقيق أفضل النتائج للشركة من خلال توفير متطلبات تطبيق إدارة الجودة الشاملة عليها وتمكين العاملين لإنجاز الأعمال ودفعهم لبذل المزيد من الجهد وحسن التصرف في المواق...
	وإن أهمية القيادة تكمن في أثرها الفعال على أداء العمال في المنضمات و المؤسسات الإدارية سواء كانت إنتاجية أو خدماتية و يشكل مصدر سلطة و تأثير على السلوك و فعالية أداء العمال ، فالقيادة هي مفتاح لتحقيق أهداف المؤسسة و الوصول إلى أداء إداري أفضل و ذو فعا...
	2.2. المتغير المستقل) القائد الاستراتيجي)
	وعرفت القيادة الإستراتيجية هي تلك القيادة التي تحدد التصور الاستراتيجي للمؤسسة وتعمل على بناء ثقافة تنظيمية فعالة مما يساعد على تطوير جميع الأفراد في المؤسسة, وهي القدرة على خلق الملائمة والتحالف في كل مستويات الأعمال من خلال الحفاظ على المرونة وتمكين...
	كما تعرف القيادة الاستراتيجية بأنها عملية تستخدم من طرف القائد لتحقيق المرغوب فيه وفق فهم واضح للرؤية, من خلال التأثير في الثقافة التنظيمية, تخصيص الموارد المناسبة, التوجيه من خلال التعليمات والسياسات, وتكوين الإجماع في بيئة متقلبة وغير أكيدة ومعقدة و...
	تعرف القيادة أيضاً  بأنها قدرة القائد على التأثير في الآخرين؛ ويتمثل ذلك بتوجيه سلوكياتهم بالاتجاه لموازي لتحقيق الأهداف المشتركة بين الرئيس ومرؤوسيه، وضبط جهودهم وتنسيقها لغايات الحصول على النتائج المرجوة على أفضل وجه، ويعتبر القائد الإداري العنصر ال...
	وعرفت القيادة على أنها عبارة عن عملية للتأثير بموقف معين للجماعة في مدة ومجموعة معينة من الأحداث، الأمر الذي يحفز الافراد من اجل أن يكافحوا لتحقيق الاهداف التنظيمية والتي تساعد في الوصول الى الرضا والاهداف المشتركة.(الغزاوي،٢٠٢١)
	كما القيادة بأنها "نوع من الروح المعنوية والمسؤولية التي تتجسد في القائد والتي تعمل على توحيد جهود مرؤوسيه لتحقيق الأهداف المطلوبة والتي تتجاوز المصالح الآنية لهم(شويحة، ٢٠١٨)
	وهي عملية استهداف موقف معين خلال فترة زمنية محددة وضمن مجموعة معينة من الأحداث. الهدف الرئيسي من هذه العملية هو تحفيز الأفراد وحثهم على المكافحة بحماس لتحقيق الأهداف التنظيمية وفي الوقت نفسه، تعمل هذه العملية على تزويد الأفراد بالخبرة والدعم اللازم لل...
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	وتعرف بانها النشاط الذي يمارسه القائد الاداري في مجال اتخاذ واصدار الأوامر والاشراف الإداري على الآخرين باستخدام السلطة الرسمية وعن طريق التأثير والاستمالة بقصد تحقيق هدف معين. (كيرد، ٢٠١٥)
	وهي عملية نفسية تجعل فردا معينا في جماعة معينة يكون أشبه بمحرك ذاتي ذي طاقة تؤثر في بقية أفراد الجماعة والتي يساعدها على تحقيق هدفها الذي تسعى إليه ، وقد ينال هذا الفرد صفة القيادة بما لديه من قوة تأثير في الأفراد بفضل حزم إدارته أو نوم معلوماته وخبرت...
	يمكن القول أن القيادة هي القدرة الفائقة على توجيه وتنسيق ورقابة على الآخرين بقصد تحقيق الهدف العام للمنظمة وذلك عن طريق التأثير والنفوذ الذي يجعل المرؤوسين ينبعون قائدهم عن رضا واقتناع أو باستعمال السلطة الرسمية عند الضرورة. (عبدلي، ٢٠١٥)
	وهي نوع من العلاقة بين شخص ما و بيئته ، بحيث تكون لإرادته ومشاريعه و بصيرته قوة التوجيه و السيطرة علي الأفراد الآخرين في السعي وراء هدف مشترك وتحقيقه. (عرعر، واخرون، ٢٠١٩)
	هي التي تعتمد في تعاملها مع المرؤوسين مبدأ "المشاركة" الذي يسمح لهم بأخذ جزء من عملية اتخاذ القرار و يحفز الإبداع والحماسة عند الفرد، كما دعت إلى تحسين أساليب القيادة لدى المشرفين ومراقبي العمال والى أن يتعاطفوا بصورة أو أن يشعروهم بالاهتمام بهم كشركا...
	أهمية القيادة :
	إن أهمية القيادة تنبع من المكانة البارزة التي يحتلها العنصر البشري ضمن مختلف العناصر الإنتاجية المساهمة في تحقيق أهداف المشروع، يتميز سلوك الأفراد بالتغير المستمر نظرًا للتغيرات المستمرة في مشاعرهم وعواطفهم، بالإضافة إلى التغيرات في الظروف المحيطة بال...
	تعتمد المؤسسات على القيادة الاستراتيجية في مواكبة التغيرات والتطورات للوصول للتميز التنظيمي، حيث تشمل أهمية القيادة الاستراتيجية على كونها حلقة وصل بين العاملين وبين خطط المنظمة وتصوراتها، وتدعيم القوى الإيجابية في المنظمة وتقليص الجوانب السلبية قدر ا...
	بالمنظمة وتوظيفها لخدماتها. (العازمي، ٢٠٢١)
	كما أنه يساعد قيادة المؤسسة على تنمية روح المسؤولية تجاه المؤسسة وأهدافها ورسالتها؛ الأمر الذي مُفاده السعي لإحداث التغيير، الذي يهدف إلى تحقيق المؤسسة لرسالتها، ويُساعد قيادة المؤسسة التعليمية على صنع قرارات استراتيجية منطقية رشيدة؛ تستطيع الوقوف أما...
	كما تتجلى أهمية القيادة الاستراتيجية في قدرتها على التركيز في عملها على الخطط القصيرة
	والمتوسطة والطويلة الاجل وذلك في سياق توجه المنظمة للعمل طويل الأمد، كذلك فإن القيادة الاستراتيجية لها دور كبير في توجيه وادارة القوى العاملة في المنظمة والعمل على توفير الكفاءة في العمل وتطوير الموارد البشرية ما يكسب المنظمات القدرة على متابعة المشهد...
	العوامل المؤثرة على القيادة :
	لا تنشأ القيادة الملهمة الفعالة من فراغ ولا تعتمد على الاجتهادات الفردية لقادة غير عاديين ولا
	في المنظمة وإنما يقتصر مفهوم القيادة على الفئة القليلة من كبار الرؤساء والمديرين على مستوى القمة ستود القيادة جميع مستويات المنظمة وتنتشر فعاليتها في كل مجالات النشاط بها ومن تمة فإن البحث عن العوامل والمؤثرات التي تؤثر على القيادة الإدارية وأهمها : أ...
	خصائص القيادة :
	القيادة صفة من صفات النشاط الإجتماعي فلا يمكن للفرد أن يصبح قائدا دون ان يكون هناك جماعة ويستمد القائد سلطته من السيطرة على الرأي العام، القيادة نشاط وحركة لأن القائد يتعامل
	مع اشخاص لديهم قدرات جسمية وعقلية ووجدانية، فالقائد الناجح هو الذي يوجه القدرات توجيها
	بناءا لا توجيها تخريبيا، القيادة تؤثر في الأفراد والجماعات ليسلكوا نحو هدف مشترك تسعى الجماعة لتحقيقه والتأثير يأتي، عادة عن طريق المناقشة والاقناع لا عن طريق الأمر والفرض، القيادة أداة حيوية داخل المؤسسة ومن ثم فالواجب على القائد إن يحفز الأفراد حتى...
	وظائف القيادة الاستراتيجية:
	للقادة الاستراتيجيين طريقة تفكير خاصة بهم تختلف عن القادة العاديين, إذ أنهم ينظرون لوظائفهم, بوظائف استراتيجية تختص بالإدارة العليا للمنظمة ومن تلك الوظائف جدولة الأعمال, وتطوير الأفراد وتنفيذ الأهداف, وتحقيق النتائج, وهذا ما يبينه الجدول التالي
	نموذج وظائف القيادة
	المصدر: (العازمي، ٢٠٢١)
	أنماط القيادة :
	في ظل تطور دراسات القيادة والإدارة، برزت أنماط متنوعة للقيادة تعكس التحولات في سلوكيات القادة وأساليب هم، وتشمل هذه الأنماط الرئيسية: القيادة التسيبية، والقيادة الأوتوقراطية، والقيادة الديمقراطية القيادة التسيبية تتميز بانسحاب القائد من المواقف وترك ا...
	دور القيادة في المنظمات الحديثة :
	المؤسسة الحديثة تتكون من مجموعة متنوعة من العناصر المادية والبشرية والمعنوية (المعلومات)، وتعمل في ظل مناخ خارجي متغير ومتأثر بالعديد من العوامل المؤثرة. هذا المناخ الخارجي يوفر للمؤسسة فرصًا وتحديات تؤثر على أدائها بالإضافة إلى ذلك للمؤسسة مناخها الد...
	أبعاد القيادة الاستراتيجية :
	تتكون القيادة الاستراتيجية من أربعة أبعاد رئيسة يمكن من خلالها قياس فعاليتها، وهي: التركيز على العاملين، والكفاءة التشغيلية، وتطوير الأعمال، والإبداع التنظيمي، أولاً، التركيز على العاملين يتضمن اتباع أساليب وخطط تعمل على خلق مستوى عالٍ من الثقة مع الأ...
	المصدر : (الغزاوي، ٢٠٢١)
	2.3. المتغير التابع(تعزيز فعالية فرق العمل)
	تعتمد منظمات الأعمال اليوم على فرق العمل بشكل كبير لإنجاز المهام وتحقيق الأهداف. ومن خلال بناء الثقة المتبادلة بين أعضاء الفريق، وتوفير الفرص لتبادل المعلومات، وخلق أفكار جديدة من خلال الحوار والمناقشة؛ فإن أعضاء الفريق يعدّون وكلاء أساسيون للتعلم الت...
	ويلعب فريق العمل داخل الشركات دورا بالغ الأهمية من خلال البحث عن مكامن القوة في هذا النظام، والسعي لتوطيدها في الشركة وكان من ثمار ذلك تأسيس نظام ضمان الجودة لكافة وحدات الشركة ، والعمل على استكمال الكوادر البشرية وبخاصة القيادية منها، وإنجاز دراسة شا...
	الفريق هو مجموعة من الأفراد الذين يعملون مع بعضهم لتحقيق أهداف محددة ومشتركة، حيث يتميزون بوجود مهارات متكاملة فيما بينهم وأهداف مشتركة وغرض واحد، بالإضافة إلى وجود مدخل مشترك للعمل فيما بينهم. وتُعد فرق العمل جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي ل...
	كما تعرف أيضا هي جماعة تتكامل مهارات أعضائها الذين يلتزمون بهدف مشترك أو مجموعة أهداف الأداء الذين ألزموا أنفسهم بتحقيقها.(مبروك، ٢٠٢٣)
	كما هي جماعات يتم إنشاؤها داخل الهيكل التنظيمي لتحقيق هدف أو مهمة محددة تتطلب
	التنسيق والتفاعل والتكامل بين أعضاء الفرق ، ويعتبر أعضاء الفريق المسؤولين عن تحقيق هذه الأهداف ، كما أن هناك قدرا كبيرا من تمكين الفريق في اتخاذ القرارات و الفريق في النهاية هو وسيلة لتمكين الأفراد من العمل الجماعي المنسجم .(سليماني، ٢٠٢٢)
	وبالتالي أصبح هناك ضرورة لتكوين فرق العمل، حيث إن العمل في فريق يوفر علاقات إنسانية مباشرة دون حواجز رسمية بين أفراده مما ينعكس إيجابيا على دافعيتهم للعمل وعلى إنتاجيتهم، حيث تساعد فرق العمل على إلغاء الحواجز بين الأقسام وتوسيع نطاق التعاون فيما بينها...
	أهمية العمل كفريق:
	العمل كفريق هو جوهر النجاح في أي مؤسسة أو منظمة، يتلخص ذلك في جماعة من الأفراد المجتمعين معًا تحت هدف عام واحد، يعمل كل منهم على تقديم مساهمة فريدة من نوعها للوصول إلى تحقيق هذا الهدف، ففي الفريق الناجح يكون الكل أكبر وأعظم من مجموع الأجزاء، تبرز أهمي...
	وتكمن أهمية فرق العمل حسب SCHOMERHOM في تجميع للموارد البشرية لأغنى عنه في مجالات متعددة كحل المشكلات وتحقيق الإبداع و الإبتكار وتحسين عملية صنع القرار وإنجاز المهام المحددة وتحفيز الأفراد من خلال العمل الجماعي ومتابعة ورقابة العمل في المنظمة وتحقيق م...
	خصائص الفريق الفاعل:
	فريق العمل الفعال يجب أن يتمتع بمجموعة من الخصائص الأساسية لتحقيق أهدافه بكفاءة عالية، أولاً، من المهم أن يكون حجم الفريق مناسباً، بحيث يضم ما بين ثلاثة إلى عشرة أعضاء فقط، لتمكين كل عضو من المشاركة الفعالة في المناقشات والقرارات، ثانياً، يجب أن تكون ...
	وتتميز فرق العمل الفعّالة بالعديد من الصفات التي تميزها عن غيرها من فرق العمل الغير فعاله، فالعلاقات تتميز بالثقة والاحترام والتعاون والخلاف يعتبر طبيعياً ويتركز حول الموضوعات وليس الأشخاص، كما أن المعلومات تتدفق بحرية في كافة أرجاء المنظمة ويشترك فيه...
	قيادة الفريق:
	أهم أساليب القيادة الحديثة والفعالة في فرق العمل والتي تتمثل في المثالية في التأثير حيث يكون القائد نموذجًا يحتذى به ويكتسب ثقة واحترام الأفراد العاملين والدافع للإلهام، وحيث يكون القائد مصدر إلهام للعاملين لتحقيق الأهداف ومساعدتهم على محاذاة الأهداف ...
	أنماط فرق العمل:
	هناك عدة أنماط رئيسية لفرق العمل في المؤسسات والمنظمات، وكل منها له أهدافه ووظائفه المحددة: فرق المهام (Task Teams) وهي فرق مؤقتة تشكل لحل مشكلة معينة أو إنجاز مهمة محددة وتشمل فرق المشاريع (Project Teams) وفرق معالجة حالات الطوارئ (Crisis Response Te...
	أنواع فرق العمل :
	أنواع فرق العمل تتنوع وفقًا لأهدافها والعوامل المؤثرة عليها، عند إحساس المنظمة بالحاجة إلى تشكيل فريق عمل، أول تحدٍ هو تحديد نوع الفريق المناسب، ويتأثر نوع فرق العمل بعوامل مثل درجة استقلالية الفريق، الفترة الزمنية واستمرارية عمله ونوع وتعقيد المهام، ...
	معايير قيادة فرق العمل :
	إن قيادة فرق العمل تعد من الأسس الراسخة التي تستند عليها الخطة الاستراتيجية ، حيث يقاس نجاحها في تحقيق أهدافها بسرعة استجابتها وتفاعلها مع المتغيرات في المجتمع، ومدى استفادتها من التطور المعرفي الهائل الذي يشهده العالم، ولتحقيق هذا الهدف الهام، تتضح م...
	2.4. العلاقة بين المتغير المستقل والمتغير التابع
	إن نجاح قائد الفريق في تحديد اتجاهات الفريق، وتنظيم أعضاء الفريق يسهم بشكل كبير في تحسين أداء الفريق، وبشكل أكثر وضوحاً يمكن القول أن عمليات القيادة الفعالة تمثل العامل الحاسم في نجاح الفرق التنظيمية. ونتيجة للتغيرات البيئية المتسارعة، والتطورات التكن...
	وعملية توجيه فريق العمل تأخذ في الحسبان النمط القيادي السائد في المؤسسة، إذ يدفع لنا العلاقة بين فريق العمل و القيادة، فعندما تكون القيادة ناجحة تقضي إلى مستوى عال من أداء فريق العمل و هذا ما يسمى بالقيادة الديمقراطية، التي يدعو المشاركة و المزواجة بي...
	كما تعتمد العلاقة بين أفراد الجماعة وتفعيل دورها بقدر كبير على القائد، حيث يعمل على تحفيزهم نحو تحقيق الأهداف، إذ أن القيادة تكمن قوتها في إيصال الصورة المستقبلية للمنظمة والمتواجدة في ذهن القائد بعد التغيير المرتقب، حيث يبدو ذلك في قدرته على تغيير سل...
	وتعتمد المنظمات غالباً ما على مجموعات عمل لتطوير منتجاتها وتحسين خدماتها، ولكي تكون مجموعات العمل فعَّالة يجب أن يشعر أعضاء المجموعة أن العمل الجماعي كفريق بالرعاية والثقة والتي تمثل القيم الأساسية للمجموعة، وعلى ذلك تبرز أهمية القائد المناسب في تعزيز...
	إن بناء وإدارة فرق العمل يحتاج إلى مهارات قيادية ، كما على إدارة الفريق خلق الجو المناسب الذي يشعر فيه العاملون بعدالة النظم ويتبعونها وفي هذه الحالة يستطيع الفريق كمجموعة إن يضغط على المخالفين من أجل تفهمهم لمراعاة هذه القواعد ويقلل من حاجة الإدارة إ...
	2.5. الخاتمة
	أظهرت نتائج الدراسة البهلول ارتفاعاً في مستوى القيادة الفعالة وفي مستوى التعلم أحادي وثنائي الحلقة في الكليات المبحوثة، كما وجدت الدراسة علاقة معنوية بين القيادة الفعالة لفرق العمل والتعلم التنظيمي في المؤسسة ، مما يشير إلى دور القيادة الفعالة في تعزي...
	تبين من دراسة تقوى أن متغير القيادة ومتغير فريق العمل لا تقل أهميتهما عن بعضهما البعض أو عن أي المتغيرات التنظيمية الأخرى. تساهم المهارات العملية والإنسانية للقائد في تفعيل دور القيادة في التوجيه وتفعيل العلاقات الإنسانية مما يقوي تماسك فريق العمل، وت...
	أظهرت نتائج دراسة الطائي أن التمايز في العلاقة بين القائد والتابع المبني على أساس العلاقات الشخصية والاجتماعية يؤثر سلبًا في مخرجات القرار الاستراتيجي. بينما إذا كان التمايز مبنيًا على أساس الأداء فقد يؤثر إيجابًا على مخرجات القرار الاستراتيجي.(الطائي...
	واوضحت دراسة الهبدان أن نجاح تطوير أداء القيادات المؤسسية يرتبط بتطوير أداء العاملين معهم، فليس من الممكن أن يبحر القائد وحده دون مساعديه، كما يتطلب نجاح هذا التطوير توفير المناخ الملائم والبرامج الحديثة، واستمرارية التدريب والتأهيل، والمتابعة، وإتباع...
	وأظهرت دراسة مبروك إلى وجود تأثير معنوي لبعدي السلوكيات والأخلاقيات في القيادة الديموقراطية على فعالية فرق العمل،  ووجود تأثير معنوي لبعد اتجاهات وقيم القيادة الديموقراطية على كفاية وعدالة الرواتب والحوافز، وبُعد أخلاقيات القيادة الديموقراطية على المش...
	واوضحت دراسة سليماني أن الجودة حياة العمل دور كبير ومهم في على فرق العمل حيث أن لها سلوكيات أعضاء الفريق داخل المنظمات وهي تعتبر من العوامل الرئيسية المؤثرة في حياة الأفراد، حيث أن التركيز عليها والاهتمام بها يقود إلى طرق من شأنها أن تعمل على إحداث تح...
	تشير نتيجة الدراسة ال سعود أن التدريب والتطوير المستمر للقدرات الإشرافية والقيادية هو مفتاح نجاح الفرق العمل الافتراضية في ظل التحديات والتغيرات المتسارعة في بيئة العمل الحديثة. (ال سعود، ٢٠١٦)
	وأظهرت نتائج الدراسة العوفي أن القيادات الإدارية يمارسون المهارات القيادية الفعالة بدرجة مرتفعة جداً، ويمارسون المتطلبات اللازمة للقيادة المؤسسية الفعالة بدرجة مرتفعة، ويمارسون تقييم جودة الأداء بدرجة مرتفعة، كما يواجهون معوقات تحد من فعالية القيادة ب...
	وكانت نتائج الدراسة عبده أن تكوين فرق العمل يساهم في تحسين أداء الموظفين ، ومواجهة القضايا والمشكلات بوضوح، ويتم الاستفادة من موارد ومخرجات المنظمة، حيث يساهم تكوين فرق العمل في الاستقلالية والمرونة في تنفيذ الأعمال، كما يحرص الموظفين على استخدام الأج...
	وتوصلت الدراسة الغزاوي الى مجموعة من الاستنتاجات أهمها وجود علاقة ارتباط وتأثير ذات دلالة معنوية لأبعاد القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي ، وخرجت الدراسة بمجموعة من التوصيات المتعلقة بمتغيراتها الحالية أبرزها ينبغي على الهيأة مجتمع الدراسة ز...
	وتوصلت الدراسة شويحة أن هناك اثر ذو دلالة احصائية لمقومات القيادة الإستراتيجية ( الرؤية الإستراتيجية مهارات الاتصال, تكوين فرق العمل, قيادة التغيير) على استراتيجيات إدارة الموارد البشرية.(شويحة، ٢٠١٨)
	واكدت دراسة القيسي أن القيادة الاستراتيجية لها دور فاعل في تنفيذ الاستراتيجية من خلال ممارساتها المتفاعلة، والتي منها : إدارة موارد المنظمة بفاعلية تضمن تنمية رأس المال البشري، المساهمة في تأسيس الاتجاه الاستراتيجي، تنشئة ثقافة منظمة فعالة، استغلال ال...
	واوضحت دراسة عرعر ان للقيادة الإدارية مكونات وهي القائد وما يمتلكه من مهارات وعملية التأثير الايجابي على الإتباع و وسائله في ذلك مصادر قوته بمختلف أنواعها و الموقف بعناصره و متغيراته و أخيرا الأهداف المشتركة وتختلف القيادة عن العديد من المفاهيم المشاب...
	واوضحت دراسة عبد الغني بأنه ساهم التطور الإداري في التركيز على العنصر البشري ودوره في تحقيق النجاح والنمو للمنظمات، وأدت التطورات التقنية والمتغيرات البيئية إلى ظهور مشكلات تحتم الاهتمام بالعنصر البشري وتنمية نظم الحوافز المادية والمعنوية لخلق بيئة من...
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	المصدر: الطالب (2024)
	الفصل الرابع/ التحليل الأحصائي

	المقدمة
	يهدف هذا الفصل إلى تقديم نتائج التحليل الإحصائي للبيانات التي تم جمعها من الدراسة الميدانية، وتم استخدام برنامج SPSS الإصدار 28 في جميع مراحل التحليل، بدءًا من الإحصاء الوصفي للعينة وصولًا إلى التحليل الاستدلالي، كما شمل التحليل تقييم أدوات الدراسة من...
	خصائص عينة الدراسة
	تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا للجنس – العمر – المؤهل العلمي – الحالة الوظيفية – عدد سنوات الخبرة - القطاع الذي تعمل به – الحالة الاجتماعية ثم حساب التكرارت والنسب المئوية لأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات الديموغرافية التي تشمل:
	التصنيف وفق الجنس
	التصنيف وفق المؤهل الدراسي
	الحالة الوظيفية: أظهرت نتائج الدراسة ان عدد الأشخاص بحالة طالب ١٠ ويتمثلون في نسبة ٣٢.٢٪؜، وبلغ عدد الأشخاص في حالة موظف ١٨ بنسبة ٥٨.٥٪، وبلغ عدد الأشخاص في حالة غير موظف ٣ بنسبة ٩.٣٪؜.
	التصنيف وفق الحالة الوظيفية
	عدد سنوات الخبرة: بلغ عدد الأشخاص الذين خبرتهم أقل من ٥ سنوات ١٦ بنسبة ٥١.٦٪، والذين تتراوح خبراتهم  ٥ سنوات  ٨ أشخاص بنسبة  ٢٦.٦٪؜، وعدد الذين تساوي خبرتهم ١٠ سنوات ٣ بنسبة ١١.٣٪؜، وعدد الأشخاص الذين بلغت خبرتهم ١٥ سنة ٢ بنسبة ٦.٤٪؜، والذين بلغت خبرت...
	التصنيف وفق عدد سنوات الخبرة
	التصنيف وفق القطاع الذي تعمل به
	الحالة الاجتماعية: بلغ عدد الأشخاص الذين حالتهم الاجتماعية أعزب ١٦ شخص بنسبة ٥١.٦٪، وعدد الأشخاص اللذين حالتهم الاجتماعية متزوج ١٥ بنسبة ٤٨.٤٪؜، أما عدد الأشخاص المطلقين والأرامل كان صفر بنسبة ٠٪؜.
	Ha:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التواصل الفعال والتكامل وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين إدارة التغيير والتكيف وبين تعزيز فاعلية فرق العمل
	HC:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين تعزيز الالتزام والمسؤولية الجماعية وبين تعزيز فاعلية فرق العمل.
	Hd:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين توزيع القائد للأدوار والمهام بفاعلية وبين  تعزيز فاعلية فرق العمل.
	قائمة المراجع
	1. البهلول، واخرون، ٢٠١٦، دور القيادة الفعالة لفرق العمل في تعزيز التعلم التنظيمي
	2. العازمي، ٢٠٢١، متطلبات تنمية القيادة الاستراتيجية لدى قيادات كلية التربية الأساسية بالهيئة العامة للتعليم التطبيقي و التدريب بدولة الكويت.
	3. آل سعود، ٢٠١٦،العوامل المؤثرة في نجاح وفاعلية قيادة فرق العمل الافتراضية.
	4. السيد، ٢٠١٧،إدارة فرق العمل كمتطلب من متطلبات تنفيذ الخطة الاستراتيجية للجامعة.
	5. الطائي،٢٠٢٣، دور التمايز في العلاقة بين القائد والتابع في تعزيز مخرجات القرار الاستراتيجي.
	6. العوفي، ٢٠١٩، دور القيادة الفعالة في تحقيق جودة الأداء الاداري
	7. الغزاوي، ٢٠٢١، تأثير القيادة الاستراتيجية في تعزيز الأداء العالي
	8. القيسي، ٢٠١٥، دور القيادة الإستراتيجية في تطوير السياسات الإدارة بوزارة الصحة الفلسطينية
	9. الهبدان، ٢٠٢١، دور التخطيط الاستراتيجي في تطوير أداء القيادات الأكاديمية بالجامعات السعودية
	10. الهلالي، واخرون، ٢٠٠٨، مدخل الإدارة الإستراتيجية ومتطلبات تطبيقه في كليات جامعة المنصورة
	11. برو، ٢٠١٩، القيادة الإدارية الفعّالة ودورها في إدارة الموارد البشرية
	12. بو عامر، ٢٠١٩، القيادة الإدارية وأثرها على عملية اتخاذ القرار في المؤسسة
	13. تقوى، ٢٠١٨، دور القيادة في توجيه فريق العمل
	14. زيات، واخرون، ٢٠٢٣، تاثير القيادة التنظيمية على منظومة القيم السائدة في المؤسسة
	15. سليماني، ٢٠٢٢، دور فرق العمل في تحسين نوعية حياة العمل في المؤسسة
	16. سماح، ٢٠١٩، دور القيادة الإدارية في تنمية الموارد البشرية
	17. شويحة، ٢٠١٨، أثر مقومات القيادة الاستراتيجية على إستراتيجيات إدارة الموارد البشرية في المؤسسة الإقتصادية
	18. طواهير، واخرون، ٢٠١٩، أثر القيادة الاستراتيجية على الاستراتيجيات إدارة الموارد البشرية
	19. عبد الغني، ٢٠٢٠، إدارة وبناء فرق العمل
	20. عبدلي، ٢٠١٥،  تأثير القادة على عملية اتخاذ القرار في المؤسسة
	21. عبده، ٢٠٠٨، فرق العمل وأثرها على الإنتاجية
	22. عرعر، واخرون، ٢٠١٩، القيادة وأثرها على الاداء
	23. كيرد، ٢٠١٥، تأثير القيادة الإدارية على أداء العاملين في المؤسسة الإقتصادية
	24. مبروك،٢٠٢٣، فعالية فرق العمل كمتغير وسيط لتأثير النمط القيادي الديموقراطي على جودة الحياة الوظيفية بالقضاء الفني لوزارة العدل.
	25. عبده،٢٠٠٩، استبيان تعزيز فعالية فريق العمل، فرق العمل وأثرها على الإنتاجية في قطاع التعليم الجامعي النسائي.
	26. الغزاوي،٢٠٢١، استبيان القائد الإستراتيجي، تأثير القيادة الإستراتيجية في تعزيز الأداء العالي.


