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 المقدمة3-1

في السؤسدات العاممة  تأثير الذكاء الاصطناعي على سرعة اتخاذ القرارة إلى تحميل تدعى ىحه الجراس

 .بسجيشة الخياض، السسمكة العخبية الدعؾدية

وييجف ىحا الفرل إلى تؾضيح السشيجية العمسية الستبعة لجسع البيانات وتحميميا مؽ أجل اختبار 

ات، ترسيؼ البحث، مجتسع البحث، طخق جسع فخضيات البحث، بسا يذسل التعخيفات الإجخائية لمستغيخ 

 .البيانات، وأنؾاع البيانات، بالإضافة إلى الإجخاءات الإحرائية الستبعة

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث3-2

 :(AI) الذكاء الاصطناعي .1

 ىؾ استخجام تقشيات الحؾسبة والخؾارزميات لتحميل البيانات الكبيخة واتخاذ قخارات ذكية وسخيعة

 :في السؤسدات. ويقاس مؽ خلال

o درجة استخجام تقشيات الحكاء الاصظشاعي في العسميات السؤسدية. 

o مجى تكامل أنغسة الحكاء الاصظشاعي مع نغؼ اتخاذ القخار. 

 :سرعة اتخاذ القرار .2

 :ىي الدمؽ السدتغخق بيؽ الحاجة إلى اتخاذ القخار وصجور القخار الفعمي. ويقاس مؽ خلال

o للازم لاتخاذ القخارات الإداريةمتؾسط الؾقت ا. 

o فعالية وسخعة الاستجابة لسؾاقف العسل السختمفة. 



 ترميم البحث3-3

 :كترسيؼ لمجراسة، حيث يتيح ىحا الترسيؼ البحث الوصفي التحليليتؼ اعتساد 

 وصف واقع استخجام الحكاء الاصظشاعي في السؤسدات بالخياض. 

 شاعي وسخعة اتخاذ القخارتحميل العلاقة بيؽ استخجام الحكاء الاصظ. 

 اختبار الفخضيات الستعمقة بتأثيخ الحكاء الاصظشاعي عمى سخعة اتخاذ القخار. 

 مجتمع البحث وطرق وتقنيات أخذ العينات3-4

 جسيع السؾعفيؽ والسجيخيؽ في السؤسدات الحكؾمية والخاصة الكبخى بسجيشة : مجتمع البحث

 .الخياض

 ا مؽ مختمف السدتؾيات الإدارية لزسان التسثيل الجيجمذارك   151تؼ تحجيج : حجم العينة. 

 لزسان تسثيل جسيع الفئات الإدارية،  العينة العذوائية الطبقيةاستخجمت : طريقة أخذ العينات

 :مثل

o الإدارة العميا 

o الإدارة الؾسظى 

o العاممؾن في الأقدام التشفيحية 

 طريقة جمع البيانات3-5



كأداة رئيدية، نغخ ا لقجرتو عمى جسع معمؾمات دقيقة  الاستبياناستخجام تؼ جسع البيانات في ىحه الجراسة ب

 ويتكؾن مؽ : ومؾحجة مؽ عجد كبيخ مؽ السذاركيؽ في وقت قريخ

o معمؾمات ديسؾغخافية عؽ السذاركيؽ )مثل العسخ، السدتؾى التعميسي، : الجزء الأول

  (.الجرجة الؾعيفية، سشؾات الخبخة

o 8تخجام الحكاء الاصظشاعي في العسميات الإدارية )يتزسؽ قياس مجى اس: الجزء الثاني 

  (.مؾافق بذجة: 5غيخ مؾافق بذجة إلى : 1عبارات عمى مكياس ليكخت مؽ 

o عبارات عمى مكياس ليكخت مؽ  11قياس سخعة اتخاذ القخار )يتزسؽ : الجزء الثالث

ا إلى : 1 ا: 5ضعيف جج    (.مستاز جج 

تعكذ مدتؾى اتفاق السذاركيؽ مع العبارات السقجمة، وكحلػ  كسية )كسية مختبة(: نوع البيانات .2

 .تقييسيؼ لدخعة اتخاذ القخار

تؼ تؾزيع الاستبيانات إلكتخوني ا عبخ البخيج الإلكتخوني والخوابط الإلكتخونية، : طريقة التوزيع .3

 .إضافة  إلى ندخ ورقية لبعض السؤسدات لزسان شسؾلية العيشات

 .دقيقة لكل مذارك 15–11الاستبيان حؾالي  استغخق إكسال: مدة الإجابة .4

ا لمتأكج مؽ  15عمى  (Pilot Test) اختبار تجريبيتؼ إجخاء : مرداقية الاستبيان .5 مذارك 

 .وضؾح الأسئمة وسيؾلة فيسيا، وتؼ تعجيل بعض العبارات بشاء  عمى ملاحغاتيؼ

 أنواع البيانات3-6

 بلات الذخريةالسجسعة مؽ الاستبيانات والسقا: البيانات الأولية. 



 السرادر الإدارية، والتقاريخ الجاخمية لمسؤسدات حؾل نغؼ الحكاء الاصظشاعي : البيانات الثانوية

 .وسخعة اتخاذ القخار

 إجراءات التحليل الإحرائي3-7

  استخجام بخنامجSPSS لتحميل البيانات. 

 الأساليب الإحرائية السدتخجمة: 

 .حخافات السعيارية، والشدب السئؾيةلحداب الستؾسظات، الان: الإحراء الوصفي .1

 .لجراسة العلاقة بيؽ الحكاء الاصظشاعي وسخعة اتخاذ القخار: الارتباط البديط والمتعدد .2

 .حدب طبيعة البيانات ANOVAو T-testباستخجام اختبار : اختبار الفرضيات .3

 الخاتمة3-8

قياس أثخ الحكاء الاصظشاعي عمى يُغيخ ىحا الفرل مشيجية الجراسة السشغسة التي ستُسكّؽ الباحث مؽ 

سخعة اتخاذ القخار في السؤسدات بسجيشة الخياض. وقج تؼ تحجيج مجتسع البحث، أدوات جسع البيانات، 

وأنؾاع التحميل الإحرائي لزسان نتائج دقيقة ومؾثؾقة يسكؽ الاستفادة مشيا في تظؾيخ استخجام الحكاء 

 .الاصظشاعي لتحديؽ أداء السؤسدات
 


