314 Aalg

MIDOCEA]

UNIVERS | || bl 30 g IS

Alaall & dlgiiall gl Ao ¥ gy gl das) i) S
O ¢ AS & e Al a4 gl Ay gl
The Impact of Green Marketing Strategy on Consumer

Behavior in the Kingdom of Saudi Arabia: A Case of
L'Occitane Company

rdUall acdd
Al ik o
ralal) a8 0
2021204783

Y— GJﬁS‘ &JJ-JAA
Ok glaze dnala — B 1aY) 408

iy
gl dhaa Aa 3

Origie daala — 3oy A4S — a0l Aiay guae

2024 - &I il A Juadl)




il g S
BN Ly
(114 :4d) {Lle H35 ) J) }
Ia iy iy of elillala andae 5 elea s P il 1S Jlae 1 588 Taaa daall @l Sl @l 2l
Ll axn daadl g Cunia ) 13) daadl @l g a5 A deadl Sl Jaall

ray ol

& 3O IS Gyl die gme ¢(g ) Abuan s giSall L) sl g SN ) e pail
LS il 32 & am g0 o)) (A Canlis Ao e slaa y Clgan 55 e (4 Lo o (4 slane daals
Ol 8 aele A Al agilena 55 e A jall (i) ) gaSa cpll 33l IS Sl aas
oSl agall (e G s Jaall

eall lon alail) Jas (530) dpasnal) i jLdiisal) ol Liafl S5

A oS 3as Sla 1588 aed Il cJaal) 138 Jla) o dums ol e el g IS Tl
ABTEN




slan)

el 5 33all e Al sy ans @D ey i) aaie (el ol 5 & sy I

Lo s Al L) clgualal comt L) ) Joan o () el 5 s OS Sinia s Lo () Sl (e )
,Xn\ L@-EAA cSJ'g}J‘ ‘;A‘ c;\J.jb

sl ecae dandy (a3l 528 e 4y eaial Gl & 50 (I IS8 dluzadll g o 8 e L) e )
A i (i o giad) jaall ) cglasally geald Y s

(a5 S (Soul gl els Jne sad

A A g Jiell die Jae 5 il 6 S e IS

J s 4idle Juail) aa Gl 5 adS SN @l 5 Juadl) @ll 2l




iy siaal) J g2

Ll yall alad) SUaY 13 6Y) Jucaill
ettt —eee———e e e ——eea——eea——eea——eea—eeaa—eeaateeaa—eea—eeaatesantesartesaretenaaeenas sAaxiall

-

L0 oot e e e e e e—eeaa—aeaa—aeaa—eeaaaeaaateaaaeeeaaterareesaareeaarreeans rduan) AlSdia
L0 JO s O O SURT T SU TR, T B - i | R PP |

L oo e e e e e e s s s s e e e s s s s e s ererer s s s ererererernn sdiad) Aa
L2 oo e e e e ee—eeae—eeae—eeaa—aeaa—eaar—eaaaeeaaraeaarreeaarreerareeeaaaeans suant) Adic
L oottt ete e a—.———————————.——...——t.—n—ntnnnnn—ntnnnnnnnnnnnnnnnnnnntnnnnntnnnrnrnnnrornnnnnnn. rduand) Calaal

13 oot e ettt et e et et et e e et et er e e e et es e e enarerereenes sl cilua B

-@\Agd\ :\ubﬁ\
L6 ettt ettt bbbttt b r&ial) kil
s B Y 1 Jaai
L8 oottt ettt ettt a ettt s st enaesenteneees rdadial)
AN (G geal) 1Y) Giagall
18 ettt s AV (G gaadll) Ly 0
L8 ottt : p2AY) (G gudl) a sgda
19 ettt se e s i) (G gedll Ay Ul ) ghail) Ja) sa
Ecological Green Marketing: (SbaY! (& guil) Ada ya
Environmentalism Marketing ) (31 guiill Al ja
Sustainability of Green Marketing »a3¥) (& g} 4a)xicd)

2 e s p2AY) (G geadl) Mayd
22 ettt ettt sllgiieall & ghew 5 AGY Engal)
22 ettt ettt e ettt e e e e e et eaeeeeeaeaeaeen 1 ) iy 2

11
1.2




22 ettt ettt n et en et enanen sllgtiaal) iy gl

24 oo rellgtincal) & ghu g ghal

24 ottt rellgtinnal) o gl sl
nl) & glaad) by a3

ool el 4y i
) gaflaad) jlanal) Jundi 4 a3
Jaladall o glad) 4 85
SAY aslally dllgtiaal) & gla Au 2 A
sllgtinal) & glas g padY) 8 gautl) dans) i) (o A3l

llgrincall & glu g puadY) 5 peatidl Al i) (il Jalad
Algial) & glug puad¥) Gy puil) Ll yin) 4l g3 AN cle) pall
Algriniall & glug pwadY) g gaail) Lpasll yia) Al g8 Al <l gandl)




JSEY daild

(Sl dlae) (ge) Gl 23 gad




:J ghaad) daild

M‘cﬂj&u\;y&ﬂlwlﬁ\;“\




dos) Al alad) JUY) 2 JsY) Jual) 1




dadial) 1.1

iz Aalgl) aanial gl aal iing g G guadll Jlne (4 Vi (& uim g uiadY1 (3 gl yiing
Gl liad | ) il e Jalially Uy cllead Al U gty il Jslal)
oY) G gl oy Apudli 8 e A g 43Y dunl JiulS o seall 12a aldie] )

¢ padlY) (3 gl Ll yine) Ciladaial) daied Ladie Ly alaia V) lgioal) il )

Jaxi e Manll 5 acinall olad AENAY) 5 Lo Laia ) Al 5 sanally Lealaial (uSay lld 4

o iy () gl o Sy gl 5 AaiDle laiia IS BB (e @l (st e Glabaial)
(22019 M) ve) Al e oLl a6 G50 2LV Gingy GiSlgieadl cilalial

a3l g peadV el duad) yicd alaice) daal e ecall dal jall sda Jalis
e sl padll G e - B

r AUl ) 8 e 3l dfad) 5 gadll 8 A all oda aa | Al ellgiiall & ol
e Al ol oda a5 " Al ellgiud) &gl e pad¥) Gy sl il o g L

fel il & oslinal ) o gl S50 pmd¥) il g Ja e oY sl e
Ol ¥ iall Ja g $oSleiuall oY 5 o ol IS8 jead V) il sy Jas

? el llgiusall It b L3l 55 pam e ika

DA e dage dalse o puad V) il 5 agh ) Canl) 138 gy
el Wy A el 5y e s Sl Sllgionall £ 5 ol il 8 il il
DB e o yili s pmd V) iiall (o A8Mall (i Al il jall lial YA
Om AN 5 (Slginall oY g5 puad ¥ aiiall (n A8Mall 5 co )yl 8 Gl
el gl lai 8 Gsall 5 ) gea s uadY) il




) Al 1.2

e A et gl el Al Alea ilalaie dadil Ll S e ol 3l ) Juady
Gl all e 2l All A cladie aladind JMA (e Al ) ja ol Blal) (50 adlaliia) 4l

a5 sadll 5 AL 8 Congi Al 33 ¢l jal 55 e S o i) 5 il lanSla s A3
fellginnall sl o puma¥) (G ol Aol jind i il a Le 1 JU) J1sedl OYA (e a5

A4y Bl cigadl) 1.2.1

dg kil il gl Gam oo gl a5 ) S o jatial pemdl) G gl Jlase 8 Csall zlias
) 138 8 Aldinall Ay plaill ol sadl) (aey el Adiiall il jall Lo g o ) 5S5 08 3l

agdl sl all e el 6 ga) Sy 1 oSlgiaall @l e pmdV) G sl aladial il
Sleaa 58 Al b Lay Slginnall il )iy sl e maV) (G guatll ol jind 58l 448
N Sl 5 ¢yl

e padl Gy sl 5 18K Al 50 e Deall el )5 eVl a0 8 mdY) Gy sadll 50
da ool s Jaendl dad 3 3ed 8 aalon o)) Sy agre daliiine Bl ¢l g ¢ Dlanll lia )
A

G gmiil) il i) 385 5 apenad LS A 53 1 pmdY) G guill 5 ol sl ibintl sy pha
eDanll wa Joliill judad B agd 8 ala Cany ) sae 6% ) S Jady Jlad JS iV
il

Gasmil) 5l aui Ganl) ey G (S sl Y] e und¥) gl i Gl
i) i g el 8 520 31 Gl 8 Ly dgay g el el e jeadd)

AAEN A 48 A 5o 1 pmdY) G sl (5 gl Alain) 8 elaia¥) Gl g A& 5
Loga Lo pum g ysind il (3 gl lliantl i (3 pnal) Bl o e laia¥) Gl
S S

Gamill 3 A0S0 Liagh gl 3 agut O (S A plaill gl o3 (3 &gl ellas
Aol g Aty Auals (e S AN ol Caat g e Daal) 5 S AN G Jelall Je el




Aalaad) il gadl) 1.2.2

15 S 5 il it G gl (6 Raelel) sl

el se 5 cpSleieeall & glus Al a5 saill o3 J gl ze) peadl) ciladiiall (p<lgioall jLid) @
pill s A8l e sl Jie pealic Al o (S GBS o) jata (A el padd) Cilatiiall aa jlsal
Aaaddll clalasyl
e Alaall Al g plall Al LS Al o el sl d gl e 4l Jal sall il
S b el emd Y (5 el pSlgional) Alaiad 5 o) Al <l
i) i) avenal 43S agh 1 a5 guil) 8 ) o slal) aoaniil el Cilas) i)
il daela s Ay o)l cul 8 AA) e e Dlaall padis 4 joias
Jal sal) il A€ Al 50 7 ¥ Gy pusl) J i e AN 5 Lo Laia ] clalasY) s
esinal) (& S o) aid jemd ) G gl L 5 S5 e e laiay) 5 L8
i) (3 guil) bl i) et (i DA agh ;) (G gl Slandl il ool uld
o aall Lia g 28,80 elaf e la il

) 4l 1.3

Calisg 8 aaill ) olaill (Gadad o Canall Jony Apalal) ZEN y ghats Cojlaall 2l 55 8 sl s

il HSall Candl )y aiaall 4ad 5 Al ) 5 JSLERN Ja 8 il aaluy YLl
Gl ¢ Jlaitly il glaall 5 AaY1 ) sasived) <ol )l 383 dlee Giad) aeyy Jalaill e 5 00
(laainall skt g 4 jeall oliad Lalid yiay s cVlaal) Cilide (& ) ghaill 5 a0l sl Jlad =D 5

sdg BN 4 1.3.1

S)ASMM@U_\A.\M \.AA?QL.A:\J c@ﬂ\b‘)\d‘\dm‘éﬁwt)myulccjm“m‘me
S5l ellgiundl diglu g a3y guill & g e Il i ALl il all 6 33 g sl
(2014) & laas 1 sall) Gy saail) Jlaa 3 Lo 1230 Jlae e 4l all o2a




rdgalal) 4pa¥) 1.3.2

& Gasmall 5100 g ale (<G 3y saall o) jaal Aaidle cilal ) 5 il 5 208 ) Al jall 028 Caagd
s A e CpSlgisdl) gl e i) il 5l Jidad DA (e pald JS5 (iS5 48 50
&b Dloasill o3a aalud O (Sa Ausssall 5 pum g lgiusall oY g5 SN Sl A Jio dege il s
Ay IS I8 VA e ST Ll G il 5 elgialiS 804 5 5 A8 5l uliil) i gl) (Gpasn
Aallad ST (S 5 ) sall alasiial 5 Calldll

G sl 1.4

¢ Al ellginadl 8l A e sV piiall ) 58l aa 0 da
¢ el llginall sal dwsall 3 ) pa ol minall ) 580 a5 da

cadl Gilaal 1.5

O 2z Al g GSlgiall o gloy 48Me 5 udY) Gy suail) Jlae (8 Bary (i sall Al all o2 J gla
) yie JS 5 gl Cilaainall s ladaiall o LS Ley alaia ) s dud jall Gadin 5 4 sall Cile guia all
(2020 ale & ) 2o 5 & 2e) Lgrle Lalaall g Zapd) dpanl (e DU Jlaall 13gs

rde Al Aty

ilalanall dpaly Lgisanl 5l )5 sead ¥V (5 pusil) Lani) jins
OSlginall dslu e Ulag) il jumd¥) 5 gul) daalie (524
OSlgiall 20l ) A e s pils sae s umdl) il
OSlgiad) oY 5 e ¥ il il s

Aol 3y gea Ao V) il s




rdagll Slua B 1.6

H1 A 1) dua 40

Allginall slu s pumd¥) aiiall G dilias) AV @b 4 siee ABe 22 53

A0V il 8 Lgie g AT

Sllgiuall al Al 8l il s il il apanal Gu ddlas) AV I3 4 sine 48e 22 5 1Ha
(el

() Algiuadd) oY 55 pad¥) Calall g L) G Ailias) AV I3 4y sine WD 225 1Hb
Allginsal) (g2l dusissall 3 ) poa y peiiall 4l pailiadll G dilias) AVS G134, 5ixe A83le 2a 55 1 HC

el

gl gigad 1.7

<

H1, Ha, Hb, Hc, Hd

((Calal) das) (e ) End) 53343 :(1) Js

sdad) agia 1.8

Gl Aail i T Al 53 ) e sl el Cings Canm o Lall o sl grgiall Al yall 233
A LY L) il Cangy caila (g ciud saladl A jal) ASLeall b llgiiaall gl e sy

AV (B Lagie JS T dpant g Al jall (5 e O




positivism x5 zeiall 1) FEWAL)
Deductive (saUiiu) 1Jaladll o gl
Case study 4la dul ;o 1&gl da) yiul

Mono method S dul ) ;&) 314

cross sectional ke du ) 1Al (58Y)

Sl retibal) Julad g e é)b

Gl Lagle padla (2) Jsil
Eadl 1 uaall




Aiiaad) Al 1.9

A8l iy L iy aild 5 s dadaie B Gl 4l sl 3 e 1976 sl (8 (LS 5 4S5 cals
Alaall LA (e Aaliiveall & el cilaiall 5 () sibiall U 8 daadia b jia i i AaolaS
Cladie aaiiy 48 5 2 dgalle 4y jlad dadle muail LS 5l Conss g (5l )5 30 aa puild 5 5
Aalivea s dmls il gSa alaxiuly a5 5yl dal)

e

18 9 Al (oalladl jLEIN)

ot allall lacl Calisa (812 5 5 lliad Cinual g cpalall 2 giall JOA de s lians o) 4S 55

33 1) 4 laill claDlall (e Baal 5 Lglany Las W53 90 (N sn (A saie 3,000 (e ST 3 g 59 4S i)

1403 grd) A ) ASlaall B 352 gl

ole A ASkaall Ll o Jgf cniiE) Cus (g gmall Gand) (B (58 ) saany (LS o) AS i i
oabol) ey 8 Lay cdan gaad) aal) Caline A g 5 58l (e daal) Jelill G 68 cpall Glld ey, 2003
Alle clatie a8 JYA (e G sl ¢ Sleal) cilaliial Al 1) 4S50 Congd alaall 5 puall g sas g
A gemall g Aaall Gl Kl e aaiat 33 6al)

Pl il jlaally af 1Y)

il laal) 028 el dalaianall 4l il jlaally ol 3Y1 e )l ol 4S 55 3K guanals Jia

B lea 5 Al A8ina Calii s Aad A e Gl V) QU5 ¢y ume g dpada il S pladiul
G ) sil) aaay AS A o) i) 3 geal) oda et Adl) e Blial) dpaal Jpn Sl e 5
Al e ddailadl 530 al) dlle cilatia

rladdl) g ciladiall

&"_1\;.1.\4&“ 9 c)gk:d\} ¢ M \}E‘)ﬁdh@hﬂ\ ] «‘f'ﬂ\ g_ql;_z_pd" \w:\M\J:&GW ul_u.ws“ JSAS)J(.\JSS
(aall 3y ) Jie Lgmaada il s aladiuly Cilaiiall o3a giual | anally Aliall Ciladic  caleaiu)

(ol g Ailaie (g 5 A Ll (g La e g ¢ Mg ¢l 311




séuand) ahidal 10

Aulpall ALl Uy Y1 Jeadll B

okl Uy A Sl

ian ¥l Qs ;al 1 Sl




s B Y 1 S Juadl) 2




dadial) 2.1

8 i) LLoaill e dpanl o a5 S ) ol G il Aalain) ga Y gad o sall allal) agdy

oS ) i) (3818 5 G5y ol Sl il 5 cGallaial) 138 (n Ay ) Lol s
Bl (o itV G sedl) 58 Al s Be L1 Al s penall 5 2l )W) a0 ) 5 GilaS Y
d:\S.\fIﬂ @ :‘:‘“‘-‘3)]\ d“jﬁd\ JA\ ‘du-i Lee 62-‘\,)-151_1 J\J‘.A\?“ kR Aaldiog :\sﬁ)Lu 'L,Ssg", WAl Q\A\:‘_‘;‘

o pala) (pSlginall o L

p2dY) el 1Y) dianal) 2.1.1
s p2dY) (gl iy 23 2,12

pseie G il (e LS (3Ll ¢ pumdY) (G guilll & guim e AGLl) sl all (g 20l LS
il aall sl (e pgias o sl SHY) (B suail) adle BLaT (ha pgiad cclianaall ani s i) GG udl
38 lallaadl e luae lul jall &Sy aaan s zeal s mllacas aa g Y SIS falsieadl 3 pucl
Gl o)) e Gaiy 5 Pride & Ferrell < 2 (640 @ a 2019 ¢ alall de Al o < S

A pa il 5 dpmplall Ay ) ) pm Bali Y Cilaiia g iy ey skl ddec” g4 il
"l el G gedl) e Al ¢ suill A 5aY) Apmanll ciy 2t e (10 2 2019 ¢ dily)
LD e aslls sl Bale) e dasi L Llle 5 el Al 585 G ity Al claiiall (5 gl
G5l Polonsky < 2% (241) 22016 Crosfs on B ) Al 0 G S3 g lgaladinvl 3ale)

Caagr JS (ol Jagas 5 2 5 Aeaiaall Aai) 38S g8 pad) Gy putll o e paly g3l 5 ¢ ud)
S il ) el peal) JiL el 4 o e Sl il g clala 44l )

s p2dY) Gagaill asgda 2.1.3
ADIA (e OIS AN e Cua Al Clea gl 5 A gudil) 3 geal) G Jal<E Alee s el G gl
Al Aaa Glead 5 Cilatie apafi JOA (e @small (8 Sl g 4 jladll Lgiadle 3 ) sa s )

O lld 5 il Llailly () saigy 0l GSlgial) ae 201 Al sk A83e ey e a sgdall 124 S
omdl 5 B3 sl il () Al Al g susal) (8 JiaT ddlias dad apaii Ola




: 2l (B gell A ) skl Jal e 2.1.4

Y e gl S5 ccilelaa A8 Al daii g oile sSall e Sl gria Aoty jadY) Gy sadll jela
fsh Lo Leia g Ol yaia g Jal go Baad Ao ol S5 ¢ Al e ol 3ab 5

gD da s Gl 8 ey Al s LIS Dagalally aad 535 3l g 40 531 o) gall s
(el Y ama i) SIS 5 LA (o i)

IS ANl ol @lly U8 dadail) e A8UAl e Cunds ) 288 A8UAY gl 33l 3 Aa
Dseba gl A Aadail) AL cann Lo eday Buas Al jlias e Gl e Sall
2] S o seia

Al ) el s Ay &gl il shase g L) ) LiY) 3205

L) 8 Clasinall 5 il Sall laial 2l 31 381 Al olad L 550 i 5 il sSall alaial

aainall 2 8 e 5Bl 3 agesl Laa tlgale Bliall 5 Leilaad 4a 5 @llia ual

By pad¥) 5 gull i) yin) 2l Lemia Lo cladaiall e Lo jS3 Gus ) Jal sl @ jif il
o sl dalpall s ¢ a1 G a4 seia JuS) ) @l Jal je GO 155 30 puad¥) Gy gusill sk
(ep pad¥) G sl gy

Ecological Green Marketing: (baY) (Gl da 40 2.1.5

A 5 smally alaial (e el Lo ae Lial 35 @3 5 ¢ azalall () 51 (e i) allae 8 Al yall o2a iy
Ledl sie (IS5 Jae &5 21957 ple 84Sy 5aY) (B guiil) pman e 2815 cyiall 5 delaiaY)
Al e 4 gudtll dlaal) T ) ol ) A5 )5l 03 a5 ALaY) (o sl
Environmentalism Marketing () (Gageidll dda 0 2.1.6

.‘*—‘-‘-‘-‘j",;,. b_)\}“ﬂ ‘—‘33:’ Lﬁm Jﬂﬂj EEN > ..”',9 ‘u-‘ﬁé—'-‘-‘“d'“ - ‘ LBJS; ‘L’SL@\J A -k Mﬁ)‘j‘ XYY ‘L’)&J‘.‘}
Sustainability of Green Marketing sa3¥) (&1 gl daliicd 2.1.7

XN ) g1 8 a8l ¢ Gacl) 5 15 sk Y1 Als yall iy alall o 8N (e clpilalll 4l b
(2018 5Ll (silue) 4 5V ) gall @lldy daane ZLY) 5 SDgiudl Aalain) et N Ll




i) pilall 2,1.8

8y sy sl 5ol e dae (86 )S3 055 35 cqiiall 138 Lgadl g & gl g el jualic 30 e
(Gacl 5y seay V) ziiall e gl il all e dae O W1 6 guaiil) o all i S (paria Adanse
G ymlll Al i) ) sedal Anii€ puimd) eiiall o ggda yeda s Adliia 3ade il ga (g dde Caady
Lo lld 5 ¢ uzad) (5 goutl) i) yis) an e Dl I3 5 ¢miiall aggial laill saleY (sl Laa ¢ puadYl
Jalall Sy (2l eiiall " ily umdW iiall i je 5 (90:02016 s des L ) Al o 4d) <Ll
Lo Ll "aiaill 3ale) 5 sl 3ale) ol aladinl) sale) ol Agdll sale) o) ~DaY) Cua (e 42a
paae it gl s pd¥) il of ) @l 88 (241 12 2016 oo Bs sou S ) Al s (el
e Araall 3 sl Cal i JIS 5 i) dlea ) Gangd (Al el (e e ganal Wy piian

Jshi cailS il 5 (22018 Gaes 5 Ul ) Al o Wl "l el pailiad e dddlal)
) il e 3y A Gila e ) il ) i ColS 2 umaY) ISEY) ¢ sun e
Opmnd s Al V) ) gall cilaladiinl Joast JMA e @l g i) ulaall Gubad DA (e o dilee 4l
Al (pe BalELLY) ASa) 5 o sl Ul sinee (add 5 ccalldll JLld5 Cangs dualiy) cillaall

pad¥) il 2.1.9

Algisall g o Flm) o 2 Mo iV awiiall 5 (o gusl 2 sgda ) sl sl LT o 2y
OSlginal) ae 4l ¥ jmd¥) ellginall o (52016 s s ous8) Al a5y, uadY)
Cliiall aaad g Al ) e Y S8 jumdl) pSleiiall G el 5 4l a5 Y 38 a0l o o AV
grall lganza sl Al ) cpSleiall (p dgaliial) colafinall )l Al jall < S35 agin dgaliiall
Lall 5ol OS5 aein L O sty CpSleianall o ) i 15 ¢(11SD) Aalivaal) dgaiill Y 5l
Lasadig e puadl) Aadil) (s jlad Gl se (o0 aging g ¢l puadll slall Jaai L () sealiiy A

s> (p2016) GioRs Sou A Al ) xa (22019) A de Ay sl 5 i) lea Dle) )
Y llgiiall fpn CEAY) 4a ol o My AY) @llgiiall g peadY) Gllgiidl s GRS 3 ga
2 )55 clgle Jalind) Apeal s cAiull wgS1 5] ) (8 La lagl (Se ol amy JAY) llgiundll
aly puad¥) ellgiual Cije Mg o el it alaiind dpealy laiiall )yl 5 il e ddailadl)
(22018 2eal (33) A o el | A1yl o 5l 5y Al 8 Aalaial i 5 i) (LG algall @llginal)




o) padl) Cilatiall o) il da gy GUAT Aaii g Al olat 18 o Slliay Al 2 juad) cllgiundl f 5 s
S J8Y)

: oA (G gl i 2.1.10

Alan s LY GBS gm0 Gias ) gt A aliaall (3 guall gl il (e T ja s

leie ) ) pualic 3ae adl) (G gudl) dlal et A4y

Al e L) la 5l e Q185 48 ey Cilaiiall apanai s skt )y 1 el ilal)
sale) o saill sale AL o o< latiiall apanai s Al ddiaia o ge aladin) Gl ey

" aily jma¥) il Ca =) <Shahid and DuFour (2016) 4wl jal 8y alasiuy)
il sale) o aladiu¥) sale) o dugill sale) sl #Slal) Cus (e dae dalaill Sy 53

e gl 4l ¥ il Guedri and Gourin (2016) e iy "aiaill sile)
3l gall ol il JI g Al dlan ) Coagh ) pleal) (e de senad By piiae s panas
ALY oY) Gailiad e ddilad) ao Ayl

Z L Aial) A8 (uSay Loy o puadll ilatial) el aaas e 58 5 1 padY) )
Aldinal) 4l ) =¥ e (i gad ddla) CalISE JAa) ) Ayl dinll Giaall
alatin 5 Jaill clilise J8 Jle dindl Aaa a3 58 <ol 938 aladind Jady 1 padY) a3 sl
g b sl Y Q8 ) emd ) il Caagy s SI) cllilal (e JI8S J8 Sl
(el Alginall ) piuaall e Slatiall Ji dal s

o S re il Lol g 58 A8y yhay Claiial (53 et o aaing 1l g A
cilaiiall sl e Slgiuall pmd¥ gl gy AdleY) @ eall 8 Al 4 i)
Al o ind Al




sllgiaall & ol ;g.i&“ Eiasall 2.2

OV JASY 4xn Ll (e A Jal gl Clida 5 4S sl agh 8 Canl) (4 gusal) e Caal 5l e
B)ml&,d\dLAcSHng@yﬂ\gﬁmdﬁmmwasugjsﬂjMuﬁ}e@\)ﬂ\
itlua DA e Bsud) 8 Ld Audliall (o A cladaidl 8 e el sad aaall b EaY
CSleid) e Sae 8 ST e sl e b ol Alledl) Audy guil) CulSasal) g ciluas) i)
O pall 5 Gadlal)

dsbad) iy 25 2.2.1

SISl COlae e b bl lain¥) gf Ao il s 48 al) LtV il e ale 4a g0 @l i) oy
Oy Bl o " Al 4y e il e llia G e s (8535 sall 233l e sl Al
028 (o il sl Joawill 5 ) Sl 4l gl 8138 iy g digma Cag oy 48Dlad A Al S
)oY diadl g slal) 4l giaty A g afba Glualiie ge il Jis o g yhal)

a5 ld juaill de sana 1 ga Adle (55l L) i (F. Frankenstein , 1966) Jsi

sa5a 5 ilasia (b sl 5 BN dlee Bony Y Lel ok Ge a8l oaa A Adaall 5 dn A
Ses¥) Sl G (22004) (el JalS (5 Lty alaly oy (3] pelaial¥) jUaY) ciluaiiag
) eniDU Al 5 A8 al) i) (e de sana o B le sed calladl LSt A 3l all" iy
O (p2008 so3aall) Js G (4 e sl 4l (8 2 L (A ARIV) (e e AT e
s 2 Legal o A a5 Adalall < Jipall 48 ol pdadl sl 1S Jiay Jlas) o sl

(i) 405 58 Gatad (M) LA (e (o

sllgiucall iy 23 2.2.2

ady il A glae o (8 4ie g Al agilS sl aal iy o 300 SOgiaY) @l slull of 48 ¢li Y Las
13 ale S8 @l gLl iy A& el Al alad) a3 5 gually 5 shati

yasati G 3 il Aadsl @l il o ganll Jle @llgina) & sl (Engel et al .2001) <o
S5 5 G A )l Sl Glb i Ly ilasdll 5 clatial) (e palaill s gl 5 ¢ e Jpuanl




O OsSiall @ gl Lgianaty Al 5 il LS glull e Cay il 138 38 5 Gan "Clel jaY) o8
D g alddl) g Lealadind g cilatid) e J gaally Jas 5 ddail

¢ Sy ) & gluldl agy jas 3 Gllgiuall cilie 5 Glals 2 5680 (Solomon et al . 1996) &2
oalddl) g aladial o) 58 5 LAl e senadl 5 3 Y a8 LINA e Al dlead) sl 6l ) Gy
Sllginaal) o Gy el 138 Hudy g cclie I g cilalal) dlil @l i) 5 LSS 5 claadld) 5 aldl e

D38 (68 o Ja e sane 8 LSOl 43l ) 8 Al a8 8

5 38 A s sl llgia) @l sla lae (Hawkins & Mothershaugh , 2010) <ie WS
Oe palddll 5 sl g o Jpanlls Jlia) b e seadiug Al Gllead) s Glabiiall 5 Cle sanll
s ellgiudl o cilleall a2 oo 43 yiall JEY g il Hl g LusYl S 5 ol cileaad) adull
S AN 5 Ay prall dpatail) oy el e Bl sl Apalin Coes iy il 138 2y 5 caaianall
Al )3 (A W ket Gy el Ll Aplae (e A5 yiall il 5 4 ) ll 4y Jlad 5 (5 idall (e ol
2 yaa e ST e saal) samdl (i) gall e Slcad @iyl il B e 3 paladl e el il
Bl s yidall

aladind 5 o) pdy ddag yall LS30gELY) AadiW) en ey dllgiuall & sla ) (Karda’s2011) ¢
oo 1) llginall € glual) 5 Aall 5 ddlalall Cililaiul) Sl 8 Ly ciladdll g aldl (o paliill
Alaall Al S slull 5 cillead) e Cay i) 138 aalia S ) G MAladl) o2 aifi sl coaal
(llgiiaall Jlaa¥) & slull (10 aga ¢ a8

)8 Jane sSay ellginall &5l ) (Jacob Jacoby 1976) Jsis ¥ sad ST AT Ciy jai 8
31 5l puall s adads g cileaddl 5 adudl e palidll g @Dlgind 5 5 hay e yal) (Sl
(Hoyer at all 2013) o JS G ns « M pe (i) ) A aia Clas g 0 3 jaball S
LN pailiadll de senar Jaaiy A Gllginall & gl o sgial lai Lagh 5 0 (i jaiil) 138

Slo Jpanll Jaii tlilee: oy i ol Aglee (o ST 2ay ellginal) o gl ¢
L palaill 5 clgaladin § Cladidll

Ao e llgindl 5k o

A5V e ) Jedn o Sy @llgiiall o gl




AN e el M) ety ellgivall Seli o) @
() gl ae Jalaill 5 ol gl e aedl e (g shiy cllgiua) gl o o

sellgioial) gl gl 2.2.3

(Slginall (o e gana = AV (o guiil) dpail jinY Leeli) A (a5 - SIS AN (o die Caagiad
pede Gl g il olad adll e de ganar (slatn g (saball e Ao gana G Sy (Al G sSlgiundll a8
) eIV (a5 agiladia Guuadd S Al Ladla 55 68 Gllgiuall 138 Jia 3 ¢ juadl) o Slgiudll
Al 52 S8 ¢ ) ellgiuall o gl ) ASLall il all < s a8y (22018 gl Silu)
Aaild el Jal Jeny LS cppma e 53 Caala sl S1EN gLl o (9:220182a ¢ )

O (22016 Crosbs sousd ) Al pa Gl a5 adlalall g ludl Giat Jal (e dlgill
il 8 ol QA Sy ¢ AY) ellginall @l gla ae - Lo aa ) adliiie juadl) allgiad) o ol
gl gl et Sl A Jalsall e ling Sl g Jal gall (g6 de ganay il

cllgtnal) ¢ glus dlay) 2.3

sl e laial dgudi ol ol s ce) il ) ellgiuall adxs ) Ll o gz 38 ally adl o)) e
Asabiaid)
Ladadl el Jady s ¢dca g yrall cilandll s cilainall dllginsadl & yay oS - gl 5 &) aY!
ol 5 B sadl Ay lall
adlalaia) Je sl ol o cilatia (pe ellgioadl aliady Loy (alafi 1hScadll) § cilalaiay)
Apcliall adll g dpadldll
Ladlall (judh (e Cilatia o) i 8 ) iVl cllgiall o) 30 520 g8 5 1 jladll Aadlall £Y )
Al
Ly Al ol all @l ) 8 e aaiaall 5 celiaal) dlilall il Jady el 3l
st
A i) e 515 lginall sl o i Al 48N Claginall 5 asl) 4 5 A8EN Jal o)




e GUEB 43l jae (anadd 2K ¢ Al Al 45 a8 5 el Jas Jedy s sabaBBY) ol e
Adlia gl calaidl

sl dolud) iy plaS 2.3

Theory of tahaall ¢l slall 4y ks iy plaill s2a (a5 cllgionall & gl Gyl il yail) aaes
g omal) o peatl) By plat g ) gl jlamal) Jardd 3y Hlai 5 « ABC b,k 5 <Planned Behavior
i 55 llgiosall sl i L il i) e a1 (22018 le) dul o Ll ok

ABC 4 5 2.3.2

Aon A Jalse iy A glall o &y kil o3 (5 5 G ¢ Albert Ellis ) & kil o3 3 gas
Ll (e il s 383 o o Sl (g (LIS (e | gmd A2 o ) Ll i LSl
OSaall e Gl g Caa Yl I ad g A 2 se BB e Akl () Sy | Jiiesall Jasia g i Cilas)
Saollg ¢ty skt 8 g claiaall ) el 568 B el ado Les Ll dpaddll 8 i
Aokl sda ) 5 claixall o el aady 28 A (JediV) Jadll 53 e AV 25 C Y
Joa il a5 epianl) s jlaall 3y all LS sladl e K1 580 2 5 5 ) cilia 65 il o L) i)
(p2018 o) Ll SX A8Ne 4l Led a5 alaiWl il 8 30,80 bl of )

ool dipail) 4 i 233

JS o) e sl b i il g cilalas¥l (G A 3 g g AilSa) a8 Ay kil a2 (e Cangll
llgional) @ gl g Al A8 peall 5 ) @l a1 (o ABDe g5 ia i gd Al Baaae A o sl

S ged) il Jadi 4 085 2.3.4

Claiiall 3 jlall ilill 4S) 5] 3l ) aa 3o gy o) juaddl Claiiall ellginall 4a 55 of 4y kil 238 (5 53
Algiaal) o gl b 3 k) sda e ol g il olad Al g pusally o) s ) AdLa¥l @lldg o5 AY)
ey Algiuall iy 8 i g dpaddll o julae o s Al dhelaia¥) uladly il
(Y VA o) JEVL G e @bl e (o€t il daddll juledl




habial) & gluad) &y i 235

028 (5 5 G ¢(( DM Jadll Ay jhany ) e Lo ) kil Jadll Ay phail 130l 4 el o2 2
Akl s € 55 1S sl i il 5 daliall e sleal) aladind vie ghiall o Shiag ol Y1 ) 4 il
4 suiill g & slull 7 b Chagy (Claial) § CLALAIYIS ol Ha00 dlalall b Sl aladinl e

(r 2015 )

Colafinall | (aSadll Claiee iy jlirall Colafinall (A4S slull Cilaiall ) zdal so 320 iy o Ll
Cilad i) Jiad g Ay jlamal) clafinall Ll g cdad giall geiliill  ellgiunall o gl G Jay 5 4 sl

S et B ed bl o Ul Wl i a8 )y Jalgall () adis e Sl chlains Lal g oA slall
(p2019 Aise 5 san ) skl el 3yas

S AY aglally llgtial) & glu A 30 AN 2.4

AV aslall g cllgiaall gl ale (A A8e lia of (22006) saie jal (S 22y

plia g iy Hhai g (5alae (e 4 sind Lay o glall 028 et s dilidll) il sally gl A Gl dalss

Clag¥) i ) Ly s el Caiiad) 138 0l 5 Lagas 68 jrall (e Jand) 128 clie Y Lila | jaias
e dpelaia¥) g Al aslall 8L 5 Sllginall @l gl ale o 48R (4 3 Aiaisdll

robial el (01) Jsand) s




(s AY ashally dlgiondl dolu e Lde (01) sl

Algioaall sl e 2850

o bl Zlal) [ ailad)

ot g 2

panlia ol alall 13 iS5 aadius
A lua) Aais¥) agd s i 5 o 4Y)
e il el el Aty o) @
ol 8 alell 138 agusy Aabiadll

S a5 58 sall Gl o) dua o) aY)
) sall 5

Al ad) g3 5 ilala Al Ha J sl
LS Ll Cilida s Y AT
iS5 2,8l G Al el
A8 sl e A glas 43y 5

A oSaill g Lyl

il ale

saa g Jalad e clul jall adiad
e sal il ili s e laia¥) adiall
Aslu o aainall 5l diasy o L
a8y

4 gome U505 A Lea) Al J sl
S il 4 delaal) iy a8
e laay) clidall 3l 8 s

Adiadl g deal) AUl g Colaladl

gLV ple

&gl Jalas e el jall aelad
31 il dand SOl o) Y
Al Sl e clelaall

Gleleall A 2 dl) Al ) gy
A L e delaall Lils
A i olaial) o alull s
agd JSUia 5 Wb sas 313V

i

gﬁuﬂe\f\ u.uﬂ\ eh

Sl el laladl 5 alall <y
CSlginnall (gal SOy alal)
Al ) sma e 8 )
gt

Al Cladiadll ) sk 488 Ly
all danlu) Lilaaing s ki 4aS
ekl ) Lgiila) 2l 5 calaladl

Ay

B L 1 gy 5N

Jual ) asdll g calalall el JDlia)
Aaad)

L el ey e
il el s

Alaidy) ale

.70 U2 2006 s g sl pddll dala jla (Bl B Jase dighioad) dolu jguaia i julS ;jlaall




sdllgiinal) & gl g p2dY) Gageadl) G dBMal) 2 5

Algrinsall & glu g pudY) 3 gutll C bl Jalall 2.5,

Claaddl g ciladiall Juuadl 2 Cua daa  Sginl a A e 3S 5 V) 3y gul) Ladl i)
Cilatie ge O siay (Al GSlgiuaall Gp ) o sl 33k 3 Taadl 38 G s e e Al dSaal)

138 e ad pad¥) G geil) e aaied ) S GED bl Y1 e Jla g Al e il
a8 Lae daliivne L) Clilee ) dpagaa U 5S andin Gl Claiall o g 5ill A (e Jaail

.(2011) .Ottman, J. A A 55 48 15 Glile sl (p<lgiual)
Algiuall obug padY) Gy gudll Anl g8 Al Cile) pall 2.5.2

Ll A cilaiia o) 8 3 A ) (g el jea dllia G V)l Gy sty Slaia¥) il 35 o2
Oms Aaldiul) aed gl ) G g e A agdil () samn 38 ) sSlgiuall JY) ) Juuadi
U S e s e 05S5 L Wlle il 5 eo) pundll cilaiial) CallSs Joat e gl 8

e alae I ol Agl il calalall aead A glie ) a5 o (e Cilel yuall sda Zall ddlaa SV

.(2014) .Gleim, M. R., & Lawson, S. ) 4ils3 jiSi J gl

gl & gl g i) (5 geaill Al g3 Al i gadll 253

e 158 Gan Jhas ) (e Ulad Ll Al inadl) o) 50 LS sl o 5l (5 5l
Jd () iy Jsaii Y 4l OF ¥) col umdll cilainally agalaial Ge (59 i Slgiuall () (e a2 )
Aalaiall S ) ae) b AE Gty ¢ ) i) s ¢ sl ai Jie cilie s )l
Slganal) (5 g b lail) 3l 5 AL Lol ) (o BEDMal) i S gl o3 Al
.(2019) .White, K., Hardisty, D. J., & Habib, R




Al 2.6

Lo Uil yinal Lo 58 ISy jumd¥) Gy gl (O gy g ool JUaY) (8 dial a3 La 6 gum
S laaill e ae U e il agae 5 3103 ol G ealaall Slgtd) cilalial Gl ey
iy il Y ¢ anadaill 5 Al G < gadll g (pSlgtunall Bl e | yuall Glld 8 Loy can sl 138 Legal 5
DY) Ue s ST A0 58 e s gl 4 5 Aalaind ST Gl jlae Al IS al da
b el Laa cclasil i) o3 o U SOy o glll 5 piall Bl (e Wl i€y (o il
038 agd DA (o naall juasedl i @llgiiall g siiall G A8 CLSaling das g s (§) sl JiS
Alad Clati) yind Aelpa 3y guil) A Guaidiall g S il (Kay (Bael (S cilanil) 5 CilEMall
Aill 5 LobaBY) liaal) Gn 15l Gaiad B pladll giat s i) Gy gl jadl




@il 2.7

Al Gles sa3 GSletosal) gl a5 3 umdW) Grsull )50 ,(2019) e 38 2e 1
z e chttps://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5( Alla 4l
by L) Alase Gl
glhad o by Jaaall Lia jy uadV) 3 sudill o 3l A83e (2014) dbas ¢JIsall |
405-432 <8 «gla) 5 S8 Alaa (Sl Alpn & 3oLl
Adlad e iV 5y el il e 1 (2020) 5546 <l e s dole el e g
Al a shedl Ludai¥) dldaa A0 gall IS 5l (e dine e Al Al 0 4 pall S il

107 — (30)7 « &elaia¥ly

Badae dual A LA A milud) @ gle jpedil (el 3 gai " g gkt | Sl il e pea
il jall 5 gall A5 e MElla Al ) Alasall g Al )l & gludl 23l jlaid YA (e
22001 4 ¢ualiall 222l e (bl aladll

Al dles sa Slgtionall gl dun g8 (B peadV) Gagul) 53 (2019) e <o 2o
z sisec ) https://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5 s dul 52
Lol Ll dlas le

& oS claie (Sleiuadd Sl ) e i) Gyl 1 (2019) see il |
Aoy o slall s ALY A0S il T Arals yiale Al ) ¢,V

A el il A e la Sl g o) puadd)l cilatiall (2016) asdl de 8o el caald |
104 ¢(22)11 ¢ alladl SLaBY) 8 rLaxiVl  dpalady) cladlayl dlae | leill el

83

Al Aalaia¥) e W iy eadll i) jualic (2018) shle Guua s deal ¢l
Ol Axala Al

Claiall slad (el ellgiunall (S8 gLl (33 ji5all dal 52l (2018) Gl e3ke (e
alaall )https://doi.org/10.21608/sjsc.2018.11129339-118 )45 Zaull dnall
¢ ganll dpalall



https://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5
https://doi.org/10.33704/1748-005-003-040638-653()3)5

AS Jlie e aidaiil) oY) & aladld) & gLl 4y ks 530 (2015) d (b .10
Use Lpmalal) (o galall B 8 Gy i) D) eliae (e dine oY) o il Cany 4 pacdll

https://doi.org/10.34009/0782-007-013-015 348- 4,3La®y) o glall ;LY dadla
4,19¥) 5 <137:382

AUy 4 g S 5 lal) Jla 8 Algiuall ol slu (2019) Apams byt 5 2dal ann 11
(Dl & gl 9 45 ladll 5 dalai) o lall 440 4038 1945 (gle 8 daala ¢ yrivale

gl s 5 (8 Age Sl iluand) )50 (2018) saled) g Llls le ¢ ile 12
(2030-2016) Csalinsall SN 5 7 il )l Jeal) Jaladia ia g 1 s cllgions
851 - (3)5 ¢ dulaByl il dlae =3 5e




:dgial) aal all 2.8

. Del 1. Hawkins & David L. Mothersbaugh (2010), "Consumer Behavior: Building Marketing
Strategy", Eleventh Edition, Published by McGraw-Hill/Irwin.

Stanton, W.] (1967), "Fundamentales of marketing". Published by McGraw. Hill book company,
PP. 06.

Frank R. Kardes, Maria L. Cronley & Thomas W. Cline (2011), "Consumer Behavior Published by
South-Western Cengage Learning.

Wayne D. Hoyer, Deborah J. Maclnnis & Rik Pieters (2013), "Consumer Behavior", Edition
number Sixth, Published by South-Western, Cengage Learning.

Ottman, J. A. (2011). The New Rules of Green Marketing: Strategies, Tools, and Inspiration for
Sustainable Branding. Greenleaf Publishing.

White, K., Hardisty, D. J., & Habib, R. (2019). The Elusive Green Consumer. Harvard Business
Review, 97(4), 124-133

Gleim, M. R., & Lawson, S. J. (2014). Spanning the gap: An examination of the factors leading to
the green gap. Journal of Consumer Marketing, 31(6), 503-514.

Schiff man, L. G., & Kanuk, L. L. (2010). Consumer Behavior (10th ed.). Pearson Prentice Hall.







aii g Jidad 1) Cangd das s Ay Al 50 (g Lol T 3o iy 205 (laiaa) 138 oS0 s of Uy
b Sl 1 by A gl A jall ASLaall (8 Slgnall sl e 5V G gusll ladl il i
Gl Lagd allall laagdy ) Ao jluciall col el Jl 8 Al Gloailly Jaally allel) alaia¥) )
Oe Ol 40 53l <l ) A e 3 5i5all dal gall sliaind ) Gl Caagy seanl Siall (2l (o 5l
AS i Al o ety IS A Hall 5S35 GBladl 138 3 gectlS il 5 latiall lad agS shu Al 0 DA
Cilani) il gLl A8 58l 038 Saaiiy pumdY) 5 gl (sale Gadai 8 ladgai piiad I 7 ¢
Y Glatie apafil PGS o pand Cuadipn) e Laliall s Glatiall Al Basall Gn pend A8y g
Y e o 4 yiall Al A el 5 Laal Jy dllgioall clalia) Al o Lo i
dadia A lgmin g A agud g Sl Gy gl Sl 3200 )1 S HAN (e Leldaat il jaluall 238 5 (53 gl
Jeliti LeIDa (e Al LD ael agh sl ) Al ol sda Cangds el 138 s il IS LAl
Ol A8 i g 5edn gmaal) Ayl ASTaall b (pSlginal) sl e pumd Y1 (G gusil) ol i)
3 A el gl Al 50 ) Qi) cagilen 55 Slgtunall () g e Al i jaball 5 Ciliasi) 5ind) 538
Cilea sl e Ll Al Aanl 13 ¢ suzm sall 138 22 seclatiall ae i 40 a0 <l ) 8 3A3 o agaands
Ly Mgy Lalail i (8 agen O Sy Lo s 5 cClaainall (8 dalaial) 488 ) 3a3 ead Al
Algiuall e g (5 st LSl ) A jall aws ol e 3 e seallall Bl Sulaal) g iy
oo AaY) A jall Jslatiu sl adll e adied A A sl COlaall g dlelis A€ (52 el
o2l Sy (530 (sl (M e0Slgional) LS sl 3 il e il jlaall 038 5 08 (s20y (3lai dage Al
& sial e sl Suleadll o) i ) claiial e callal saly 3 Gl Tadls JS&5 0f cila) i)
S AL Gl Lad Lali s dalaall Bl ) Jiie madle aun ) & 1aS 150 Llaiul) ol aali o
oSES Jliia (ol (ya i gedinll ) i B o) iy Sl laliial (5 Cilatia gl aud il
A lis g V) Gysaitll G Al Jsn daf Claglaay il 138 clie) 8 pgudiv Gladin¥) 128
Aol e dyine Cilpa 5 a8 dpaddll oK et s aS5) ) Laelus o debi g gedSlaall A (pSleiodll

Al o Lalaall g sobaBy) saill cp o)) 55 Gaiad ) Ao lad) S il 2 sea ae i o Sy dplac




W\ <l

1S bia) 3855 S 3 jlall alal (X) dadle paza g a Sl ela

sgeind) -1
O & O

sl -2
O 425 oo dil
O 35 ) 25 o
O1i.45 ) 36 o
O 445 g Sl

rAasLaiay) Adal)-3

O 5
O @l

O We @il o

15 udd) & g5

Gl siw 5 (pe J8




i3 15 ) @l i 10 e

O s 09 &lsin 5 (1
O w15 e S
el Jay) .7

O 10.000 s Jil
O 30.000 520.000 ¢ L
O 20.0005 10.000 ¢ e
O 50,0005 30.000 o
O 50.000 ¢ S

o geal) il i ¢latiand

JJ.AA.AS\

&l dae Ay

Y oY YAl s Al
Claad) yia) Gl
penl Joa Gosedl
e (& il ey
Joeis P2
Gl sl i
A N

Sl e 385
)L\;A]\ EJ\JJ
Ca2 sl Claasi) yia

Sy 4 il

il Ll

(88 54

.-"
Sl R
VAR

@I sa

S o Sl

@\A;M :\SJMJ\ EJ\J! @43
_ai\ﬂ\ \.@.A\.AEA\ )SJA




llaes 48 ,all 5 )l wiai
Ay e lere gl g o Slaall
O~ e 28,80 5,0l Jasd

aall Legal s ) JSLa

el 5 Aoy

Leidlee lldas 38,501 s
O e Lol Lalatia 4alall
Dbl (685 ol A0 5l g
5 sy Lglead 5 Leilatia
el LS

Jh&d\ 314
Lalal L) AS i) 5yl s

il A pul) Al 5l
i a8 g5 e 38580 5 ol Jead
s o lalal)
<l Al AS LAl B la) A
bl dgal sa 8 daulial
Dbl e A8, 5 513 Jand
& D)8 A Bacluall 3 el
bl dgal o Jh
Al gl ol AS LN 5 ) AA
Bl e Jalaill

) 435
Oe il JS5 A8 AN 3 Hla) Caas

st sl il Baaa bl




st e 38l 3 i) Jasd
aile ) 5l s Daall Cilaliia)
A JS Ll
A8 ga e A8 8l o) a3
Jae (& a5l sl ) gl
G sl
BAIS Fn ey 4,01 5 13] o5

b Opdliall IS ja g adaiiy)
.33 oY)

M‘@"JS‘A‘M?L
P DY Q\A\A@ﬂ‘;\l\ Q\AJAJ\}

AS Ll

ol (ali)
‘)A:D.»A ds.\l\ :\S‘).ul\ EJ\JJ ‘5’-\».1
‘;AAL\AS\ ol s
Cpdliall J8 LeIainl 5 (3) sus!
O gall ) lelasl) 4 AN sl
Ly e Lesa ‘_,_d\ Llal)
L)) 8 dalia) il
Jalarll 38IKT) 45 5 yal) 4S 5300 gl

) sl A Ol il aa
Adagiaal
G el ghall A8 5l 5 ) als
Al AASY (3 sl (8 Caans
gl 3 Alial) 6 sl
REERERI|




lgiacal) & gla (lasinnd

duad &) ey

raSLa) 55 3 kel alel (X) dedle puza g0 a S ol )

rouind) -1
O & Q8

ol -2
O 425 g Jil
O 35 I 25 o
Oiis 45 ) 36 o
O 45,45 o sl

e laay) A3

O 55
O Glhe
O e

pradadl) (s gial) -4
O Lo s

O s
O




[TVEN DY
O We @il o

15 ) & gin-5
O Sl sis 5 (e Jil
O 415 L) @l 5w 10
O @isin 09 @lsin 5 e
O 3w 15 oo S

gl il -7
O 10.000 o Jil
O 30.000 520.000 s L
O 20.0005 10.000 ¢
O 50,0005 30.000 o

O 50.000 cx I

JMA.“

Yo T Al g3
& gl Gl
T ellginl
& gl g Cilaall
il




Oe i Y 8 i Glde Y el el

Lolaiia el (5 gl

el 8 dm g el (i 5l A8 58 Cliale

Al LIS e

ol A LS 5l A i ke

AS 58 Cladie Gblely a5 ) il gleall s

o il 4 Olaal) B clialdl) jaa g gy
ladial) e

Bl e s e i S A8k i
ol il el & 5 A 5 Y

A3 g YISV @) gall yie LS fl 4S H4 (4 g e
o by S8 5 ) ga an
Leladia

€l Zaile s A (LinS 3] Clatia Adle

QLS ol A e CliBle ) (1a e ) S8 3la
Leilatia ol pb A e ) el dually




Aaldl B e 5503 ) g 2 g g Sllgtiall Juady

e Gaa

Giladie e i yiY) 8 53 gl il laall 3lias
A& e Alle da a LS L AS S

o ST JLEY cledi ¢l Sliial 4S80 Gl aai
w1 . e

ot i Al Al i oy i) )y any
eyl







	1 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
	1.1 المقدمة:
	1.2 مشكلة البحث:
	1.2.1 الفجوات النظرية:
	1.2.2 الفجوات العملية:

	1.3 أهمية البحث:
	1.3.1 الأهمية النظرية:
	1.3.2 الأهمية العلمية:

	1.4 أسئلة البحث:
	1.5 اهداف البحث:
	1.6 فرضيات البحث:
	1.7 نموذج البحث:
	1.8 منهجية البحث:
	1.9 الدراسة الميدانية:
	1.10 مخطط البحث:

	2 الفصل الثاني: الإطار النظري
	2.1 المقدمة:
	2.1.1 المبحث الأول: التسويق الأخضر
	2.1.2 تعريف التسويق الأخضر:
	2.1.3 مفهوم التسويق الأخضر:
	2.1.4 مراحل التطور التاريخي للتسويق الأخضر:
	2.1.5 مرحلة التسويق الإحيائي :Ecological Green Marketing
	2.1.6 مرحلة التسويق البيئي  Environmentalism Marketing
	2.1.7 استدامة التسويق الأخضر Sustainability of Green Marketing
	2.1.8 المنتج الأخضر
	2.1.9 المستهلك الأخضر
	2.1.10 أبعاد التسويق الأخضر:

	2.2 المبحث الثاني: سلوك المستهلك:
	2.2.1 تعريف السلوك:
	2.2.2 تعريف المستهلك:
	2.2.3 تطوير سلوك المستهلك:

	2.3 ابعاد سلوك المستهلك:
	2.3.1 نظريات السلوك البيئي:
	2.3.2 نظرية ABC
	2.3.3 نظرية التصرف المبرر
	2.3.4 نظرية تفعيل المعيار الستيوارت
	2.3.5 نظرية السلوك المخطط

	2.4 علاقة دراسة سلوك المستهلك بالعلوم الأخرى
	2.5 العلاقة بين التسويق الأخضر وسلوك المستهلك:
	2.5.1 أنماط التأثير بين التسويق الأخضر وسلوك المستهلك
	2.5.2 الصراعات التي تواجه التسويق الأخضر وسلوك المستهلك
	2.5.3 الفجوات التي تواجه التسويق الأخضر وسلوك المستهلك

	2.6 الخاتمة:
	2.7 المراجع:
	2.8 المراجع الأجنبية:


