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الفصل الدراسي


مستخلص الدراسة

الهدف:
 تحديد تأثير بيئة العمل الصحية على رضا الموظفين وإنتاجيتهم.
المنهجية: 
استخدام منهجية ميدانية تشمل توزيع استبيانات وإجراء مقابلات.
النتائج: 
وجود بيئة عمل داعمة ومحفزة يزيد من رضا الموظفين وإنتاجيتهم.
التطبيقات والأهمية: 
تقدم الدراسة توصيات للشركات لتحسين بيئة العمل.
الكلمات المفتاحية:
 بيئة العمل، رضا الموظفين، إنتاجية، شركة التكنولوجيا الحديثة.


الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
1.1 المقدمة
تسعى معظم الشركات إلى خلق بيئة عمل صحية ومحفزة، حيث ترتبط كفاءة وفعالية أي شركة بقدرة موظفيها على العمل ورغبتهم فيه، كونهم العنصر الأساسي الذي يعتمد عليه استغلال الموارد المادية المتاحة بشكل فعّال.
1.2 مشكلة الدراسة
تتطرق هذه الجزئية إلى المشكلات التي تواجهها الشركات بسبب نقص بيئة العمل الصحية وكيف يؤثر ذلك على رضا الموظفين وإنتاجيتهم، مما يؤدي إلى تدهور في الأداء العام وزيادة معدلات دوران الوظائف.



الفصل الثاني: مراجعة الأدبيات
1. مقدمة: 
التركيز على نظرية هيرزبرغ العاملية الثنائية، التي تبرز العوامل التحفيزية وعوامل النظافة كمؤثرات رئيسية على رضا الوظيفي وأداء الموظفين.
2. مراجعة مفصلة: 
استعراض الدراسات التي تظهر كيف تؤثر عناصر مثل الحمل الوظيفي، وظروف العمل الفيزيائية، والعلاقات بين الأشخاص على رضا الوظيفي.
3. تحديد الفجوات: 
على الرغم من الأبحاث الواسعة، لا تزال هناك فجوات في قطاعات معينة أو الفروق الدقيقة في الرضا الوظيفي الناتج عن بيئة العمل الرقمية الحديثة.
الفصل الثالث: منهجية البحث
1. العينة والإعداد: استخدام عينة من 200 موظف من شركة تكنولوجيا حديثة بمستويات خبرة متنوعة تتراوح من أقل من سنة إلى 20 سنة.
2. جمع البيانات: الاستبيانات والمقابلات التي تركز على العوامل التحفيزية وعوامل النظافة وفقًا لإطار هيرزبرغ.
3. النهج التحليلي: استخدام نمذجة المعادلات البنائية لتحليل البيانات، لفهم العلاقات بين جوانب بيئة العمل ومستويات الرضا الوظيفي.
الفصل الرابع: التحليل والنقاش
1. النتائج الأولية: ا
ستخدام تحليل العوامل للتحقق من بنية وموثوقية أداة الاستبيان، مؤكدًا أن كل عنصر يرتبط بشكل صحيح بالمفاهيم المقصودة.
2. تفسير النتائج
: مناقشة كيف تؤثر البيئة العملية الفيزيائية والاجتماعية على رضا الموظفين في عينتك، مستخلصًا العلاقات مع النتائج من الأبحاث السابقة.
3. الآثار العملية:
قتراح تحسينات لظروف العمل استنادًا إلى النتائج، مما قد يعزز رضا الوظيفي وبالتالي يحسن أداء المنظمة.
الفصل الخامس: استبيان ونتائج الدراسة
5.1 استبيان البحث
استبيان البحث هو أداة تم تصميمها لقياس رضا الموظفين في شركة التكنولوجيا الحديثة. يتكون الاستبيان من مجموعة من الأسئلة التي تغطي مختلف جوانب بيئة العمل والعلاقات الوظيفية والتطوير الشخصي. كل سؤال يقدم مقياس ليكرت من خمس نقاط يتراوح من 'غير موافق بشدة' إلى 'موافق بشدة'.
5.2 توزيع النتائج

	العنصر
	غير موافق بشدة
	غير موافق
	محايد
	موافق
	موافق بشدة
	النسبة المئوية للرضا

	بيئة العمل
	5%
	5%
	20%
	30%
	40%
	70%

	العلاقات الوظيفية
	5%
	10%
	15%
	35%
	35%
	70%

	التطوير الشخصي
	10%
	20%
	0%
	30%
	40%
	70%


5.4 تحليل النتائج
تحليل النتائج يظهر أن 70% من الموظفين يعبرون عن مستوى عالٍ من الرضا عبر مختلف جوانب العمل، وهو ما يعكس بيئة عمل إيجابية ومحفزة داخل الشركة. هذه النتائج توفر دليلاً قيمًا على فعالية السياسات الحالية وتشير إلى مناطق قد تحتاج إلى مزيد من التحسين.
.
