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ئة دور الاتصال الداخلي في تحسين بي
العمل لمنسوبي جامعة أم القرى 

دراسة ميدانية على عينة من موظفي الجامعة



1قضايا بحثية 
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مقدمة
01

www.midocean.ae

داخلتمتالتي(المعلوماتواستقبالإرسال)الاتصالاتجميعوهوالداخليالاتصال
.العاملينبينأوالفروعأوالأقسامبينسواءالإداريةالمنظمة



عنوان الدراسة 

Chapter
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دور الاتصال الداخلي في تحسين بيئة العمل لمنسوبي جامعة أم القرى 
ةالجامعموظفيمنعينةعلىميدانيةدراسة

https://www.jeahs.com/index.php/jeahs/article/view/417/412

لوسائفيالواضحةالتطوراتظلفيعلميةقيمةالدراسةموضوعيكتسب

مون لمضمناسبالدراسةعنوانأننجد،الرقميةالتحولاتظل  وفي،لالاتصا

باراتعالعنوانتضمن،المحتوى طبيعةويعكسالدراسة،هذهفيالعلميالبحث

متغيراتالعنوانتضمن،المعاصرةالموضوعاتمنويعتبرومحددة،واضحة

،(تابعيركمتغ)العمليئةب،(مستقلكمتغير)الداخليالاتصالالأساسية،الدراسة

دد،ومحواضحالعنوانعاموبشكلالعنوان،فيالدراسةتطبيقمجالتحديدتم

المحتوى عنويعبّر



ملخص الدراسة 

Chapter
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لوالذيمنهاالهدفالدراسةملخصتضمن تصالالادور علىالتعرففيتمث 
بيعةطومعرفة،القرى أمجامعةلمنسوبيالعملبيئةتحسينفيالداخلي
التيالرسائلعلىالدراسةمحلالجامعةموظفيتعرضودرجةالداخليالاتصال

المفضلةيةالاتصالالأنشطةتحديدإلىإضافةالداخلي،الاتصالأنشطةتمثّل
.والمقترحة

علىتمدتاعحيثالدراسة،فيالمستخدمالمنهجالملخص،فيالباحثذكرأيضا  
الحصربطريقةاختيارهاتمالتيالدراسةوعينةالتحليلي،الوصفيالمنهج

.للدراسةكأداةالاستبيانالباحثواستخدمموظف،100وعددهمالشامل
نسبةأكبرأنيفتلخصتوالتيالدراسة،إليهاتوصلتالتيالنتائجأهمإلىإضافة

هممنأقلونسبةداخلي،اتصالكوسيلةالجامعةلموقعتتعرضالعينةمن
رنامجبوضعبضرورةالدراسةأوصتالاجتماعي،الاتصاللوسائليتعرضون 

.الداخليالاتصاليخصّ سنوي 

دور الاتصال الداخلي في تحسين بيئة العمل لمنسوبي جامعة أم القرى 
ةالجامعموظفيمنعينةعلىميدانيةدراسة

https://www.jeahs.com/index.php/jeahs/article/view/417/412



المقدمة 
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المؤسساتفيالاتصاليةالعمليةموضوعلأهميةموجزعرضالمقدمةتناولت•

.نالعامليلدىالوظيفيالرضاعلىتؤثرالتيالعملبيئةوأهميةوالمنظمات

بيئةتحسينفيالداخليالاتصالبرامجدور دراستهمقدمةفيالباحثعرضكما•

.العمل

.الموضوعلجوانبوشاملة،وموجزةمختصرةالمقدمةأنالواضحمن•

داخليالالاتصالفيتتمثلوالتيالأساسيةالدراسةمتغيراتالمقدمةتضمنت•

(تابعمتغير)العملوبيئة،(مستقلكمتغير)

موضوعوأهميةلطبيعةمختصرموجزعلىالمقدمةاشتملتعامبشكل
راتالمتغيأوضحتكماوواضح،موجزبشكلالموضوعأهميةأوضحتوالدراسة،
ختصرمبشكللغويا  سليمعلميبأسلوبالمقدمةصياغةتمبدقة،الأساسية
.مباشربشكلبموضوعهاالدراسةمقدمةارتبطتالرئيسية،المفاهيميتضمن



مشكلة الدراسة
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ائلوستلعبهالذيوالدور الموضوعأهميةعلىاستنادا  الدراسةمشكلةتحديدتم

إداراتهافيلالعمبيئةتحسينعلىالجامعةفيخاصبشكلوالداخليالمؤسس يالاتصال

يمكن،الموضوعحيثمنومعاصرةجديدةالدراسةمشكلةتعتبر،لهاالتابعةوالجهات

وثيقتيتملمالدراسة،هذهنتائجمنالتعليميةوالمؤسساتالجامعاتتستفيدأن

تخصصضمنتقعالدراسةمشكلةأنالملاحظمنمراجع،أومصادرمنالمشكلة

لرئيس يسؤالصورةعلىالمشكلةصياغةتمالباحث، الداخليصالالاتدور ما:فيتمث 

القرى؟أمجامعةلمنسوبيالعملبيئةتحسينفي
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تساؤلات الدراسة

:الدراسةلتساؤلاتبالنسبة

طتوارتبالدراسة،لمشكلةالرئيس يالتساؤل منانبثقتتساؤلات6فيتمثلت❖

ومتغيراتهاالدراسةبموضوع

ساسيةالأ الدراسةمتغيراتتضمنتوواضح،مباشربأسلوبالتساؤلاتصياغةتم❖

.وأبعادها

.شاملبشكلالموضوعجوانبجميععنالتساؤلاتهذهعبرت❖
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أهداف الدراسة

:الدراسةلأهدافبالنسبة

ئةبيتحسينفيودورهالداخليالاتصالموضوعتناولتهدف،أ6فيتمثلت❖

ى،القرأملجامعةالداخليالاتصالطبيعةعلىالتعرفعلىوركزت،العمل

حديدتإلىإضافةالداخلي،الاتصاللأنشطةالجامعةموظفيتعر ضودرجة

.والمقترحةالمفضلةالاتصاليةالأنشطة

.تحقيقهايمكنوموضوعيةأنهاالواضحمنالأهداف❖

.شكلةالمومسبباتالدراسةمتغيراتتتضمنمباشربأسلوبصياغتهاتم❖

ومكوناتهاالأخرى الدراسةأجزاءمعومرتبةمتناسقةالأهدافجاءت❖

بيئةويرتطفيالجامعةفيديأنيمكنالدراسةنهايةفيالدراسةأهدافتحقيق❖

.العاملينلدىالوظيفيالرضاإلىللوصول وتحسينهاالعمل
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أهمية الدراسة
:الدراسةلأهميةبالنسبة

الاتصاللتتناوالتيالأبحاثندرةفيتتمثلالتيالبحثيةالفجوةسدفيتتمثل❖

الأداءروتطويالعملبيئةتحسينفيالداخليالاتصالبدور المتعلقةوالداخلي،

.القرى أمجامعةفيالعاملينلدىالوظيفيالرضاتحقيقعلىوالتركيز

تطويرلالاجتماعيالتواصلوسائلتوظيفكيفيةحول جديدةرؤىالدراسةتقدم❖

.والمؤسس يالداخليالاتصالوسائل

.وأبعادهاالأساسيةالدراسةمتغيراتتضمنتوواضح،مباشربأسلوبصياغتهاتم❖

من.يقيةوتطبنظريةإلىتقسيمهاتميلموشاملة،وموجزةمختصرةالدراسةأهمية❖

فهملضمانوتطبيقيةنظريةإلىالأهميةتقسيمالأفضلمنكاننظري،وجهة

.الدراسةهذهأهميةمدىعنالقارئ 



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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هيمومفامصطلحاتالمفاهيميالإطارفيالباحثعرَض

فهاوالدراسة رةبصووإجرائيا  اصطلاحيا  الباحثعر 

محددة



Chapterالإطار النظري والمفاهيمي 
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يةالأساسالمفاهيمالنظري إطارهافيالدراسةتناولت

الالاتص)الدراسةبمتغيراتترتبطالتيوالمصطلحات

المتغيراتتعريفتمحيث،(العملبيئة،الداخلي

دقيق،وموجزبشكلمتغيربكلترتبطالتيوالمصطلحات

.لغويا  سليم

يالداخلالاتصالمكوناتالنظري الإطارنتضم  كما

هاوأبعادالمتغيراتبينالعلاقةوتوضيح،العملوبيئة

.المختلفة

موثوقةمصادرمنالدراسةفيالمعلوماتتوثيقتم

.حديثةومراجع



Chapterالإطار النظري
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تم عرض أهم الجوانب والمكونات التي ارتبطت بمتغيرات الدراسة

مع توثيق المعلومات بشكل علمي ومنهجي،بشكل مفصل وواضح



Chapterالدراسات السابقة 
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عرضت الدراسة العديد من 

ي التوالقديمة الحديثةالدراسات 

ي الاتصال الداخلتناولت موضوع 

أداء المؤسساته في تحسينودور 



Chapterالدراسات السابقة 
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والحديثالقديمبينماتنوعت،وأجنبيةعربيةسابقة،دراساتعدةالدراسةعرضت

.متعددةجوانبمنالمؤسس يوأداءهالمؤسساتافيودورهالداخليالاتصالتناولت

،زترتيبا  وترتيبهاوإجنبية،عربيةدراساتإلىالسابقةالدراساتتصنيفتم• حدثالأمنمنيا 

2010دراسةأقدمو،2020عامدراسةأحدثالأقدم،إلى

منهدفالتضمنتالعلمي،البحثمعاييرضمنمنهجيبشكلالسابقةالدراساتعرضتم•

.والتوصياتالنتائج،والعينة،المستخدموالمنهجالدراسة،

لتتناوحيثومتغيراتهاالحاليةالدراسةبموضوععلاقةذاتالسابقةالدراساتجميع•

مختلفةقطاعاتفيالعملوبيئةالداخليالاتصالموضوع



أوجه الشبه والاختلاف مع
الدراسات السابقة  والفجوة البحثية 
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ة،الدراسموضوعتناول فيالسابقةالدراساتمعالحاليةالدراسةاتفقت•

.العملأداءلتحسينكأداةالداخليالاتصالأهميةتأكيدو

الدراساتركزتحيثنطاقالحيثمنالسابقةعنالدراسةهذهتختلف•

الحاليةةالدراسأماالصحية،والقطاعاتالشركاتفيالعملبيئةعلىالسابقة

الجامعاتفيالأكاديميةالعملبيئةتناولت

منالحاليةالدراسةمكانةوأوضحالسابقة،الدراساتعلىالباحثعلق•

اتدراستوجدلاحيثواضح،بشكلالبحثيةالفجوةتحديدوتمالسابقة،

ليالداخالاتصالمعوربطهاالجامعاتفيالأكاديميةالعملبيئةتناولت

ساليبوالأ وأداوتها،الدراسةمنهجيةفيالسابقةالدراساتمنالاستفادةتمت•

.النظري الإطاروتحديدالبحثية
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حدود الدراسة

:دقيقبشكلالدراسةحدودتحديدتم

صالالاتدور علىالتعرفعلىاقتصرتالتي:الموضوعيةالحدودتحديدتم•

الجامعةمنسوبيأداءوتحفيزتحسينفيالداخلي

2022:الزمانيةالحدود•

.السعوديةةالعربيالمملكةفيالقرى أمجامعةفيتطبيقهاتم:المكانيةالحدود•

القرى أمجامعةموظفيجميععلىالدراسةاقتصرت:البشريةالحدود•

المكرمةمكةمنظقةفيوالإناثالذكور 



www.midocean.ae

ينالمهتمالقرى أمجامعةموظفي:الدراسةمجتمع
العملبيئةبتحسين

لالشامالحصربأسلوبعينة:الدراسةعينة
.فرد(100)عددهم

:البياناتوتحليلجمعأدوات
الأوليةالبياناتلجمعكأداةالاستبانة•
نظري الالإطارفيمنهاوالاستفادةالسابقةوالدراساتالأدبياتعلىالإطلاع•

.الدراسةومنهجيةللدراسة
حصائيا  إالبياناتلتحليلالمعروفةبالأساليبالإحصائيةالمعالجةاستخدام•

SSPSوبرنامج

الوصفي التحليلي: منهج الدراسة

وأداوتهاالدراسةمنهجيةعرض
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أداة الدراسة 

:محاور ثلاثةمنتكونتاستبانةبتصميمالباحثقام

افيةالمتغيرات:الأول القسم• العينةلأفرادالديموغر

باحثالوقامالدراسة،بمتغيراتترتبطالتيالدراسةمحاور :الثانيالقسم•

.الداخليالاتساقوصدقالثباتاختباربإجراء
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نتائج الدراسة ومناقشتها 
والتحليلقام الباحث بعرض نتائج الدراسة 

شتها مناقوأشكال بيانية، تم جداول في الإحصائي 
وتفسيرها بشكل واضح 
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تابع نتائج الدراسة ومناقشتها 
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نتائج الدراسة والتوصيات 

ل،مفصبشكلإليهاتوصلالتيالدراسةنتائجالباحثعرض•

.ا  لغويسليمةواضحةبعبارات

نتائجمنإليهتوصلماخلالمنالدراسةأهدافالباحثحقق•

دتوجحيثالسابقةالدراساتنتائجمنالنتائجهذهواتفقت

لالعمبيئةتحسينفيهامدور الداخليللاتصالأنالدراسة

القرى أمجامعةفيالعاموالأداء

تهاوصياغالنتائجبتلخيصقامالباحثأنلونظري وجهةمن•

.القارئ علىوأسهلأوضحلكاننقاطشكلعلى
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ةسلسبصورةصياغتهاتمتوصياتبعدةالدراسةأوصت•

ا  لغويسليمةدقيقةعباراتتضمنت،بالوضوحاتسمت

اقعيةاتسمت• اقعأرضعلىتطبيقهاوإمكانيةبالو بماالو

امعةوجالجامعية،التعليميةالمؤسساتعلىبالفائدةيعود

خاصبشكلالقرى أم

التوصيات والمقترحات
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لتياالنتائجوشرحتفسيرفيالدراسةساهمت،عامبشكل

حققتاكم،السابقةالدراساتنتائجمعواتفقتإليهاتوصلت

.واضحبشكلالدراسةأهدافالنتائج

تحليل نتائج الدراسة والتوصيات

، وثيقا  ا  ارتباطارتبطتبتوصياتالدراسةأوصتوأخيرا 

اأنهالملاحظومنمباشر،وبشكلالدراسةنتائجمع

اقعأرضعلىتطبيقهايمكنعمليةتوصيات مكنويالو

.الأخرى والجامعاتالقرى أمجامعةفيمنهاالاستفادة
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