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محتويات المحاضرة

:اختيار الأدوات المناسبة❖

.الملاحظة-

.تحليل المضمون-

.الاستبانة-

.المقابلات-

.مجموعات النقاش المركزة-

.صدق وثبات الأدوات❖
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Chapterمقدمة

07

المجمعةالبياناتدقةالاختيارهذاعلىيتوقفحيثعلمي،بحثأينجاحلضمانأساسيةركيزةيعدالملائمةالدراسةأدواتاختيار

إلىالوصولوبدقةتحليلهافييسهمممافعاّلة،بطريقةالضروريةالمعلوماتبجمعللباحثتسمحالمناسبةالدراسةفأداة.وموثوقيتها

مثلعواملعدةمراعاةالباحثينعلىيجبالدراسة،أداةاختيارأوتصميمعند.ومنهجهاالدراسةأهدافمعتتوافقصحيحةاستنتاجات

البحثجودةلضمانوذلكالبحث،مشكلةعنومعبرةدقيقةنتائجتحقيقعلىوقدرتهاتطبيقها،سهولةالبحثية،الأهدافمعالأداةتطابق

.ومصداقيته
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Chapterأنواع الأدوات التي يمكن استخدامها في بحوث ودراسات الإعلام

07

تلكختياراويتموالاختبارات،والملاحظاتوالاستباناتالمقابلاتهيانتشارا  أكثرهامنوربماالعلمي،البحثفياستخدامهايتمأدواتعدةوتوجد

تلكباستخداميقومأنللباحثويمكنالعلمي،البحثأهدافتحقيقثمّ ومنالمطلوبة،البياناتإلىالوصولأجلمنوذلكالعلمية،الأسسضوءفيالأدوات

.وتوجهاتهللباحثالمتاحةوالإمكانياتوأهدافه،البحثلطبيعةوفقا  ذلكويكونمنفردة،أومجتمعةالأدوات

كانتاءسوالدراسةبظروفيرتبطالمناسباختيارأنكمامختلفة،ومنهجياتطرقعلىتعتمددراسةأيلهاتسعىالتيالأهدافإنالملاحظومن

المتاحةانياتوالامكالظروفمعجمعهامنلابدالتيمعطياتهاوتعددالإحصائية،المجتمعاتطبيعةلاختلافنظرا  أنهكمابشرية،أوفنيةأوماليةإمكانيات

.لذلكوفقا  المعطياتجمعأساليبتعددتفقدللدراسة،
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أشهر الأدوات في مجال الإعلام والعلاقات 

العامة
Chapter

06

www.midocean.ae

الملاحظة تحليل 
المضمون

الاستبانة المقابلات
مجموعات 
النقاش 
المركزة



Chapterةالملاحظأداة. 1

07
:الملاحظةمفهوم

والوصولالمتغيرات،بينللعلاقاتالتوصلثمَ  وَمِن  الأغوار،وسبروالتحريالتقصيوالهدفمعينة،حادثةأوظاهرةتجاهوالتدقيقبالانتباهالباحثقيامهي

.نتائجإلى

وجمعالتحريوالتقصيبغرضمعينةحادثةأوظاهرةتجاهوالتدقيقبالانتباهالباحثخلالهامنيقومعمليةبأنهاتعُرفالعلميالبحثفيالملاحظةأداة

.فيهاالتأثيرأوالمباشرالتدخلدونالمدروسةللعينةالطبيعيةالبيئةفيوالتفاعلاتالسلوكياتلرصدعادةالأداةهذهتسُتخدم.حولهاوالموضوعيةالدقيقةالمعلومات

مماالأحداث،أوالقضاياتجاهالعامةوالاتجاهاتالسلوكياتوتحليلبفهمتسمحإذخاصةأهميةالملاحظةتكتسبتحديد ا،العامةوالعلاقاتالإعلاممجالوفي

الإعلاميةالحملاتعاليةفتقييممنالمجالهذافيالباحثينالملاحظةتمكّنكما.فاعليةأكثربشكلالمستهدفةوالتسويقالاتصالاستراتيجياتتطويرفييساعد

وصورةالعامالرأيلتشكيعلىوتأثيرهاالعامةالعلاقاتديناميكياتفهمإلىبالإضافةالمستهدف،الجمهورإلىللوصولالقنواتأنسبوتحديدالتوعوية،والبرامج

.المؤسسات
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Chapterأداة الملاحظة. 1

07
:العلميةالملاحظةفيتتوافرأنيجبالتيالعناصر

.المدروسوالموضوعبالظاهرةالمسبقةالمعرفة✓

.الانحيازلتجنبالعقلانيوالتفكيرالانتباه✓

.منطقيةبصورةوتحليلهامحددةبطريقةالملاحظاتتسجيل✓

.اللازمةالعلميةوالتساؤلاتالأهدافوضع✓

.كيفيةأوكميةبصورةسواءوالقياس،للتحليلالمناسبةالخبراتاستخدام✓
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Chapterأداة الملاحظة. 1

07
:العلميةالملاحظةفيتتوافرأنيجبالتيالعناصرتابع

.التشتتوتجنبالهامةالمستجداتعلىالتركيز✓

.والملاحظاتالمسجلةالمعلوماتدقةعلىالحفاظ✓

.الملاحظاتوتحليلللتسجيلالمستخدمةالطريقةفيالخبرة✓

.الباحثيلاحظهماكلفيوالمراعاةالمدروسةالظاهرةفيالمؤثرةبالمحدداتالوعي✓

ا،✓ .بهالموثوقالعلميالاستنتاجمرحلةإلىبالملاحظاتالارتقاءأخير 
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07
:العلميالبحثفيالملاحظاتأنواع
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التصنيفالنوع

وفقاً لإعداد المُسبق

مـــلاحظة بسيطة عفوية

هذهعنوتنتجمُسبقة،خططأوأهدافوضعالملاحظةأنواعمنالنوعذلكيحتاجلا

لملاحظةاالخبراءويعتبرالاختبار،قيدمعينةعلميةلفرضيةالباحثبلوغالملاحظة

.العلميةللملاحظةالممهدةالبدايةهيالبسيطة

ملاحظة منظمة مقصودة

اهرة،بالظالمتعلقةالمشاهداتلمختلفوتحديدوأهدافخطةيسبقهاالتيالملاحظةوهي

أوللمشكلةلالحهيتكونأنالباحثيتوقعفرضياتصياغةعلىبناء  بهاالباحثويقوم

.يتناولهاالتيالعلميةالقضية

وفقاً للمكان
.المعمليةببالتجاروترتبطالباحث،يوفرهامعينةلضوابطوفق اتكونالملاحظةوتلكالملاحظة المعملية

.معملالخارجالحالةوتتبعالطبيعة،علىالظواهربعضبدراسةالباحثيقوموفيهاالملاحظة غير المعملية
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07
:العلميالبحثفيالملاحظاتأنواع
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التصنيفالنوع

وفقاً لمشاركة الباحث 

للمُستجيبين

الملاحظة بالمشاركة
التيوالبياناتماتالمعلوجميعبتسجيلويقوم،(البحثعينِّةأفراد)المُستجيبينالباحثيشاهدوفيها

.تهمه

الملاحظة من دون 

المشاركة

قرُب،عنينالمُستجيبجماعةمعالباحثيتعايشالعلميالبحثفيالملاحظةأنواعمنالنوعذلكوفي

مسجونينزييفيتنك رالباحثينبعضفنجدالبحث،معلوماتإلىالتوصلبغُيةالحديثويشاركهم

.معهمويتفاعل

وفقاً لعدد المُبحوثين
.فقطواحدةحالةبمُتابعةالباحثيقومالعلميالبحثفيالملاحظةأنواعمنالنوعذلكوفيالملاحظة الفردية

.وخصائصهمسماتهمعلىالتعرفمُستهدف اشخص؛منأكثربمتابعةالباحثيقوموفيهاالملاحظة الجماعية

وفقاً الغاية أو الهدف
.ةكميأونوعيةأكانتسواءتجميعها،فييرغبالتيللمعلوماتمعاييرالباحثيضعوفيهاالملاحظة المحددة

.لظاهرةباتتعلقالتيالمعلوماتمختلفجمعمُستهدف اشاملةدراسةبإجراءالباحثيقوموفيهاالملاحظة غير المحددة
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07
:العلميالبحثفيالملاحظةأداةتصميمإجراءات

.ملاحظتهاالمرادالظاهرةوضوحمنوالتأكدالبحثمشكلةأوموضوعتحديد✓

.محددةجوانبعلىالباحثلتركيزالملاحظةأهدافتحديد✓

.الباحثعنهاسيبحثالتيوالصفاتالمعاييرتتضمنالتيالملاحظةبطاقةصياغة✓

.ومتطلباتهالبحثموضوعضوءفيالمناسبينالملاحظةوتوقيتمكانتحديد✓

.والمقارنةالملاحظةتكرارطريقعنالمعلوماتصدقمنالتأكد✓

.المتاحةالتكنولوجيااستخدامطريقعنللمعلوماتالفوريالتسجيل✓
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نموذج لأداة الملاحظة

Chapter

07

www.midocean.ae

الرقم
عنصر واجهة 

المستخدم
متوفر لـالوصف

1
الملخص

يعرض ملخص المقاييس ومؤشرات الأداء الرئيسية التي تم الحصول عليها لسجلات 

. تفاعلات العملاء مع المؤسسة

الحساب، جهة الاتصال، 

العميل المحتمل، الفرصة

2
يتم توضيح السلامة العامة للعلاقة بواسطة العميلسلامة العلاقة

جهة الاتصال، العميل 

المحتمل، الفرصة

الأكثر اتصالا والأكثر 3

اتصالا  من قبِل

إظهار أهم ثلاث جهات اتصال نشطة، مع تفاصيل حول آخر مرة تفاعلت فيها جهات 

الاتصال هذه مع مؤسستك

الحساب والعميل المتوقع 

والفرصة

4
يظُهر عدد التفاعلات التي بدأتها مقابل جهات اتصال العميلتفاعلات العملاء

الحساب، جهة الاتصال، 

العميل المحتمل، الفرصة

مشاركة البريد 6

الإلكتروني

سلها تلخيص كيفية تفاعل العميل مع رسائل البريد الإلكتروني الخاضعة للمتابعة التي أر

. فريق عملك إليهم

الحساب، جهة الاتصال، 

العميل المحتمل، الفرصة

7
وقت الاستجابة

ء إظهار متوسط الوقت الذي يستغرقه البائعون للرد على رسائل البريد الإلكتروني للعملا

مقارنة بالوقت الذي يستغرقه 
الحساب، جهة الاتصال

9

أنشطة العلاقة

ا، مقسمة حسب التاريخ ونوع النشاط، 60يتم تقديم نظرة مفصلة على الأنشطة خلال  يوم 

اعات مثل رسائل البريد الإلكتروني المُرسلة ورسائل البريد الإلكتروني المُستلمة والاجتم

ستلمةالمُرسلة والاجتماعات المُرسلة والمكالمات الهاتفية التي أجريت والمكالمات الهاتفية المُ 

الحساب، جهة الاتصال، 

العميل المحتمل، الفرصة



Chapterأداة تحليل المضمون. 2

07

المضمونتحليلمفهوم

معلوماتمنثلامالإلكترونيكالموقعالمنصةاحتوتهماكل:بالمحتوىيقصدبينماوغيرها،الحوارسياقأوللموضوعالتفصيليةالجزئيةالمعالجة

بهمعرفتهمغييرتأوالموضوعحولاستجدبماالمستقبلينتزويدالغايةهذهتكونقدمعينةلغايةالوصولأجلمنمعيننظامويحكمهاومفاهيموأفكاروحقائق

.ماهيتهإدراكعلىمساعدتهمأو

.المتعددةسائطالوأوالنصوصضمنالمفاهيمأوالجمل،العبارات،الكلمات،منالمعانيوفهمالوجودلتحديديسُتخدمبحثيأسلوبهوالمضمونتحليل

.والأنماطمفاهيموالالموضوعاتحسبوتصنيفهاالبياناتاستخراجخلالمنوالأيديولوجياتالثقافاتوفهمالاتصالاتلتحليلرئيسيبشكليسُتخدم

www.midocean.ae



Chapterأداة تحليل المضمون. 2

07
:تشملالمضمونلتحليلالأساسيةلخصائصا

.الشخصيةالآراءتأثيردونموضوعيبشكلالتحليلإجراءعلىالحرص:الموضوعية▪

.والموثوقيةالدقةلضمانوتحليلهاالبياناتجمعفيمنظمةمنهجيةاتباع:النظامية▪

.(والمعنىالسياقفهم)والنوعي(التردداتأوالكلماتعد)الكميالتحليليشملأنيمكن:والنوعيةالكمية▪

.المحللةالعينةعلىبناء  أوسعسياقاتأومجموعاتعلىالنتائجتعميمعلىالقدرة:التعميم▪

تحليلإجراءلضمانير،والتفسللتقييممعاييرإلىبالإضافةالتصنيف،وفئات(فقراتجمل،كلمات،)التحليليةللوحداتواضحتحديدالأداةهذهتتطلب

ودقيقشامل

www.midocean.ae



Chapterأداة تحليل المضمون. 2

07 :المضمونتحليلخطوات

.الأساسيةوالمفاهيمالرئيسيةالأفكارلاستخلاصكاملبشكلالمضمونوفهمالمتأنيةالقراءةالباحثعلى:المحتوىوفهمقراءة✓

.الفصولأوالفقراتأوالجملمثلمستقل،بشكلتحليلهايمكنمناسبةوحداتإلىالمحتوىتحويليمكن:التحليلوحداتتحديد✓

تحديدذلكوكبينها،الموجودةوالعلاقاتوالمفاهيمالأفكاروتحليلالنص،فيالرئيسيةالعناصرفصلذلكيتضمن:المحددةالوحداتمضمونتحليل✓

.الرئيسيةوالمفرداتالموضوعات

.الدراسةتحددهاالتيالفئاتأوالموضوعاتأوالأنماطبحسبالمضمونمنالمستخلصةالبياناتتصنيفيمكن:البياناتتصنيف✓

.المتداخلةوالمفاهيمالأفكارتحليلفيوالتعمقالمختلفة،والعناصروالموضوعاتالفئاتبينالعلاقاتتحليليمكن:العلاقاتتحليل✓

.المرجوةالعلميةالنتائجإنتاجفيوتوظيفهاومتأني،دقيقبشكلالتحليلعنالناتجةالنتائجتفسيريجب:النتائجتفسير✓

.وبالمطلبالشكلتحقيقهامنللتأكدالأصليةوالفرضياتالأهداففيالنظروإعادةومنظم،واضحبشكلالنتائجتقديميجب:النتائجتقديم✓

www.midocean.ae



Chapterأداة تحليل المضمون. 2
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:المضمونبتحليلالخاصةالوحداتأهم

للوحداتبالنسبةأما.تحليلهيتمالذيالمضمونوطبيعةنوعيةباختلافتختلفاتباعهايجبالتيوالخطواتالعلمي،البحثفيكبيرةأهميةلهالمضمونتحليل

:فتشملالمضمون،تحليلفيعليهاالاعتماديمكنالتيالأساسية

.رارهاتكمدىوتحديدالمحتوىفياستخدامهاتمالتيوالمصطلحاتالموضوعاتعلىالتركيزيتمحيث:الرئيسيةوالمصطلحاتبالموضوعاتقائمة

.الرسائلمنمعينوعنلنشراستخدامهاكيفيةتحليلإلىبالإضافةالمستخدمة،البيانيةوالرسومالصوروراءالمغزىتحليليتمحيث:البيانيةوالرسومالصور

.نالمستهلكيعلىتأثيرهاكيفيةوتحديدالمحتوىفياستخدامهاتمالتياللغويةوالنماذجالأساليبتحليليتمحيث:والأسلوباللغويالنمط

.فيهلهمخططتأثيروجودمدىوتحديدالمحتوىوراءوالمعنىالغرضتحليليتمحيث:المستخدموالمعنىالأهداف

.المستهدفجمهورهعلىالنصتأثيرمدىتحديدمعالمستهدف،الجمهورعلىبناء  المحتوىتحليليتمحيث:الجمهورعلىالتركيز

.المستهدفالجمهورعلىتأثيرهاكيفيةوتحديدالإعلامفيالمستخدمةوالنصيةاللغويةالأساليبتحليليتمحيث:الإعلاميالخطاب

www.midocean.ae



Chapter(الاستبياناستمارة )الاستبانة ( 3

07

نظروجهاتقياسطريقعنوذلكمدى،وماكيفية،مامثلالأسئلةمنعددتوجيهفيوتتمثلالبيانات،بجمعالخاصةالأدواتأهممنالاستبيانيعد

الدراسةلموضوعفقا  والأسئلةنوعيةذلكفيوتختلفبأهمية،اختيارهميتمالذينالدراسةمجتمعمنلعينةمنهجيةبطريقةمقسمةتكونوالتيالمدروسة،العينة

.الحريةنتهىبمذلكويكونالمبحوث،رأيعنالتعبيرمثلمفتوحة،الأسئلةتلكتكونوقدموافق،غيرموافقمحايدتكونوالتيالمغلقة،الأسئلةمثل

أنالباحثينمندالعدياعتقادبسببذلكويكونالأخرى،بالأدواتبالمقارنةوذلكالانتشار،حيثمنالإعلاميالبحثأدواتأكثرمنالاستبيانيعتبر

.وتحكيمهاوتصميمهاوجمعها،توزيعها،فيالجهدمنالقليلإلاتتطلبلاالاستبانة

www.midocean.ae



Chapter(الاستبياناستمارة )الاستبانة ( 3
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الاستبانةمفهوم

منمجموعةبهاصديقكمامشكلة،حولأوالعلميالبحثظاهرةحولوأوليةميدانيةبياناتلجمعاستخدامهايتمالتيالطريقةتلكأنهابالاستبانةويقصد

اتجاهاتهممعرفةومباشر،بشكلالدراسةعينةمنالمعلوماتعلىالحصولفياستخداماأكثرأداةوهيعليها،بالإجابةالمبحوثيقوموالتيالمكتوبةالأسئلة

.وأراءهم

ويقومجاهزة،عليهايحصلأنالممكنمنأوالبحثية،بالمشكلةصلةذاتكتاباتضوءفيبتصميمهاالباحثيقوماستمارةأنهاكذلكبالاستبانةويقصد

ربماأومغلقةأومفتوحةبصيغةإعدادهاويتمالبحث،أهدافعنفقراتإلىبالإضافةالمبحوثينعنأوليةبياناتتشملوالتيالعلمية،للأسسوفقا  بتعديلهاهو

.عنهاالإجابةتمتأنبعدبعدهاللباحثةوترجعغيرها،أوالبريدأوالمناولةمثلوسيلةبأيالمبحوثينإلىتصلبحيثبالصور،وأحيانامعا  الاثنين
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ومنثقافي،أوفنيوأاجتماعيبنشاطتتعلقظاهرةأيتجاهالرأيباستطلاعتتصلالتيالأسئلةمنعدديتضمنصحيفةأوكشفعنالاستبيانويعبر

بنوعيةخاصةاشرمبتأثيرخلالهمنيتكونالاستبيانتصميمفإنوبذلكجمعها،نريدالتيالإحصائيةالمعطياتعلىالحصوليمكنناالإجاباتمجموعخلال

لمفهوموكذلكاليدهم،ولتقوالاجتماعيةالاقتصاديةلأمورهموفهمالدراسةعينةبحالةفائقةوعنايةتامإلمامإلىالتصميمفيحتاجثمّ ومندقتها،ومدىالمعطيات

تعرضإنتاججداولفيتمثيلهايجبوالتيجمعها،المرادالمعطياتتحديدمنالانتهاءبعديأتيالاستبيانتصميمفإنوبذلكبينهم،المتداولةوالألفاظاللغة

.المختلفةالمتغيراتبينالإحصائيةالعلاقاتطبيعةوكذلكللمعطيات،الأخيرةالصيغة
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07
تحديدإنحيثمعها،جتتطلبالتيالبياناتإطارتحديدفيالرئيسيالمرجعهيطرحها،يتمالتيوالتساؤلاتالفرضيةوالعلاقاتالبحثمشكلةوتعد

المتغيراتبدقةتحددةالفرضيالعلاقاتأنكماالدراسة،بتكتتصلالتيوالبشريةوالمكانيةالزمنيةوالأطردراستها،يتمالتيالعناصرتحديديعنيالمشكلة

منالمستهدفةاتالإجابوحدودمجالاتوكذلكالعلمي،الفرضصياغةعنكبديلاستخدامهاحالفيطرحهايتمالتيالتساؤلاتتحديدويتمدراستها،يتمالتي

للمعلوماتالعامالإطارثابةبمتعدوالتيدراستها،سيتمالتيوالعناصرالمتغيراتتحديدشأنهامنالباحثبهايقومالتيالبحثيةالاجراءاتوتلكالتساؤلات،تلك

حدودعنتخرجلاهدفةالمستالبياناتفإنالدراسةلأهدافووفقاوكفايتها،نوعهاتحديدبهدفومراجعتها،وتصنيفهاتبويبهابإعادةهناالباحثويقومالمطلوبة،

ومعتقداتوحقائقواتجاهاتآراءعنتعبرقدالبياناتوتلكالاتصالي،بالسلوكتتصلالتيالمعلوماتوكذلكللجمهور،والعامةوالفرديةالاجتماعيةالسمات

.الماضيأوالحاضرفيسلوكعنأوومشاعر
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07 :يليكماأنواعأربعةإلىعنهاالإجابةالمطلوبالإجابةلنوعيةوفقاالاستبانةتصنيفويمكن

:المغلقةالاستبانة-أ

كماعليها،إشارةبوضعالإجابةباختياريقومأنإلاالمبحوثعلىومامحددة،إجاباتتتبعهاأسئلةتشملحيثمقيدة،الإجابةتكونأنفيتتمثلوالتي

ويساعدير،كبووقتجهديتطلبلاأنهكماعليها،الإجابةعلىالمبحوثينتشجيععلىيعملأنهالنوعذلكمميزاتومنالموضوعية،الأسئلةفيالأمرهو

.يريدهماالجاهزةالإجاباتبينيجدألاالممكنمنالمبحوثأنعيوبهومنتصنيفها،بعدإحصائياالبياناتتحليلعلىكذلك

مابينفاقاتوجودالضروريمنإنهحيثالمحتوى،صدقمنللتأكدكثيرةاختباراتإلىتحتاجأنهاإلاالاستبانةمنالنوعذلكمزايامنوبالرغم

أوالآراءتخصاتبيانعلىللحصولاستخدامهايتمأنالنادرمنفإنههذا،ونتيجةمنها،بالاختيارالمبحوثيقصدهوماالبديلة،بالاستجاباتالباحثيقصده

كبيرة،صغيرة،ة،ضعيفدرجاتمثلالاستجاباتأوزانأومقاييستمثلهاالتيالتفسيراتأوالحدودحولهاتتعددأنالممكنمنوالتيالمعتقدات،أوالاتجاهات

.وغيرهاجدامهممهم،
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07 :يليكماأنواعأربعةإلىعنهاالإجابةالمطلوبالإجابةلنوعيةوفقاالاستبانةتصنيفويمكن

:المفتوحةالاستبانة-ب

فييحدثكماالخاصة،وطريقتهبلغتهالمبحوثعليهايجيبالتيالأسئلةمنعددعلىتحتويحيثومفتوحة،حرةالإجابةتكونالنوعتلكوفي

وقتيتطلبأنهبهعيوومنوكامل،صريحبشكلبإجابتهالخاصةتبريراتهوذكررأيه،لكتابةفرصةالمبحوثإعطاءعلىالنوعذلكويهدفالمقالية،الأسئلة

.بالإجابةالمشاركةعلىويساعدهيشجعهلاقدمماالمبحوث،منكبيروتفكيروجهد

فيدامالاستخنادريكونماعادةالأسئلةمنالنوعذلكفإنالمبحوثين،جميعمنالمستوىبذاتالسؤالفهمفياختلافاحتمالاتلوجودونظرا  

بدقة،المبحوثينوآراءأفكاريلتسجمنليتمكنواالباحثين،بمهارةللارتفاعكبيرتدريبإلىتحتاجوالتيالمقابلة،أسلوبفياستخدامهويتمالبريدي،الاستبيان

.السؤالإطارعنالمبحوثيخرجلاحتىوذلكالمقابلة،إدارةعلىوالعمل
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07 :يليكماأنواعأربعةإلىعنهاالإجابةالمطلوبالإجابةلنوعيةوفقاالاستبانةتصنيفويمكن

:(يلكماالحالاتبعضفيبتوسعالنوعذلكاستخدامويتم):المفتوحةالاستبانةتابع-ب

منلفتختأنويمكننمطية،إجاباتأومقايستوضحهاأنيمكنلاوالتيوالأفكار،والمشاعروالآراءوالدوافعالاتجاهاتمعرفةفيرغبةهناكيكونأن✓

صعوبةناكيجعلالذيالأمرعنها،الكشفأوبها،الإحساسمدىيختلفأنيمكنكماوالعامة،والبيئيةالاجتماعيةللسماتوفقا  يكونوذلكلآخر،مبحوث

.مناسبةيراهاالتيوالطريقةبالأسلوبعنهاالإجابةللمبحوثيتركأنهناالمفضلومنالإجابات،تنميطفي

وذلكالدراسة،للعينةالتعليميةالمستوياتفيهاتختلفالتيالدراساتفيخاصةغموض،بهايكونقدوالتيللمعاني،الفردمعرفةمدىعلىالتعرفحالةفي✓

.المبحوثنظروجهةمنالثقافةمفهومعنهناالسؤالفيكونوغيرها،الثقافيةالبرامجتفضيلعنالسؤالمثل

المحتملةالاستجاباتيدتحدفيصعوبةهناكيجعلالذيالأمرالدراسة،بموضوعترتبطالتيالبياناتفيبالنقصتتصفالتيالحالاتفياستخدامهايتمكما✓

.الاستطلاعيةأوالكشفيةالدراساتفيخاصبشكلوتظهرالمطروحة،بالأسئلةالخاصة
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:يليكماأنواعأربعةإلىعنهاالإجابةالمطلوبالإجابةلنوعيةوفقاالاستبانةتصنيفويمكن

:(المغلقةنصف)المفتوحةالمغلقةالاستبانة-جـ

هذه.حرةإجاباتديمتقوكذلكمسبق االمحددةالأسئلةعنبالإجابةللمشاركينيسمحمماوالمفتوحة،المغلقةالاستباناتخصائصبينتجمعبحثأداةوهي

:التاليةللأسبابالإعلاممجالفيجد امفيدةتعتبرالاستباناتمنالنوعية

.وغنيةفصيلا  تأكثربياناتبجمعيسمحممامحدد،إطارفيبحريةآرائهمعنللتعبيرللمستجيبينالمرونةالمغلقةنصفالاستبانةتوفر:المرونة❖

.مفتوحةالالأسئلةخلالمنالإجاباتوراءوالدوافعالسياقاتفهموكذلكالمغلقةالأسئلةخلالمنالكميةالمعلوماتبجمعتسمح:وتفصيلتحديد❖

.طروحةالمالقضاياحولعميقةنوعيةنظرةتقدمالمفتوحةالأجزاءبينماكمي ا،البياناتتحليلعمليةتسهلالمغلقةالأسئلة:التحليلسهولة❖

.ثالبحتحيزاتمنيقللمماالباحث،قبلمنمتوقعةتكونلاقدنظروجهاتأوبمعلوماتللإدلاءللمشاركينفرصةتوفر:التحيزتقليل❖
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:المصورةالاستبانة-ـد

تعليماتهاوتكونال،والأطفللأميينالاستباناتمنالنوعذلكويقدمالمكتوبة،العباراتعنكبديلوذلكرسومأوصورهيئةعلىأسئلةفيهاتقديمويتم

:الإعلاممجالفياستخدامهاأهمية.شفهية

اتشملالتيالدراساتفيخاصةالمشاركين،قبلمنفهمهاويسهلجاذبيةأكثرالاستبيانتجعلالصور:الفهمتحسين❖ .متنوع اجمهور 

.إكمالهعلىالمشاركينويحفزللاهتمامإثارةأكثرالاستبيانيجعلأنيمكنالصوراستخدام:الاهتمامزيادة❖

.والتفسيراللغةتحيزاتمنيقللمماوالمفاهيم،الأفكارعنللتعبيرموضوعيةوسيلةتقدمأنيمكنالصور:التحيزتقليل❖

بالمحتوىعلقةالمتالتفضيلاتأوالعاطفيةالردودحولالبياناتوجمعالتواصلتسهلأنيمكنالمصورةالاستبانةالإعلام،مجالفي:التواصلتسهيل❖

.التلفزيونيةوالبرامجالإعلاناتمثلالبصري،
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الاستبانةعلىالإجابةريقةط

إعطاءبمعنى،الاستماراتتوزيعفيذاتيبشكلالملءاستمارةوتتمثلالمقابلة،طريقعنأوذاته،المبحوثطرفمنأيذاتي،بشكلالاستمارةتملأ

الإجابةوتحضيراوقراءتهالأسئلةفهمعليهيجبحيثالجهد،منالمزيديبذلأنالمبحوثمنالاستمارةتلكوتتطلببملئها،بذاتهيقوممستجوبلكلنسخة

عبرذلكيكونقدوأكبر،ووقتتدخلالباحثمنذلكويتطلبشفوي،بشكلالإجاباتوتسجيلالأسئلةبطرحتكونالمقابلةطريقعنالاستمارةولكنعنها،

.الإلكترونيالبريدعبرأوويبموقععبرالإلكترونيةالاستمارةخلالمنالإجاباتعلىالحصوليتمقدأولوجه،وجهاأوالهاتف
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:يليكماالاستبيانلتصميمالعامةالقواعدمنعددوهناك

صفحاتهناكأنحالةوفيمقبول،الورقلونيكونأنيجبكماوجيدة،القراءةسهلةالطباعةتكونأنكذلكمناسب،الاستبيانحجميكونأنضرورة✓

.رأسيشكلعلىتكونأنالأفضلمنفإنهعديدة

تخصيصطريقعنذلكويكونالآلي،الحاسباستخدامفينيةهناككانإذاتحليلها،علىوالعملالمعطياتبتبويبالخاصالآليالتنفيذمراعاةضرورة✓

أيلا،أمجابةالإضمنالترميزعمليةكانتإذامراعاةوضرورةالهدف،هذامعيتناسببماالاستبيانوتكييفسؤال،كلبإجابةوالخاصةللترميز،حقول

.الاستمارةملءبعدحقا  لايكونأمالمسبق،الترميز

تخدملاأسئلةودوجعدممنللتأكدمرة،منأكثرمراجعتهاذلكتحقيقويستوجبالمستطاع،قدرالأسئلةمنالكافيالحدالاستبيانيضمأنضرورةكذلك✓

.الدراسةهدف
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الاستبانةعلىالإجابةبعدما

إحصائيةولوأصأسسولهالبحث،صلاحيةومدىالاستبانةفيمحوريدورالعينةحجمويؤديجمعها،بعدوتفسيرهاالبياناتبتحليلالباحثيقوم

ومنخاطئة،نتائجظهورإلىيؤديخاطئةبطريقةالعينةحجماختيارويعتبرالأصلي،المجتمععنتعبيرهاومدىالعينة،حجمكفايةمنللتأكدتهدفمعروفة،

تسجيلمنوتمكننارونية،إلكتالاستمارةتكونعندماذلكويكونالتنفيذ،سريعةتكونحينماخاصوبشكلالتكلفة،قليلةطريقةأنهابالاستبانةالخاصةالمزايا

تزييفإمكانيةهوالاستمارةعيوبمنأنهكماكبير،عددعلىهنايكونوالتطبيقالإجاباتمقارنةعلىقادرينتجعلناكماالملحوظة،غيرالسلوكيات

بعضتجعلبطريقةالأسئلةصياغةالممكنمنأنهكماالأسباب،منغيرهاأوأنفسهمعنإيجابيةصورةإعطاءمثلعدة،لأسبابذلكويكونالإجابات،

.الدراسةلعينةبالنسبةمفهومةغيرالمصطلحات
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:يليكماالاستمارة،تصميمفيالسابقةالأسئلةأنواعمنأيبينبالاختيارالخاصةالمعاييرمنعددوهناك

الدرجة،عنالكشفإلىيهدفالذيلا،أوونعموأوافقأوافقلامثلمحددوزنذاتتعبيراتطريقعنالتصنيفيستهدفكانإذاإنهحيث:الاستبيانوضوعم✓

.الحالةتلكفيالأنسبهيتعتبرالمفتوحةالأسئلةفإنوأسبابها،التقديراتتكوينعمليةعلىبالتعرفالموضوعيرتبطحينماولكن

لهدليلاتكونوالتية،المفتوحللأسئلةيلجأالباحثيجعلالصددهذافيالنقصإنحيث،الاستبيانموضوعيخصفيماالمبحوث،لدىالمتوفرةالمعلوماتمستوى✓

.جيدبشكليدركهاالتيالمبحوثسماتأوخبراتحولالموضوعيكونحينماملائمةأكثرالمغلقةالأسئلةتعدبينماالإجابة،توجيهفي

.الباحثهيقصدعماصادقتعبيرتقدملنالحالةتلكفيالمغلقةالأسئلةإنحيثالآراء،أوالاتجاهاتعنللتعبيرملائمةأكثرالمفتوحةالأسئلةوتعد✓

وعيمستوىرتفاعلانتيجةذلكويعودبسيط،دافعإلىبحاجةتكونالمغلقةالأسئلةإنحيثمرشد،يعتبرالاستبيانأسئلةعنالإجابةإلىالدافعمستوىأنكما✓

فييتمثلالذياحثوالبالمبحوثبينالاتصالوتثيرأقوى،دوافعإلىتحتاجالمفتوحةالأسئلةلكن،الاستبيانموضوعمعوتفاعلهإدراكهمستوىأوالمبحوث

.الشخصيةالمقابلةأسلوبفيالغالب
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:يليكماالشروطمنعددالاستبيانأسئلةلصياغةويوجد

يستوجبمماة،الاجتماعيعاداتهمفيوكذلكومستوياتهم،والثقافيةالتعليميةمؤهلاتهمفيمختلفينأفرادإلىموجهةالأسئلةأنفيالتركيزضرورة✓

.المقصودالمعنىالوقتذاتفيوتعطيمعنى،ذاتبسيطةعباراتاستخدامكذلكالأسئلة،صياغةفيالموضوع

.الغامضةالأسئلةتجنبضرورة✓

ألايجبماكمحددة،إشاراتاستخدامأورقمعنأوأولانعمكلمةعنعبارةتكونفمثلاوقاطعة،واضحةعليهاالإجابةتكونبحيثالأسئلةصياغةيتمأن✓

وضعمنهناحوثالمبيتمكنحتىالسؤال،أمامكتابتهاعلىوالعملسؤال،كلعنالمحتملةالإجاباتكافةحصريتمبلالمفتوح،النوعمنالأسئلةتكون

التحصيلبالخاصالمستوىعنالسؤالعندالتعليميةالمستوياتذكرفيالأمرهوكماالمناسب،السؤالأماموكتابتهاالمناسبة،الإجابةعلىعلامة

.أحدهابتحديدليقومالمفضلةهوايتهعنالمبحوثسؤالعندالأساسيةالهواياتعددكذلكوكتابةالدراسي،
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Chapter(الاستبياناستمارة )الاستبانة ( 3

07
:يليكماالشروطمنعددالاستبيانأسئلةلصياغةويوجد(تابع)

موافقتهعنثالمبحوسؤالمثلالعطفأوالبدلحرفعلىصياغتهافيوتعتمدفيهما،الرأييختلفوقدواحد،سؤالطريقعنالمزدوجةالأسئلةتجنب✓

.واحدآنفيالسهرةوفترةالثانيةالقناةعلىالفقراتإحدىتكرارعلى

الأمرالسؤال،وعموضفيالسلبيالجانبعنالسؤالأوبالنفيسؤالهايتمالتيالأسئلةوهيالسلبي،الاتجاهذاتالأسئلةصياغةالباحثتجنبضرورة✓

.للصحفقراءتهفيعليهايوافقلاالتيالأسبابتحديدعنبسؤالهفمثلاالإجابة،أثناءالمبحوثحيرةعليهيترتبالذي

ويكونلسؤال،اطريقعنمستهدفةإجابةهناكأنيشعرقدالمبحوثإنحيثالإجابة،فيكبيرتحيزفيهانجدوالتيالإيحائية،الأسئلةتجنبضرورة✓

لإجابةلمبحوثااستمالةشأنهامنوالتيالعاطفية،الألفاظأوالعباراتبعضيشملالذياللفظيبنائهفيأوالسؤال،تقديمطريقةفيواضحالإيحاء

.الشبابلانحرافتؤديوالتيالخارجمنالمستوردةللمسلسلاتتأييدهعنموافقتهعنالمبحوثسؤالمثلمحددة،
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Chapter(الاستبياناستمارة )الاستبانة ( 3

07
:يليكماالشروطمنعددالاستبيانأسئلةلصياغةويوجد(تابع)

مشاهدة"مجرد"أمالصحفقراءةعنتفضيلهعنسؤالهمثلمعينة،استجابةعنالمبحوثكسؤالمتحيزةألفاظأومصطلحاتاستخداميتمأنتجنبكذلك✓

.فالصحقراءةتفضيلفيختارالمشاهدة،أهميةبعدمالشعورالمبحوثعنديثيرقدمجردلفظاستخداموهنافراغه،أوقاتفيالتليفزيون

يمكننالاوالتيعراف،والأالاجتماعيةبالتقاليدترتبطالتيالأسئلةمثلوذلكعليه،الإجابةفيللمبحوثحرجيسببلاالسؤالأنمنالباحثتأكدضرورة✓

الإباحيةالأفلاماهدةمشعنالسؤالمثلالمجتمع،لتقاليدمخالفتهنتيجةللمبحوثتهديدتمثلالتيالأسئلةكذلكيخالفها،مايختارقدالمبحوثأنتوقع

.وغيرها

لدىالمرفوضةالإجاباتسبةنتتزايدوبالتاليتذكرها،أواستعادتهاالباحثيستطيعلاقدوالتيتفصيلية،معلوماتتتطلبالتيالأسئلةتجنبضرورةكذلك✓

.المبحوث
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Chapter(الاستبياناستمارة )الاستبانة ( 3

07
:يليكماالشروطمنعددالاستبيانأسئلةلصياغةويوجد(تابع)

متجانسة،اتمجموعإلىالأسئلةتقسيمطريقعنذلكويكونالأسئلة،بينالعلاقةيراعيوالذيمنطقي،بشكليكونالأسئلةترتيبأنمراعاةيجبكما✓

.فرعيةعناوينتحملوالتي

التيالأسئلةتجنبىعلكذلكوالتأكيدالمبحوث،إزعاجإلىتؤديقدالتيالشخصية،أمورهفيتدخلتعتبرلاوالتيالحساسية،عنتبعدالتيالأسئلةكذلك✓

.واسعةخبرةإلىتحتاج

تاريخعنلهبسؤاالاكتفاءالممكنومنمحدد،تاريخفيعمرهعنسؤالهمثلمطولة،حسابيةعملياتإجراءالمبحوثمنتتطلبالتيالأسئلةعنالابتعاد✓

.فقطميلاده

مصروفهمتوسطعنالاستمارةبدايةفيالمبحوثسؤالمثلالأخرى،الإجاباتبعضدقةمنللتأكدوذلكمتعددة،بصيغالأسئلةبعضإضافةضرورة✓

.الشهريالمبحوثدخلمتوسطعنآخرمكانوفيالشهري،
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Chapterالمقابلة( 4

07 :المقابلةمفهوم

ويتمعلمي،الالبحثموضوعتخصمعلوماتعلىللحصولنظره؛وجهةمنمناسبةيراهاالتيالعينةوأفرادالعلمي،الباحثبينمايجمعمباشرلقاءهي

:للمقابلةرئيسيةأنواعثلاثةوهنا.صدق االدراسةأدواتأكثرمنالمقابلةطريقةوتعدوسيط،دونمباشرةبصورةذلك

ابنيةبكونهاتتميز:التقليديةالمقابلة• يعطيالمقابلاتمنلنوعاهذا.المشاركمنمحددةمعلوماتلجمعموجهةوتكونمسبق االأسئلةتحضيريتمحيثوتنظيم 

.معينةموضوعاتحولومباشرةدقيقةإجاباتعلىللحصولالمقابلأوللباحثالفرصة

منبدلا  أكبربعمقهوإنجازاتالشخصدوافعلفهمتسُتخدمالطريقةهذه.المقابلةخلالوتصرفاتهالآخرالطرفسلوكتحليلعلىتركز:التحليليةالمقابلة•

.النفسيةوالتقييماتالعملمقابلاتفيغالب ااستخدامهايتم.فقطالسطحيةالإجاباتعلىالاعتماد

لنجاححاسمةوتعتبرفةمختلاستعداداتتتطلبمرحلةكل.المقابلةبعدوماالمقابلة،أثناءالمقابلة،قبلما:مراحلثلاثإلىينقسمالنوعهذا:الشخصيةالمقابلة•

.المباشرللتفاعلكبيرةأهميةتعُطىحيثوالتوظيف،الاختيارعمليةفيواسعبشكلالشخصيةالمقابلاتتسُتخدم.ككلالعملية
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Chapterالمقابلة( 4

07
المقابلة؟أجراءعندمراعاتهاينبغيالتيالأمورما

.العلميالبحثموضوعتثريالتيالمعلوماتعلىيحصلحتىالحوار؛فيالمهارةمنكبيرقدرعلىالباحثيكونأنيجب✓

البحثعلىيجبابلةالمقأثناءالانسحابفيالمبحوثينأحدرغبةحالةوفيالمقابلة،بإجراءالقيامقبلالمبحوثينموافقةأخذالعلميالباحثعلىينبغي✓

.ذلكيحترمأنالعلمي

.جيدبشكللهاوالتحضيرالمقابلة،إجراءقبلالمبحوثينعلىالملقاةالأسئلةمجموعةبإعدادالقيامالباحثعلىيجب✓

.المبحوثينأوالعينةأفرادمعالمقابلاتإجراءقبلالرئيسيةالأهدافتحديدالمهممن✓

الجوانب،منانبجأينسيانيتملاحتىالمقابلة؛إنهاءبمجردبالمبحوثينالخاصةوالسلوكياتالإجاباتجميعبكتابةالعلميالباحثيقومأنينبغي✓

.المقابلاتمنكبيربعددالقيامحالةفيوخاصة
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Chapterالمقابلة( 4

07 المقابلة؟إجراءخطواتما

المقابلةعينةثلتمأنويجبإيجابية،نتائجعلىالحصولفيأفضلذلككانقليلا  العددكانوكلمامعهم،المقابلةإجراءالمزمعالمبحوثينأوالأفرادحصر1.

.المستهدفلتحقيقبعنايةالأفرادعينةانتقاءيشترطلذادراستها؛المرادالعلميةالمشكلة

للحصولاللازمينوالبياناتالمعلوماتعلىالحصولفيفاعليتهامدىمنالتأكدأجلمنفائقة؛بعنايةودراستهاالمقابلة،أسئلةبوضعالعلميالباحثيقوم2.

تفهمومدىة،الأسئلجدوىعلىالتعرفأجلمنأكثر؛أوينفردعلىالمقابلةلأسئلةاختبارإجراءالمفضلومنوصفية،أورقميةدلالاتذاتنتائجعلى

.مؤثرةسلبياتوجودحالةفيالمسارتصحيحأجلمنمهمالاختبارأنكمالها،المفحوصين

بالإجابةحوثينالمباهتماملضمانالباحث،يدرسهاالتيالعلميةالإشكاليةحلفيالمقابلةأهميةشرحمعبذلك،الأفرادوإبلاغالمقابلةومكانتوقيتاختيار3.

.نموذجيةبصورة

.اليوميبالتدوينالاهتماممعاليوم،فيإجراؤهايتمسوفالتيالمقابلاتتحديدأجلمنزمنيجدولوضعمعالمختارة،العينةإجماليمعالمقابلةإجراء4.
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Chapterمجموعات النقاش المركزة( 5

07
:المركزةالنقاشمجموعاتمفهوم

الاجتماعيةالبحوثفيوالنوعيةالكميةالبياناتجمعطرقإحدىهي( (Focused Group Discussion)المركزةأوالبؤريةالنقاشمجموعات

منسلسلةجيهتوخلالمنوذلكالناس،منومتدربةمختارةمجموعةمنالمعلوماتجمعإلىالطريقةهذهتهدف.الاستراتيجيوالتسويقوالاقتصاديةوالنفسية

.جمعهاتمالتيالبياناتتحليلأساليبأحدالبؤريةالنقاشمجموعاتتحليلويعتبر.محددموضوعحولالمركزةوالمناقشاتالأسئلة

إلىالمجموعاتتهدف.مشتركةصلةبينهميجمعأشخاص،10إلى6بينماتتراوحصغيرة،مجموعاتفيعادة  البؤريةالنقاشمجموعاتتجُرى

إلىإضافتهاميتالتيوالتوصياتوالإجاباتالأفكارواستخلاصمحدد،بموضوعيتعلقفيماوالتجاربوالمعتقداتالآراءومناقشةوالحوار،النقاشإثارة

أوبالصوتعادةالمجموعاتجلساتوتسجيلللمشاركين،تحفيزيةظروفتوفيرمعمناسبموقعفيعادةالمجموعاتتنظيميتم.الأساسيةالبياناتمجموعة

.لاحقا  الفيديو
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Chapterمجموعات النقاش المركزة( 5

07
المركزيةالنقاشمجموعاتأهمية

:التاليةللأسبابأخرىومجالاتالنفسوعلموالتسويقالاجتماعيةالبحوثفيللغايةمفيدةالطريقةهذهتعُد

النقاشاتوالجماعيالتفاعلخلالمنأعمقبشكلالمشاركينومواقفآراءلفهمفرصةالمركزةالنقاشمجموعاتتتُيح:والتصوراتللآراءأعمقفهم•

.الحية

واستنباطاناتالبيتحليليسُهلمماالنقاشات،خلالتجُمعالتيالبياناتفيوالاتجاهاتالأنماطتحديدللباحثينيمُكن:والأنماطالاتجاهاتتحديد•

.الاستنتاجات

.الجلسةخلالتجريالتيالنقاشاتإلىاستناد امحددةأسئلةفيوالتعمقمختلفةموضوعاتتناولفيكبيرةمرونةالطريقةهذهتوُفر:البحثفيالمرونة•

قيمةاةأديجعلهامماالكمية،البحثطرقخلالمنتظهرلاقدومفصلةغنيةمعلوماتعنالكشفعلىالباحثينتسُاعدالمركزةالنقاشمجموعات

.المدروسةللموضوعاتمتعمقفهمعلىللحصول
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Chapterالفرق بين مجموعات النقاش المركزة والمقابلات

07
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المقابلاتمجموعات النقاش

التعرف على وجه النظر الفرديةالتعرف على رأي عدد من الخبراء أو الأفراد بشكل جماعي

التطرق للآراء والخبرات الشخصيةلقرارإثارة نقاش وشرح القضايا، وفهم أنماط التفاعل وأساليب اتخاذ ا

الحصول على معلومات متعمقة في مجال محددالحديث حول عدد من القضايا الجديدة

و البحث عن معلومات واسعة في المجتمع مثل سلوكيات الأشخاص أ

القيم الثقافية في المجتمع أو القضايا والرأي العام

معالجة ووصف المعلومات عن القضايا والمشكلات مثل الهجرة 

والعلاقات الأسرية

أكثر استخداما في الموضوعات الحساسة والمعقدةاقل استخداما في الموضوعات التي بها حساسية شخصية



Chapterصدق وثبات الأدوات

07
أيستمارة،الابصدقيدعىماوهوالمطلوبة،المعلوماتجمعفيهدفهاتحقيقعلىوالعملللتطبيق،الأدواتصلاحيةمدىمنالتأكدالخطوةتلكوتستهدف

:يليكمالقياسهتسعىمالقياسوصلاحيتهاالاستمارة،صدقمدىاختبارطريقهاعنيمكنطرقثلاثةوهناكأجله،منتصميمهاتمالذيالهدفتحقيقفيصلاحيتها

لتصميممرشدكالخبراءيضعهاالأسئلةوتلكالإجابات،وأشكالالاستمارة،فيالأسئلةوترتيبومحتواه،السؤالصياغةمنالتأكدطريقعن:الأسئلةمراجعة•

.الاستقصاءاستمارة

أثيرالتشأنهامنمنهجيةقصورأوعلميةأخطاءأيعنالكشفبغرضوذلكالعلمي،البحثمناهجوفيالاختصاص،أصحابمنعددعلىالاستمارةعرض•

.محتواهاوصدقوبنائهاالأداةموضوعيةعلى

شكلمعتجاوبهادىوموأشكالها،وطريقتهاللأسئلةالعينةفهممدىعنللكشفوذلكالأساسية،للعينةمشابهةعينةعلىالاستبياناستمارةمنأوليةعينةتوزيع•

صورتهافيستبيانالاصحيفةإعدادعندتلافيهايمكنصعوباتمنالاختبارذلكيظهرهوماوالصعبة،الشائعةغيرالألفاظعنكذلكوالكشفوترتيبها،الأسئلة

.الأولية
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Chapterصدق وثبات الأدوات

07
:يليكماالمضمونتحليلفيالثباتلتقديرطرقعدةوهناك

ويستخرج.نفسهاالمادةيللتحليعودثم)أكثرأوأسبوعين)الزمنمنكافيةلفترةالمادةتلكويتركالدراسةقيدالمادةمنعينةبتحليلالباحثيقوم:التحليلإعادة

.التحليلينبينالاتفاقمعامل

الثباتمعاملأنإلىراساتالدوتشير.التحليلينبينالاتفاقمعاملحسابيجريثم,نفسهاالعينةبتحليلمستقلانمحللانيقوم:مستقلينمحللينبينالاتفاق

.(%80)يفوقالمقبول

بالصدقالمقصودأما.مونالمضنفسعلىالتحليلفئاتنفسيستخدمباحثمنأكثرإليهايتوصلالتيالنتائجبينتطابقأوتوافقحدوثبالثبات،يعنيإذن،

.قياسهمرادهومالقياسالمضمونتحليلفئاتصلاحيةهوالمضمونتحليلأسلوبتستخدمالتيالدراساتحالةفي
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Chapterتابع صدق الأداة

07

الثباتقياسطرق

معاملويؤثرحدد،موقتيفصلهمامرتينالبحثيةالعينةنفسعلىاجراؤهتماختبار  بينالارتباطمعاملحسابعلىالطريقةهذهتقوم:الاختبارإعادة

معادلةباستعمالبينهمااطالارتبمعاملوحسابنصفين،إلىالاختبارتجزئةعلىالطريقةهذهتعتمد:النصفيةالتجزئة.ازدادكلماالثباتعلىإيجابيا  الارتباط

(.(Pearson Correlationللارتباطبراونبيرسون

دَم( (Cronbach's alphaألفاكرونباخثباتمعاملحساب الذيبار،الاختمنسؤال  بكلالخاصالتمييزمعاملحسابفيكرونباخثباتمعامليسُتخ 

-Eبرمجيةأو SPSSبرمجيةباستخداميحُسَبكرونباخمعاملأنبالإشارةويجدرضعيفا ،أوسالبا  التمييزمعاملكانحالفيالأسئلةحذفعلىيؤثر

views.
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Chapterخاتمة

07

يفاستخدامهايمكنالتيالأدواتعلىركزناالمحاضرةهذهخلالمنلذلك.الإعلاممجالفيالبحوثنجاحفيحاسمةخطوةالدراسةأدواتتحديد

.أداةكلوثباتصدقمنالتحققوأساليبأداة،كلوعيوبومميزاتالصحيح،بالشكلإعدادهاوكيفيةالإعلامبحوثمجال
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قائمة المراجع

Chapter
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.والاقتصادالسياسةكلية:السويسجامعةالبحثية،الخططوإعدادالبحثمناهج.(2021)خضرإبراهيمأحمد✓

.والتوزيعللنشرأسامةدار:عمان.الخطابوتحليلالإعلاميالبحثمناهج.(2014)المشاقبةالرحمنعبدبسام✓

.للطباعةالحوريدار:الإسكندريةالعلمي،البحثومناهجطرق.(2005)المصريمحمدسعيد✓

.اللبنانيةالمصريةالدار:القاهرةالإعلامية،الدراساتفيالإحصائيةوالاستخداماتالبحثمناهج.(2009)زغيبالفقارذوشيماء✓

.والتوزيعللنشركلمةدار:الإسكندرية.الإعلاميالبحثمناهج.(2015)نجمالعاطيعبدطه✓

.للنشراللبنانيةالمصريةالدار:القاهرةالرقمية،البيئةفيالبحوثوإعدادالمعلوماتعنالبحثمهارات.(2008)نقيبمتولي✓

.للكتابالعامةالمصريةالهيئة:القاهرةوتقنياته،ومناهجهالعلميالبحث.(2002)عمرزيدانمحمد✓

..الكتبعالم:القاهرةالإعلامية،الدراساتفيالعلميالبحث.(12000)الحميدعبدمحمد✓

.الوفاءدار:الإسكندريةالسياسية،والعلومالإعلامفيالعلميالبحثمنهج.(2007)الطائيحميدمصطفي✓
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✓  C.R Kothari (2005). Research Methodology Methods and Techniques, London: New Age International.

✓ John Scott & Gordon Marshall (2002). A Dictionary of Sociology, London: Oxford University press.

✓   Marcel Dancsi (2000). Encyclopaedic Dictionary of Semiotics, Media, and Communication, Pronto: University affront press.

✓   Roger D. Wimmer & joscph R. Dominick (2005). Mass Media Research: An Introduction, USA: Wadsworth publishing Company, 

Ine.

✓   Simon Pope, Audun Josang (2009). Analysis of Competing Hypotheses using Subjective Logic, Australia, London: The university 

of Quecns.

✓   W. (William) pnul Vogt, R. (Robert) Burke Johnson (2011), Dictionary of Statistics & Methodology: A Nontechnical Guide for the 

Social (Vogt, Dictionary of Statistics and Methodology, SAGE.
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