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الإنتاجية أثر التخطيط الاستراتيجي في تحسين أداء المشروعات
.دراسة تطبيقية شركة عهد لخدمات الأعمال بالرياض"

نورة ال تويم



طيطالتخهمارئيسيينمتغيرينبينالعلاقةمتضمناًًومباشرًا،واضحًاالرسالةعنوانجاء

مالالأعلخدماتعهدشركة)التطبيقمجالبوضوحوحددالإنتاجية،المشروعاتوأداءالاستراتيجي

درجلودقةأكثريكونًأنيمكنكانالعنوانأنغير.(بالرياض
ُ
،(2024امالع:مثل)للدراسةالزمنيالإطارأ

كما.للنتائجالزمنيالسياقتوضيحفيدورًمنلهلماالعلمي،العنوانمكوناتأهمأحديعدالزمنيالإطارلأن

ًً،.العلميالمعنىبالإخلالدونًللقارئًجاذبيةأكثرلتكونًاختصارهايمكننسبياًًالطويلةالعنوانصياغةأن

العنوان
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المقدمةفإنك،ذلومع.التغيرسريععالمفيالاستراتيجيالتخطيطأهميةتوضحجيدةخلفيةتقديمفيالباحثنجح

لاقضايايوهالمصرية،الصادراتدعممثلقضاياإلىبالإشارةخاصةالمواضع،بعضفيضروريًغيراستطرادعلىاحتوت

السعوديةالشركاتيفالأداءمشكلةعلىأكبربشكلالمقدمةتركزأنالأفضلمنكان.الدراسةبسياقمباشراًًارتباطاًًترتبط

.الخاصةالبحثيةوالمشكلةالعامالإطاربينالربطلتقويةتحديداً،"عهد"شركةفيأو

:التحسينمقترحات

تركيزًاأكثرنلتكوالمقدمةصياغةبإعادةيُوص ىالبحث،وموضوعالرسالةمقدمةبينأفضلأكاديمياتساقلتحقيق

إلىحاجةالأظهرتالتيالإنتاجيةالتحدياتعلىالضوءتسليطمع،"الأعماللخدماتعهد"لشركةالعمليةالبيئةعلى

تخدملاالتيالكليالاقتصادموضوعاتفيالخوضتجنبيُستحسنكما.الأداءلتحسينالاستراتيجيالتخطيطاعتماد

القطاعفياتيجيالاستربالتخطيطالمرتبطةالإشكالياتعلىالاقتصارمعالصادرات،دعممثلمباشر،بشكلالدراسةهدف

العربيةملكةالمفيالإنتاجيةالخدماتبقطاعتتعلقحديثةإحصاءاتأوببياناتالمقدمةتدعيمكذلكويُقترح.الإنتاجي

.واقعيةأكثرتطبيقيًاطابعًاالدراسةمنحفييسهمبماالسعودية،

المقدمة
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يطالتخطأهميةوأكدتالمتغيرةالبيئيةالتحدياتأبرزتحيثبوضوح،مصاغةالدراسةمشكلةجاءت

تدعمنوعيةأوكميةبياناتعرضإلىالمشكلةافتقرتذلك،ومع.المؤسس يالأداءاستمراريةلضمانالاستراتيجي

الأفضلنموكانلوحده،يكفيلاللمشكلةالعامالنظري فالعرض.الدراسةقيدالشركةداخلفعليةمشكلةوجود

مصداقيةيةالبحثالمشكلةعلىيضفيممانفسها،الشركةمنحقيقيةأداءمؤشراتأوبإحصاءاتالمشكلةتدعيم

.أعلىتطبيقية

مشكلة الدراسة  
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،متماسكةالدراسةهذهفيوالفروضوالأسئلةالأهدافصياغةجاءت قاتساخلقعلىساعدمماإجمالاا

للدراسةعامالالهدفوضوحعلىالباحثحرصوقد.التفصيليةومكوناتهاللدراسةالعامالإطاربينمقبول منهجي

الدراسة،لمحالاستراتيجيالتخطيطبأبعادمباشربشكلالمرتبطةالفرعيةالأهدافمنمجموعةإلىوتفريعه

.البحثيةالرؤيةوضوحعلىتدلإيجابيةنقطةيُعدماوهو

الأهدافمستوى على:أولاا 

اهناكأنإلاالدراسة،محاور مختلفغطتالفرعيةالأهدافأنرغم اتقاربا افالأهدصياغةبينشديدا

ا،أكادي.المستويينبينالتمايزوأضعفالمعنى،فيصريحتكرارإلىأدىمماالدراسة،وأسئلةالفرعية أنيفترضميا

.ةاستكشافيبحثيةبصورةالأسئلةتصاغبينما ،(Operational Goals)أكثرإجرائيبشكلمحددةالأهدافتكون 

.للدراسةالتحليليالإطارتصميمقوةوعلىالبحثمنهجيةدقةعلىيؤثرقدالخلطهذا

الأهداف والفروض والأسئلة
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للتحسينمقترحات

إجرائيلوببأسالفرعيةالأهدافكتابةإعادةيُقترحالمنهجية،دقتهاوزيادةالبحثيةالأهدافصياغةلتحسين

الأنشطةعنبرتعبحيثالأهدافتُصاغأنينبغي.تحديدًاأكثربشكلالبحثمنالمتوقعةالنتائجعلىيركزواضح،

ستوياتمالأهدافتشملأنيُستحسنكما.الدراسةأسئلةمعالتكرارتجنبمعالباحث،سيتبعهاالتيالبحثية

ممامعالجتها،بلسواقتراحتفسيرهاإلىالظاهرةفهممنالقارئًيتدرجبحيث،(تطبيقيةتفسيرية،وصفية،)مختلفة

..الدراسةمكوناتبقيةمعاتساقهاويدعمللأهدافالمنطقيالبناءيعززً

الأهداف والفروض والأسئلة
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ا الدراسةأسئلةمستوى على:ثانيا

تحويرأوغويًلتطويردونًللأهدافحرفيشبهانعكاسًاكانتلكنهاالأهداف،معومترابطةمباشرةالأسئلةجاءت

يطرحأولعلمياالفضولًيثيربأسلوبالبحثيةالأسئلةتصاغأنالأجدىمنكانالأكاديمية،الناحيةمن.مناسببحثي

.التقريريةبالصياغةالاكتفاءبدلالعميقالتحليلمنمزيدنحوتدفعبحيثاستقصائية،فرضيات

التحسينمقترحات

نحوالقارئًتدفعيةحقيقبحثيةتساؤلاتتثيربحيثتحليلي،استقصائيبأسلوبالدراسةأسئلةتصاغأنينبغي

لأكاديمية،االناحيةمن.للأهدافصياغةإعادةمجردتكونًأنمنبدلاًًالمتغيرات،بينللعلاقاتتفسيراتعنالبحث

لتحليلياالجانبيعززًمما،"بينالعلاقةطبيعةما"أو"مدىأيإلى"مثلبعباراتالبحثيةالأسئلةتبدأأنيُفضل

ولأبعادهالبحثوعلموضتحديداأكثرالأسئلةوجعلوالأسئلة،الأهدافبيناللفظيالتكراربتجنبيُوص ىكما.للدراسة

.الدقيقةالإجرائية

الأهداف والفروض والأسئلة
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ا الفرضياتمستوى على:ثالثا

التي (Alternative Hypotheses)البديلةالفرضياتغيابمعً،(Null Hypotheses)العدميةالفرضياتعلىجميعهاالفرضياتاقتصرت

علىالحصريًعتمادالًامنهجيًا،.(المشروعاتوأداءالاستراتيجيةالرؤيةوضوحبينإيجابيةعلاقةوجود:مثلاًً)الفعليةالبحثيةالتوقعاتتبين

فيالحديثةجاهاتبالاتمقارنةاكتمالاًًأقلمنهجيةممارسةيُعدلكنهالإحصائي،للتحليلالتقليديالنمطمعيتماش ىالعدميةالفرضيات

.للنتائجالعلميالتفسيرلدعمصريحةبديلةفرضياتوجودبضرورةتوص يالتيالكمي،البحث

للتحسينمقترحات

بديلةفرضيةبمقابلها (Null Hypothesis)عدميةفرضيةكلتقديميتمأنيُقترحالفرضيات،لصياغةالأكاديميالمستوىًلرفع

(Alternative Hypothesis) فيتسهمبديلةالالفرضياتصياغة.(إيجابيتأثيرأوطرديةعلاقةمثل)المتغيراتبينالمتوقعالعلاقةاتجاهتوضح

المحتملةالتأثيراتأوتفاعليةالالأبعادتبرزبطريقةالفرضياتتُبنىأنيُستحسنكما.أدقعلميبشكلنتائجهوتفسيرالإحصائيالتحليلتوجيه

.المدروسةالسببيةللعلاقاتالفهمعمقمنيزيدمما،(الإداريًالمستوىًأوالخبرة،مدةمثل)ضابطةلمتغيرات

الأهداف والفروض والأسئلة
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ومع.شروعاتالموأداءالاستراتيجيالتخطيطمفاهيمعنشاملتصورًتكوينللقارئًأتاحمماومفصلًا،غنيًاالنظريًالإطارجاء

أنكما.لاستراتيجياوالتخطيطالاستراتيجيةالإدارةبينالتمييزفيخاصةالمواضع،بعضفيوالتكراربالإطالةاتسمالإطارفإنذلك،

.العلميالعرضحداثةأضعفالأجزاءبعضفي(2018قبل)قديمةمراجععلىالاعتماد

:التحسينمقترح

والتخطيطتراتيجيةالاسالإدارةمثلالمتقاربةالمفاهيمبينالتكرارمنيحدبشكلتنظيمهبإعادةيُوص ىالنظري،الإطارلتحسين

منالنظريًالإطارفيمدةالمعتالمراجعتحديثينبغيكما.ودقيقمختصرتحليليبأسلوببينهماالجوهريةالفروقتوضيحمعالاستراتيجي،

فادةالاستمعوالتخطيط،الإدارةمجالاتفيالمتسارعةالفكريةالتطوراتلتعكس،2018بعدماخاصةحديثة،مصادرتضمينخلال

.الاستراتيجيالتخطيطعملياتعلىالرقميوالتحولًالرابعةالصناعيةالثورةتأثيراتتناولتدراساتمن

الإطار النظري 
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.بالموضوعةالمتعلقالأدبياتعلىالباحثاطلاعأظهرمماالسابقة،الدراساتمنبهبأسلاعددبمراجعةالدراسةتميزت

بوضوحديدبتحالباحثيقمفلم.النقديالمقارنًالتحليلإلىمنهللسردأقربالسابقةالدراساتاستعراضجاءذلك،ومع

.القائمةالعلميةالمعرفةإلىبحثهيضيفهالذيماولاالأخرى،الدراساتعندراستهتختلفكيف

:التحسينمقترح

ينبغي.وصفيالالسردمنبدلاًًالنقديالتراكميالتحليلمنهجيةتبنييُقترحالسابقة،الدراساتمعالجةلتحسين

الحاليةدراسةالبينالفروقاتإبرازثم،(الفجواتالنتائج،المستخدمة،المنهجية:مثل)محددةمحاورًوفقالدراساتتصنيف

السابقةاتالدراسمراجعةتُختتمأنيُفضلكما.العلميةالإضافةأوالنتائجأوالأسلوبحيثمنسواءالأخرى،والدراسات

.السياقهذاضمنالحاليةالدراسةوموقعالمختلفةالدراساتبينالعلاقةيوضحمخططأوتلخيص يبجدولً

الدراسات السابقة



متغيراتبينلاقاتالعدراسةعلىتركزالتيالبحث،لطبيعةنظرًاموفقًاكانالتحليليالوصفيللمنهجالباحثاختيار

تحليلأوالمقابلاتمثلأخرىًنوعيةأدواتدمجدونًفقط،الاستبانةعلىالبياناتجمعأدواتاقتصرتذلك،ومع.محددة

عبرالاستبانةاراختبتمإذاماذكريتملمذلك،علىعلاوة.للتفسيركيفيًاعمقًاتضيفأنالممكنمنكانوالتيالوثائق،

الصدقلضمانالاستباناتعلىتعتمدالتيالدراساتفيضروريًعنصروهوً،(Pilot Study)أوليةاستطلاعيةدراسة

.والبنائيالظاهريً

:التحسينمقترح

أوالمنظمةشبهتالمقابلًامثلإضافية،بياناتجمعبوسائلالاستبانةأداةبدعميُوص ىالعلمية،المنهجيةمستوىًلرفع

يُفضلكما .(Triangulation)مصدرمنأكثرمنالنتائجصحةمنوالتحققالتفسيرعمقلتعزيزالرسمية،الوثائقتحليل

الصدقلتأكيدبإيجازنتائجهعرضمعالأداة،صلاحيةمنللتحقق (Pilot Study)قبلياختبارإجراءإلىصراحةالإشارة

.الميدانيالتطبيققبلللفقراتوالبنائيالظاهريً

منهجية الدراسة 



ًعددوهو،(فردا195ًً)الحجمحيثمنجيدةالعينةتُعد اختيارمنهجيةأنإلا.الإحصائيللتحليلكاف 

اقتصرالعينةخصائصتحليلأنكماطبقية؟أمبسيطةعشوائيةكانتهل:يكفيبماتوضيحهايتملمالعينة

النهائية،ائجالنتعلىالمتغيراتهذهأثردراسةدونً،(الخبرةالمؤهل،العمر،)الديموغرافيةالمتغيراتبعضعلى

..النتائجتفسيرعلىالعمقمنمزيدًاسيضفيكانماوهو

:التحسينمقترح

العينةكانتإذامابيانمعدقيق،بشكلالعينةاختيارأسلوببتوضيحيُوص ىالجانب،هذالتحسين

أكثربشكلنةالعيخصائصتحليلينبغيكما.المنهجيالاختياروتبريرقصدية،أمطبقيةأمبسيطةعشوائية

المتغيراتعلى(الخبرةسنواتالتعليمي،المستوىًالعمر،مثل)الديموغرافيةالمتغيراتأثردراسةمعتفصيلًا،

.الإحصائيليلالتحثراءمنويزيدالدراسةلنتائجعمقًاأكثرتفسيراتبتقديميسمحمماالأساسية،البحثية

العينة وأداة الدراسة
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صداقيةمأضفىمما،كرونباخألفاومعاملالانحدارتحليلمثلمناسبةإحصائيةأدواتالباحثاستخدم

ًربطدونًالمواضع،بعضفيعامًاالنتائجتفسيرجاءذلك،ومع.البياناتتحليلعلى أوالنظريًاربالإطكاف 

سابقة،دراساتونتائجالدراسةنتائجبينمباشرةبمقارناتالتحليلتعزيزالأفضلمنكان.السابقةبالدراسات

..للنتائجالنظريًالفهمسيعمقكانمماالاختلاف،أوالاتفاقأسبابوتحليل

:التحسينمقترح

والدراساتالنظريًاربالإطمباشرةربطهاعبرالنتائجتفسيربتعميقيُنصحاكتمالًا،أكثرتحليللتحقيق

كما.ابقةسبحوثنتائجمعالحاليةالنتائجاختلافأوتوافقمدىتوضحمنهجيةمقارنةتقديممعالسابقة،

والاستنتاجاتالاتجاهاتفهمعلىالقارئًوتساعدالنتائجتدعمتحليليةبيانيةرسومأوجداولًتضمينيُفضل

..تنظيمًاوأكثرأوضحبصورةالرئيسية

تحليل البيانات والنتائج
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ًمنطقيبشكلالتوصياتقدمت والأهدافؤيةالروضوحتحسينعلىتركيزمعالدراسة،نتائجمعومتماش 

الإجراءاتما:لمث)تفصيليةتنفيذيةخططًاتتضمنولمما،حدإلىعامةجاءتالتوصياتأنإلا.الاستراتيجية

.(المسؤولةالجهاتأوللتنفيذ،الزمنيالمدىالمحددة،

:التحسينمقترح

:تتضمن (Action Plan)عمليةعملخطةصورةفيصياغتهابإعادةيُوص ىالتوصيات،مستوىًلرفع

التوصية،(1)

المقترح،الإجراء(2)

للتنفيذ،الزمنيالمدى(3)

المسؤولة،الجهة(4)

.التنفيذقياسمؤشرات(5)

القيمةنمويزيدالمعنيةالشركاتقبلمنللتطبيققابليةأكثرالتوصياتيجعلالعمليالنمطهذا
.للدراسةالتطبيقية

التوصيات
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التيحديثةالالمراجععددقلةلاحظناذلك،ومع.والأجنبيةالعربيةللمراجعمعقولًبتوثيقالرسالةتميزت

التخطيطحولًالعلميةالأدبياتتسارعظلفيخصوصًا،(2024–2020)الأخيرةالخمسللسنواتتعود

.المؤسس يوالتحولًالاصطناعيوالذكاءالاستراتيجي

:التحسينمقترح

حديثةحكمةمعلميةوأبحاثمقالاتتضمينعبرالمصادرقائمةبتحديثيُوص ىالمراجع،توثيقلتحسين

كاءالذالاستراتيجي،بالتخطيطالمتعلقةالمجالاتفيسيمالا،(2024–2020)الأخيرةالخمسالسنواتمن

علميةدورياتوأكاديميةكتببينماالمصادرتنوعضمانينبغيكما.المؤسس يوالتحولًالأداء،إدارةالاصطناعي،

.النظريًالإطاروقوةالرسالةحداثةيدعمبماموثوقة،إلكترونيةومراجع

.

المراجع
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