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 تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین
استراتیجیات التسویق الرقمي

 

 دراسات نقدیة 3 - د. دعاء محمد



 مستخلص

الملخص:
تناولت الدراسة تأثیر تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي، لاسیما أنھا تقوم على برامج وتطبیقات قادرة على محاكاة 

الذكاء البشري، وبالتالي تستطیع تولید الأنماط والتوصیات بناء على تحلیل البیانات.
 Big Data) وقد استشھدت الدراسة بأكثر تقنیات الذكاء الاصطناعي رواجاً وممارسة في مجال التسویق الرقمي، ومنھا: تحلیل البیانات الضخمة

Analytics)، وتحلیل شبكات التواصل الاجتماعي
Social Media Networks Analy، وإدارة المحتوى (Content Management System - CMS) ، والمشاركة والتفاعل ( 

Interaction and Engagement)، والتصمیم( Design)، وتحسین محركات البحث (Search Engine Optimization )، وتخصیص 
.( Chatbots) و روبوتات المحادثة ،( Ad Customization ) الإعلانات

حیث ھدفت الدراسة إلى التعرف على تأثیر تلك التقنیات في الوصول للجمھور المستھدف، وتحسین تجربة المستخدم وتفاعل العملاء، وقیاس تأثیره 
على التسویق باستخدام وسائل التواصل الاجتماعي، وقد طبقت الدراسة المنھج الوصفي والمسحي، وباستخدام نظریة ثراء الوسیلة.

وقد اختار الباحثون العینة من الخبراء في مجالي التسویق الرقمي أو الذكاء الاصطناعي، حیث توصلت الدراسة من خلال قیاس آرائھم إلى عدة نتائج 
منھا : أن الذكاء الاصطناعي یساعد في تحسین استراتیجیات التسویق الرقمي والوصول إلى الجمھور المستھدف، ویمكن الاعتماد على تقنیات الذكاء 

الاصطناعي في كتابة المحتوى الرقمي لجذب الجمھور المستھدف، وساھمت تقنیات الذكاء الاصطناعي في تحسین فھم احتیاجات العملاء وتقدیم 
حلول مخصصة لھم، وبسبب الذكاء الاصطناعي یحصل زیادة في التفاعل والاستجابة من قبل العملاء، ویعزز الذكاء الاصطناعي التنافس بین 

تطبیقات وسائل التواصل الاجتماعي. و وسیغني استخدام الذكاء الاصطناعي بالتسویق الرقمي في وسائل التواصل الاجتماعي عن العنصر البشري. 
وخلص البحث إلى توصیات مھمة فیما یخص الذكاء الاصطناعي وعلاقتھ بالتسویق الرقمیي 
الكلمات المفتاحیة : التسویق الرقمي; الذكاء الاصطناعي; خبراء التسویق; التقنیات الحدیثة

Chapter

01

www.midocean.ae



المقدمة
یمثل التسویق الرقمي المعاصر نقلة نوعیة وقفزة من أسالیب التسویق العادیة والتقلیدیة، حیث یتمكن المسوق من عرض 
منتجاتھ أو بضائعھ أو خدماتھ دون الحاجة إلى التواجد الفعلي للعمیل. لقد جعلت شبكة الإنترنت التسویق أسھل وأكثر 
نجاحًا، لذا فإن التسویق ھو نقطة البدایة وحجر الأساس لأي حملات إعلامیة. وفي العصر الحالي أثبت تقدم الكمبیوتر 
وبرامجھ تأثیره وتمكینھ على كافة أنواع العمل التي یمارسھا المجتمع، وخاصة مجال (الذكاء الاصطناعي)، الذي غزا 
الأعمال وأثبت تأثیره غیر المحدود على النتائج في كافة المجالات المختلفة. (مصطلحات الذكاء الاصطناعي، 2020) وقد 
لجأت شركات التقنیة الكبرى ومدیرو أشھر مواقع التواصل الاجتماعي إلى توظیف الذكاء الاصطناعي لمراقبة وقیاس 
أنشطة شبكاتھم، وتقییم العدید من المواقف بشأن قضایا معینة، لتحدید جوانب التعامل والتسویق المناسبة لكل حالة على 
حدة. كما یتمیز التسویق الرقمي بعدة خصائص مثل: المرونة في التحكم بالمیزانیة.التفاعل المباشر مع العملاء، وسرعة 
الحصول على النتائج والمخرجات، وغیرھا. (توظیف الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي، 2023) لذلك 
رأى الباحثون أھمیة دراسة " تأثیر توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي على استراتیجیات التسویق الرقمي في المملكة 
العربیة السعودیة" ، باعتباره البوابة لتمكین الأعمال المستقبلیة للعالم، وفي ظل رؤیة 2030 ، الأمر الذي سیساھم في دفع 
عجلة التنمیة وتوظیف الجمیع... الأمر الذي من شأنھ أن یكسب الوقت ویقلل الجھد ویعظم الأثر والمخرجات مقارنة 

بالطرق الأخرى التسویق التقلیدي.
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Chapterالدراسات السابقة

02  الدراسات السابقة الاولي  تمحورت علي :

الدراسة الأولى: توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي في النشاط الإعلامي

بیانات الدراسة: د. عوض صلاح الدین، جامعة عمار ثلیجي، الأغواط، الجزائر، مجلة:

رقمنة دراسات الإعلام والاتصال، المجلد (3)، العدد (2)، 2023م، ص. .95-107

أھداف الدراسة:

1. الكشف عن العلاقة بین الذكاء الاصطناعي والنشاط الإعلامي

2. التعمق في التعرف على أھم التطبیقات والتقنیات المھمة في العمل الصحفي

3. الاھتمام بالدراسات الخاصة بالذكاء الاصطناعي بشكل عام

4. الارتقاء بمستقبل النشاط الإعلامي والعمل الصحفي إلى مستویات عالیة من الأداء

منھج الدراسة: المنھج الوصفي
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أبرز النتائج:

كانت ھذه الدراسة محاولة للكشف عن الدور الكبیر الذي یلعبھ الذكاء الاصطناعي في النشاط الإعلامي إبراز أھم التقنیات 
والتطبیقات التي یتم توظیفھا، بدءًا من جمع المواد الإخباریة وحتى ردود أفعال الجمھور. تھدف الدراسة إلى إبراز دور الذكاء 
الاصطناعي في النشاط الإعلامي، وبیان العلاقة التي تربط الذكاء الاصطناعي بالنشاط الإعلامي، والتعمق في تحدید التقنیات 

المھمة في العمل الصحفي.

توصلت إلى أھمیة احتواء تقنیات الذكاء الاصطناعي وبرامجھ وتطبیقاتھ والعمل على تطویعھا بھدف تعزیز وتطویر العمل 
الإعلامي، وخلق فرص بقاء أطول في البلاد.

نتائج  الدراسة

www.midocean.ae



الدراسة الثانیة: توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي كآلیة لتفعیل التسویق الرقمي:

عرض أمثلة وتجارب عالمیة. بیانات الدراسة: د. علیت نصیرة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 2023 مجلة الاقتصاد المالي والتجاري، 
المجلد (7)، مارس 2023، ص 87-68.

أھداف الدراسة:

1. التعرف على الأسباب التي تجعل الذكاء الاصطناعي مھمًا في التسویق الرقمي.

2.توضیح أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي.

3. تحلیل تأثیر الذكاء الاصطناعي على التسویق الرقمي وتفعیلھ.

4. إیجاد أمثلة لأفضل العلامات المستخدمة في تسویق الذكاء الاصطناعي

والاستفادة من تجاربھا

منھج الدراسة: المنھج الوصفي
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الدراسة الثانیة: توظیف تقنیات الذكاء الاصطناعي كآلیة لتفعیل التسویق الرقمي:

عرض أمثلة وتجارب عالمیة. بیانات الدراسة: د. علیت نصیرة، جامعة قسنطینة، الجزائر، 2023 مجلة الاقتصاد المالي والتجاري، 
المجلد (7)، مارس 2023، ص 87-68.

أھداف الدراسة:

1. التعرف على الأسباب التي تجعل الذكاء الاصطناعي مھمًا في التسویق الرقمي.

2.توضیح أبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي.

3. تحلیل تأثیر الذكاء الاصطناعي على التسویق الرقمي وتفعیلھ.

4. إیجاد أمثلة لأفضل العلامات المستخدمة في تسویق الذكاء الاصطناعي

والاستفادة من تجاربھا

منھج الدراسة: المنھج الوصفي
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أبرز النتائج ساھمت ھذه الدراسة في تحلیل تأثیر الذكاء الاصطناعي على التسویق الرقمي، وذكرت

فوائد تطبیق الذكاء الاصطناعي، وأبرز تطبیقات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي، وتحدید أمثلة لأفضل العلامات التجاریة التي تستخدم 
الذكاء الاصطناعي في التسویق وتستفید من تجاربھا. وخلصت إلى أن الذكاء الاصطناعي یوفر 

حلو
اً ذكیة لتغذیة تجربة عمیل مقنعة، كما یوفر للمسوقین منصات قویة لإدارة الكم الھائل من البیانات التي یتم جمعھا. بالإضافة إلى ذلك، تعمل ھذه التقنیات على زیادة فھم المسوقین للجماھیر المستھدفة وتسمح بالحوار بین المؤسسات والجماھیر المستھدفة المختلفة والتواصل مع العملاء.ل

ومن الجدیر بالذكر أنھا توفر 
تحلی

اً متعمقاً للجماھیر التي قد تؤثر على جھود التسویق ثم توجھ رسائل مخصصة لكل عمیل في الوقت المناسب، مع مشاركة عدد أقل من القوى العاملة، والكفاءة المتزایدة. الدراسة الثالثة: فاعلیة استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي من وجھة نظر الطلبة بأقسام الاتصال التسویقي في الجامعات السعودیة بیانات الدراسة: د. مي ولید سلامة، جامعة الملك عبد العزیز، المملكة العربیة السعودیة، المجلة المصریة لبحوث الإعلام، العدد 77 (الجزء الثاني)، أكتوبر دیسمبر 2021، الصفحات 645-689.ل
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أھداف الدراسة:

1. تحدید درجة معرفة ووعي المبحوثین بتقنیات الذكاء الاصطناعي نظراً لأھمیتھا وفعالیتھا على مواقع التواصل 
الاجتماعي.

2. رصد مدى اعتماد مواقع التواصل الاجتماعي على تقنیات الذكاء الاصطناعي.

3. الكشف عن مدى تأثیر استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

4. تحدید مدى فعالیة استخدام بعض تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي.

5. رصد الآثار الإیجابیة والسلبیة لاستخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي عبر مواقع التواصل الاجتماعي،
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طریقة الدراسة: المنھج الوصفي

أبرز النتائج:

أظھرت ھذه الدراسة أن طلاب أقسام التسویق والاتصال في الجامعات السعودیة یعرفون تقنیات الذكاء الاصطناعي 
المختلفة، وأشار العدید منھم إلى أن مواقع التواصل الاجتماعي تعتمد على تقنیات الذكاء الاصطناعي. كما أظھرت 
الدراسة أن تقنیات الذكاء الاصطناعي یمكن استخدامھا بشكل فعال في التسویق الرقمي عبر مواقع التواصل 
الاجتماعي، وتحدیدًا في إدارة استراتیجیات الاتصال لأزمات العملاء. ویمكن استخدام روبوتات الدردشة كطریقة 
فعالة للاستفادة من تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق الرقمي عبر مواقع التواصل الاجتماعي. واستخدمت 

الدراسة نظریة نشر الأفكار الجدیدة لشرح نتائجھا، وطریقة المسح باستخدام أداة الاستبیان

لتحلیل عینة من 400 طالب من أقسام التسویق والاتصال في جامعتي. " الملك عبد العزیز والملك سعود" .
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منھجیة الدراسة: المنھج الوصفي.

(AISMM) أبرز النتائج: توصلت ھذه الدراسة إلى أن استخدام تقنیات الذكاء الاصطناعي في التسویق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

یؤدي إلى زیادة عدد العملاء وقاعدة العملاء بشكل عام، ویساھم في زیادة ربحیة الشركات الصغیرة والمتوسطة في المملكة العربیة السعودیة. كما 
أظھرت الدراسة أن استخدام تقنیات AISMM یزید من فعالیة

إدارة الأعمال وأداء الشركات الصغیرة والمتوسطة. وعلاوة على ذلك، أظھرت الدراسة أن إدارة الأعمال الفعالة تلعب دورًا وسیطاً في العلاقة بین 
استخدام تقنیات AISMM وأداء الشركات الصغیرة والمتوسطة. یمكن للممارسین في المجال الاستفادة من ھذه الدراسة لتحسین الأداء وتقلیل مشاكل 

AISMM التسویق باستخدام تقنیات

الفرق بین الدراسة الحالیة والدراسات السابقة:

في الدراسة الحالیة تم استخدام منھج المسح بأداة الاستبیان وتم قیاس الأثر من وجھة نظر المتخصصین في مجال التسویق الرقمي، وإشراك 
المتخصصین في المجال بالذكاء الاصطناعي ومعرفة وجھة نظرھم وھو ما یفتقده الدراسات السابقة. بالإضافة إلى ذلك تساھم الإحصائیات في 
الدراسة الحالیة في بناء التصور المفترض للتأثیر واستخدامھ، وقد قامت الدراسة الحالیة بدمج عدة مجالات مثل : الوصول إلى الجمھور المستھدف، 
ومجال العملاء، وتحسین تجربة المستخدم. وقد استخدمت الدراسة الحالیة الذكاء الاصطناعي في وسائل التواصل الاجتماعي، وكلھا مفقودة.الدراسات 

السابقة.
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