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استبيان 
تأثير القيادة المرنة على الأداء الاستراتيجي من خلال الابتكار التنظيمي في قطاع التعليم والتدريب الخاص في المملكة العربية السعودية





بسم الله الرحمن الرحيم
أخي/أختي الفاضل/ة .............................. 		المحترم/ة
السلام عليكم ورحمة الله وبركاته ... وبعد،
تقوم الباحثة بإجراء دراسة حول "تأثير القيادة المرنة على الأداء الاستراتيجي من خلال الابتكار التنظيمي في قطاع التعليم والتدريب الخاص في المملكة العربية السعودية"
وعليه تتشرف الباحثة بأن تضع بين أيديكم هذا الاستبيان، آمله منكم التكرم بالإجابة على فقراته وذلك بوضع علامة (√) في الخانة التي تعبر عن وجهة نظركم بدقة وموضوعية وأمانة، لأن نتائج الدراسة تتوقف على ذلك.
هذا وتؤكد لكم الباحثة بأن جميع المعلومات الواردة في الاستبيان سوف تحاط بالسرية التامة، وسيكون استخدامها بحسب ما تقتضيه أخلاقيات البحث العلمي فقط. 
وأخيرا أتوجه بكل الشكر والتقدير لكل من ساهم في هذا الاستبيان والإجابة والمشورة، راجيةً من الله تعالى، أن يجزيهم عني أحسن الجزاء.
						
								الباحثة



أولاً: البيانات الديموغرافية:
· الجنس:  
· ذكر.
· أنثى.
· المؤهل العلمي: 
· دبلوم 
· بكالوريوس 
· ماجستير 
· دكتوراه
· أخرى
· سنوات الخبرة:
· أقل من 5 سنوات
· من 5 إلى أقل من 10 سنوات
· من 10 إلى أقل من 15 سنة
· 15 سنة فأكثر
· المسمى الوظيفي: 
· مدير عام / مدير تنفيذي
· مدير إدارة
· رئيس قسم
· مشرف أكاديمي / تدريبي
· معلم / مدرب
· موظف إداري
· أخرى
· نوع المؤسسة: 
· مدرسة أهلية
· مدرسة عالمية
· معهد تدريب أهلي
· مركز تدريب خاص
· أكاديمية تعليمية خاصة
· أخرى
ثانياً: محاور الاستبيان:
	الرقم
	الفقرة
	درجة الاستجابة

	
	
	أوافق بشدة
	أوافق
	محايد
	لا
أوافق
	لا أوافق بشدة

	المحور الأول: القيادة المرنة

	البعد الأول: المرونة الهيكلية

	1- 
	تُعدل الإدارة الهيكل التنظيمي بما يتناسب مع متطلبات العمل.
	
	
	
	
	

	2- 
	تتم إعادة توزيع المسؤوليات عند الحاجة بما يحقق كفاءة الأداء.
	
	
	
	
	

	3- 
	تتسم الإجراءات التنظيمية بالمرونة عند مواجهة الظروف الطارئة.
	
	
	
	
	

	4- 
	تسمح الإدارة بتعديل آليات العمل بما يتلاءم مع المتغيرات.
	
	
	
	
	

	5- 
	توفر المؤسسة بيئة تنظيمية تدعم سرعة الاستجابة للتغيرات.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: المرونة الاستراتيجية

	6- 
	تعمل الإدارة على مراجعة الخطط الاستراتيجية بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	7- 
	تُعدل المؤسسة أهدافها الاستراتيجية عند ظهور متغيرات جديدة.
	
	
	
	
	

	8- 
	تعتمد الإدارة بدائل استراتيجية لمواجهة التحديات المستقبلية.
	
	
	
	
	

	9- 
	تراعي الإدارة المتغيرات البيئية عند اتخاذ القرارات الاستراتيجية.
	
	
	
	
	

	10- 
	تمتلك المؤسسة القدرة على إعادة توجيه استراتيجياتها بما يحقق أهدافها.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: المرونة السلوكية

	11- 
	يشجع القادة العاملين على تقبل التغيير.
	
	
	
	
	

	12- 
	يتعامل القادة بمرونة مع اختلاف وجهات النظر.
	
	
	
	
	

	13- 
	يدعم القادة العمل بروح الفريق عند مواجهة المشكلات.
	
	
	
	
	

	14- 
	يتقبل القادة الأفكار الجديدة والمبادرات الإبداعية.
	
	
	
	
	

	15- 
	يتكيف القادة بسرعة مع المتغيرات التي تواجه المؤسسة.
	
	
	
	
	

	المحور الثاني: الابتكار التنظيمي 

	البعد الأول: الابتكار الإداري 

	16- 
	تطبق المؤسسة أساليب إدارية حديثة في إدارة العمل.
	
	
	
	
	

	17- 
	تشجع الإدارة العاملين على تقديم الأفكار الابتكارية.
	
	
	
	
	

	18- 
	تعتمد الإدارة آليات جديدة لتحسين اتخاذ القرارات.
	
	
	
	
	

	19- 
	تعمل المؤسسة على تطوير السياسات الإدارية باستمرار.
	
	
	
	
	

	20- 
	توفر الإدارة بيئة تنظيمية داعمة للابتكار.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الابتكار التكنولوجي

	21- 
	توظف المؤسسة التقنيات الرقمية في تنفيذ أعمالها.
	
	
	
	
	

	22- 
	تستخدم الإدارة أنظمة إلكترونية حديثة لدعم اتخاذ القرار.
	
	
	
	
	

	23- 
	يتم تحديث الأنظمة التقنية بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	24- 
	تعتمد المؤسسة تطبيقات ذكية لتحسين جودة الخدمات التعليمية.
	
	
	
	
	

	25- 
	تسهم التقنيات الحديثة في رفع كفاءة الأداء المؤسسي.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الابتكار في العمليات

	26- 
	تعمل المؤسسة على تطوير إجراءات العمل باستمرار.
	
	
	
	
	

	27- 
	يتم تبسيط العمليات الإدارية بما يرفع كفاءة الأداء.
	
	
	
	
	

	28- 
	تعتمد المؤسسة حلولاً مبتكرة لمعالجة المشكلات التشغيلية.
	
	
	
	
	

	29- 
	يتم تحسين العمليات الداخلية بصورة مستمرة.
	
	
	
	
	

	30- 
	تسهم عمليات التطوير في تقليل الوقت والجهد.
	
	
	
	
	

	المحور الثالث: الأداء الاستراتيجي

	البعد الأول: الأداء التشغيلي

	31- 
	تحقق المؤسسة أهدافها التشغيلية بكفاءة.
	
	
	
	
	

	32- 
	تستثمر المؤسسة مواردها بصورة فعالة.
	
	
	
	
	

	33- 
	تتميز العمليات التشغيلية بالسرعة والدقة.
	
	
	
	
	

	34- 
	تنخفض الأخطاء التشغيلية نتيجة تحسين الإجراءات.
	
	
	
	
	

	35- 
	ترتفع جودة الخدمات المقدمة للمستفيدين.
	
	
	
	
	

	البعد الثاني: الأداء التطويري

	36- 
	تحرص المؤسسة على التطوير المستمر للعاملين.
	
	
	
	
	

	37- 
	تدعم الإدارة تنفيذ المبادرات التطويرية.
	
	
	
	
	

	38- 
	تستجيب المؤسسة لمتطلبات التطوير المستقبلي.
	
	
	
	
	

	39- 
	يتم تقييم برامج التطوير بصورة دورية.
	
	
	
	
	

	40- 
	يسهم التطوير المستمر في تحسين أداء المؤسسة.
	
	
	
	
	

	البعد الثالث: الأداء التسويقي

	41- 
	تتمتع المؤسسة بسمعة جيدة في قطاع التعليم والتدريب.
	
	
	
	
	

	42- 
	تنجح المؤسسة في استقطاب مستفيدين جدد.
	
	
	
	
	

	43- 
	تعمل المؤسسة على تعزيز ميزتها التنافسية.
	
	
	
	
	

	44- 
	تحقق المؤسسة مستويات مرتفعة من رضا المستفيدين.
	
	
	
	
	

	45- 
	تسهم الخدمات المقدمة في تعزيز مكانة المؤسسة بالسوق.
	
	
	
	
	

	البعد الرابع: الأداء المجتمعي

	46- 
	تشارك المؤسسة في المبادرات المجتمعية.
	
	
	
	
	

	47- 
	تراعي المؤسسة مسؤوليتها الاجتماعية عند تنفيذ أنشطتها.
	
	
	
	
	

	48- 
	تسهم المؤسسة في خدمة المجتمع المحلي.
	
	
	
	
	

	49- 
	تبني المؤسسة شراكات مجتمعية فعالة.
	
	
	
	
	

	50- 
	تعزز المؤسسة صورتها المجتمعية من خلال أنشطتها المختلفة.
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