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 Abstract المستخلص: 

اثر الصيانة هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على مفهوم 

 .في المصانع والشركات الكبرى من خلال البحث النظري الدورية 

وتمثلت مشكلة الدراسة في أن وجود الصيانة الدورية في الشركات 

والمصانع الكبرى لها دور جدا كبير في تفادي أي مشاكل مستقبلية 

ويبقى السؤال ما اثر  المستقبلي او حالية اثناء العمل وخلال العمل 

 الصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى؟

عن الصيانة الدورية وتوصلت الدراسات لعدة تمت عدة دراسات 

 نتائج ومن أهمها:

تبين لنا الحرص الدائم على الصيانة الدورية مهما كلف الأمر  –أولا 

وتوفير المواد اللازمة لضمان جودة الصيانة الدورية وعدم التأخير  

 الأعمال الفنية بوجهٍ عام.

الشكل الكامل للصيانة وتأثيرها يكمن في مدى قابلية الفرد في   –ثانيا 

الشركات والمصانع الكبرى على تقبل الوضع العام في تفعيل  

 عنها.  ىوالإهتمام بالصيانة الدورية التي لا غن
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 ل و الفصل ال 

 : قدمةالم

تعد صيانة الشركات والمصانع وأساليب إدارتها من المواضيع التي 

أن   ن يتم الحرص عليها من حيث الأخذ في الاعتبار كل ما يمكيجب أن  

   أويعطل 
 
من تطوير وتقييم  يوقف مصلحة العمل ويجب التأكد دوما

منشأة صناعية.  أوالصيانة الخاصة بكل شركة   إدارة في  عمالالأ 

دورة حياة الصيانة في كل منشأة   أهمية إلى إبراز  ثيهدف هذا البح 

أثر الصيانة  امبشكل ع  غرى الص   امفي المنشئات الكبرى سواء كانت 

الدورية في جميع المباني حول العالم يجب عمل الصيانة لها ووضع  

ما الصيانة الدورية بكل  إدارةة في هذا الموضوع وتقوية امالعين اله 

ورفع جودة العمل داخل هذا القسم من حيث الكادر الوظيفي  ن يمك

ولا يجب   ن ما يمك والمعدات التي تقوم بدعم الكادر الوظيفي بأكبر 

   ن او الته
 
كان. يجب تحقيق وتفعيل دور الصيانة حيث  مدر الا في ذلك ق

  ة فيامالت  دارةتعد الدور الرئيس ي لتحقيق الوظيفة الأساسية لل 

  ،عدادالإ  التوجيه، التنظيم، التخطيط،)  جميع المجالات مثل:

 (. ذ التنفي 
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 : مشكلة الدراسة

خر يحتاج  آالصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى وأي مجال 

  إستمرارلضمان  جزء مهم يجب فعله وهوالى الصيانة الدورية 

 لة و ا العمل ليس بشكل طبيعي وإنما بشكل دقيق والمح
 
كان  مدر الا ق

 نقطاعإ أوتقليص الأخطاء والأعطال التي قد تسبب تأخر العمل ل

نظومة المراد تشغيلها لذلك يجب علينا ضمان ذلك  بشكل كلي في الم

 
 
 له لتفاتالإوهنا السؤال المهم الذي يجب علينا  كان،مالا در ق

 الكبرى؟تأثير الصيانة الدورية في الشركات والمصانع  وما هوبشدة 

من شركات ومصانع  لنا  التابعةوكيف لنا أن نوفر المال في المنشئات  

 وغيرها؟الصناعية كبرى وهو أكثر ما يهم صاحب المنشأة 
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 ة:الدراس  أهمية

في الشركات ما هو أكبر عائق قد يواجهنا في الصيانة الدورية  -1

 الكبرى.والمصانع 

نتفادى أي عقبة وعائق في الصيانة الدورية   نلنا أ يمكن كيف  -2

العمل  إستمراروالتي من واجبها أن تحمي المنشئات لضمان 

 لنجاح الشركات والمصانع الكبرى. وتحقيق جميع الأهداف 

وتقليص كيف يتم تفادي خسارة المال في الصيانة الدورية  -3

 
 
 كان. مدر الا الخسائر ق

 الصيانة الدورية بأعلى كفاءة. أعمالكيف تتم  -4

 دائم وكيفية تقليل خطورته. ما هو العائق ال -5
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 : أهداف الدراسة

في الشركات والمصانع الكبرى  على الصيانة الدورية  امالتركيز الت  -1

ية وكيفية تفادى أكبر  ستمرار الضوء على ضمان الإ وتسليط  

 نسبة من الأعطال التي تعيق ذلك. 

خطورة كثرة الأعطال وكثرة المشاكل التي تعيق العمل داخل  -2

 الشركات والمصانع الكبرى.

3-  
 
هداف  على المكاسب والأ  خطورة الخسائر المالية التي تؤثر سلبا

 الخاصة بالشركات والمصانع الكبرى.

كانيات التابعة لفريق الصيانة الدورية  متسليط الضوء على الا  -4

 بجميع أنواعها. 
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 :ةتساؤلات الدراس

عطال داخل الشركات والمصانع الكبرى لابد من المشاكل والأ  -1

ولايوجد عمل يمكن فعله حالة منه مر لا ام حصولها وذلك 

داخل المنشئات يضمن لنا عدم التعطل والتوقف بنسبة 

 لأن ذلك مستحيل.  100%

خطير  كثرة الأعطال والمشاكل داخل الشركات والمصانع الكبرى  -2

 
 
التي يتمنى  ى هذه هي العقبة الكبر ويعرقل سير العمل و  جدا

 ممكن. رتقليصها لأكبر قد  أوالجميع تفاديها 

الخسائر المالية بسبب الأعطال والمشاكل التي تحصل داخل   -3

 تأثيرها كبير الشركات والمصانع الكبرى 
 
 . جدا
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 فروض الدراسة:

 قدر ممكن يجب علينا  أكبرلنتمكن من إيصال المعلومة الى  -

 تي: صياغة الآ

العروض التمهيدية لتلقي المعلومات النظرية والفنية من   إعداد -

 جمهور المراد التواصل معه.القبل 

داخل  امعمل دراسة على كافة الموظفين في جميع الأقس -

ن يؤدي الجميع دور  ألمعرفة هل من الممكن   المصنع أوالشركة 

 وتفادي المشاكل بأسرع ما يمكن. فريق الصيانة

للصيانة الدورية وتتاح للجميع إن  ة امتفعيل ورش العمل الع -

 . أمكن 
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 :المنهجية وطرق البحث

الصيانة الدورية   أهميةأساس و لي لماهية و رض الأ عال  إعداد -1

ونظريات ومفاهيم الصيانة الدورية في الشركات والمصانع  

 الكبرى.

الصيانة الدورية في الشركات  هميةميدانية لأ دراسة  إعداد -2

 والمصانع الكبرى.

مفهوم الصيانة الدورية في الشركات والمصانع  أهميةتوضيح  -3

بفوائد الصيانة الدورية داخل المنشئات   امالإهتمو  الكبرى 

 
 
 . المذكورة سابقا
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 (: يزمان مكاني،بشري، مجالات الدراسة ) 

المقياس الخاص بوعي طاقم العمل في الشركات والمصانع الكبرى  

مفهوم منظومة المنشئات الشركات والمصانع الكبرى )مكاني( )بشري( 

-10-07الصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى من تاريخ 

 )زماني(.  2024-10-21الى تاريخ   2024
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 الفصل الثاني 

 الدراسات السابقة

 مقدمة: 

لابد من عمل عند وجود أي مشكلة تواجهنا في الحياة العملية 

 
 
بالنظر الى الدراسات . دراسات لحل المشاكل التي تواجهنا عادة

نستطيع ان نقارن بينها وبين المشاكل الحالية التي قد  السابقة 

تواجهنا في الشركات والمصانع الكبرى ومن ثم نستطيع ان توصل الى  

 تأدية الاعمال على اكمل وجه.حلول لحل هذه المشاكل التي قد نعيق 
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 :الدراسات السابقة

 الهدف الرئيس ي من الدراسة التي تم إجرائها في هذا البحث:

 

الكشف عن المشاكل والأعطال التي نحاول قدر الامكان   -

 تجاوزها.

الكشف لنا عن مصادر ومعلومات ممكن أن يستفيد منها  -

 الباحث والقارئ. 

تزويد الباحث بمعلومات ونظريات جديدة ولو لأول مره ممكن   -

 أن يستدل عليها في دراسته.

 إعطاء الثقة والقدرة على طرح المشكلة وحلها من قبل الباحث.  -

 تحقيق الأهداف اللازمة لنجاح إيصال فكرة البحث. -

 

 

 

 

 

 



17 
 

 من ضمن الدراسات التي تحدثنا عنها هي:

( في البحث عن الصيانة الإنتاجية Mad Lazim،.2010دراسة )  -1

والتي تصاغ على   TPMالشاملة في المصانع الماليزية وهي من نوع 

أن الصيانة الدورية يجب أن تكون على الجميع وليس على فريق 

 من 
 
الصيانة الدورية فقط وتوصل البحث على أنه يجب فعليا

 الجميع الإنتباه والحرص على العمل السليم ضمن فريق واحد. 

في البحث أهمية   (Jonathan Wee Jian Meng 2011)دراسة  -2

الصيانة الدورية وتأثيرها على أداء التصنيع في الكهرباء  

 والالكترونيات. 

 Opeyemiو Olanrewaju Awoyemi Oct,2023دراسة )   -3

Ernest Akerekan  والتي تهدف على أهمية الصيانة الدورية )

والوقائية لتحديد المشكلات المحتملة ومعالجتها قبل أن تتحول 

الى أعطال كبيرة قد تؤدي الي كوارث داخل الشركات أو  

 المصانع. 
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 الإطار النظري 

 
 
 لتابعة للصيانة: وماهي النظريات ا ماهي شروط الصيانة الدورية  -أولا

 بالصيانة قبل حدوث المشكلة. امالقي  -1

2-  
 
 كائن. الم أوعدة تحقيق هدف الصيانة للمحافظة على الم

الصيانة  أعمالالعمل على وضع خطط جديدة لضمان  -3

 .الطرق الجديدة عن طريق الكمبيوتر امباستخد

مهما كانت التكاليف لضمان سير العمل  الصيانة  أعمال إجراء -4

المصانع   أووعدم تعطل المنظومة التصنيعية داخل الشركة 

 الكبرى.

 الصيانة على خفض التكاليف للأعطال.  أعمالالتأكد بعد  -5

ل معه على أن العمل منافسة  ام ل الوقت والتعامبع  امالإهتم -6

 دائمة. 

ة امالصيانة التنبؤية ترفع من معدل مستوى الإنتاجية الع -7

 المصانع الكبرى.  أوداخل الشركة 
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 المصانع الكبرى:  أوشروط لا يجب الأخذ بها داخل الشركة  -ثانيا

الصيانة بعد حدوث المشكلة وتوقف سير العملية  إجراء -1

 الإنتاجية.

  ستمرارلإ ن الصيانة فقط أعتبار على الاخذ بالإ  -2
 
عدات عمل الم

 لا.   أممهما كانت حالتها جيدة 

 عدم التخطيط للصيانة وعملها بعد حدوث المشكلة بلا فائدة. -3

 في الصيانة. بمعايير الإنتاجية  امالإهتمقلة  -4

ل الوقت وعلى أن الوقت أكبر عنصر قد امبع امالإهتمعدم  -5

 المصنع وسمعة المنظومة.  أويؤثر على نجاح الشركة 

وتوفير الصيانة  دارةأسلوب معين لإ  أولا توجد سياسة  -6

 المطلوب ووضع الخطط لتنفيذها. 
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 أنواع الصيانة الدورية: -ثالثا

 الصيانة الدورية 

 الصيانة المخطط لها        المخطط لها  غير الصيانة      

      

 ضطراريةالإ الصيانة 

 الصيانة الوقائية الصيانة العلاجية
الصيانة 

الاضطرارية 

 اثناء التوقف

ثناء أالصيانة 

التوقفات  

 الاختيارية

ثناء أالصيانة 

التوقفات  

 الاختيارية

صيانة أثناء 

 التشغيل 

 ( 01) جدول 

طبيعة العمل داخل  المكان و تختلف أنواع الصيانة الدورية من حيث 

الشركات والمصانع الكبرى التي تعمل بطبيعة الحال على أنواع عديدة  

خذ يجب علينا الأ من المكائن والأدوات الميكانيكية والكهربائية التي 

 ر. مية عملها وعدم توقفها مهما كلف الا إستمرار  أهميةعتبار على بالإ 

ات الصيانة يتم إجراءمن  سلسلةا: أنهوتعرف الصيانة الدورية على 

المنشأة  أوأن يتم تشغيل المعدة بعد  أو تنفيذها في فترة زمنية محددة 

حيث تجعل عملنا داخل   الخاصة بنا داخل المنظومة الرسمية

  أوالشركة 
 
للوقت الذي قد يكلفنا   المصنع أكثر سهولة ومرونة وكسبا

  ن الصيانة الدورية تعمل كأداة لا يمك خسائر مالية نحن في غنى عنها.

ستغناء عنها مهما كانت جودة العمل داخل المنشأة )الشركات الإ 

 والمصانع الكبرى(. 
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 الصيانة الدورية:  امأقس

 
 
 المخططة:الصيانة  -أولا

نجاز  إالصيانة والعمل على  أعمالعبارة عن تنظيم نشاطات و 

ووضع   المشاكل قبل حدوثها قدر المستطاعالصيانة والسيطرة على 

 
 
 أنواعها: ومن  الخطط الموضوعية لتنفيذها فورا

 : الوقائية الصيانة -أ

داخل أي   إتخاذها ات اللازم جراءعبارة عن مجموعة من الأنشطة والإ 

  أوميكانيكية  أعمالأي مبنى يكون بداخله  أومصنع   أو شركة 

  أوكهربائية 
 
الصيانة الوقائية عبارة عن القلب   .معدات تعمل حركيا

كهربائية حيث الصيانة   مأكانت ميكانيكية  النابض لكل معدة سواء  

 
 
لأكبر وقت ممكن بدون عدات الوقائية تعمل على نجاح عمل الم

لى  إحدوث أي مشاكل قد تلزمنا الى توقف سير العمل واللجوء 

الخسائر المالية التي قد تسبب لنا الكثير من المشاكل المستقبلية 

 الكبرى. والمصانعة للشركة اموعدم نجاح الميزانية الع

 ات اللازمة لنجاح الصيانة الوقائية ومنها: جراءتخاذ الإ إيجب علينا 

 امتوعية الفريق الخاص بالصيانة الوقائية وتكليفه بالمه -1

الوقائية داخل   عمال بالأ  أكثر ن يهتم أالدورية التي توجب عليه 

 .المنشأة الخاصة بنا 
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 عمالتوفير جميع المعدات والأدوات اللازمة لنجاح سير الأ  -2

الخاصة بالصيانة الوقائية وتجنب التأخير في توفير هذه المواد  

 أسرعزها في و ا لتلافى حصول أي اعطال وعدم التمكن من تج

 وقت ممكن. 

داخل  اللازمة  تغييرها وقطع الغيار  الغيار المتكرر توفير قطع  -3

)النطاق مختلف  المنشأة ولكل شركة ومصنع كما ذكرنا سابقا 

يجب علينا عدم   فلذلك والمكان( من حيث طبيعة العمل 

عطال  أ قد تؤدي الى حدوث قطع الغيار التي التأخر في توفير 

 . عمالومشاكل قد تؤدي الى توقف سير الأ 
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 العلاجية:الصيانة  -ب

المتعطلة والذي  صلاح الأجزاء إهي عمليات الصيانة الاضطرارية على 

 ثلة على ذلك: مزاء ومن الأ هذه الأج   امستخدإيمكننا من إعادة 

جزاء المتعطلة في وحدات التكييف الداخلية لحماية  إصلاح الأ  -

الثرموستات، كتغيير )  وحدات التحكم بالمحركات في المصانع

تعبئة غاز الفريون وغيرها من القطع التي   الهواء إعادة  رفلات

 ستبدالها(. إيمكننا 

الخاصة بغرفة  إعادة شحن البطاريات وصيانتها بدل استبدالها  -

للوحدات داخل التحكم  امنظ( DCSالتحكم في المصانع ) 

 المصانع والذي يدار كل ش يء من هذه الغرفة.

كن بتغيير مأمحولات الكهرباء داخل المصانع الكبرى إن إصلاح  -

تغيير ملفات التحويل  بالحماية،الزيت الداخلي الخاص 

ستبدالها إكاننا مإ وغيرها من القطع التي ب  الداخلية للمحول 

 ل. ام دون الحاجة الى تغيير المحول بالك 

 

 

 

 



24 
 

 الصيانة الاضطرارية:  -ج

إصلاح  من العمليات التي تمكننا من  لةامك هي عبارة عن موسوعة 

عند حدوث عطل مفاجئ يغير مسار عملية التشغيل  المعدات والآلات 

العمليات التشغيلية  أولى عطل في خطوط الإنتاج إوالتي تؤدي 

هي بعدم العمل على   ةوث الصيانة الاضطراريويكون سبب حد 

 ثلة على ذلك:مأو الصيانة الدورية حسب نوعها 

تعليب الأسماك التبريد داخل مصانع  امتعطل مفاجئ في نظ -1

  ن ما يمكصلاح العطل بأسرع إيجب حيث 
 
  تلفالى  تفاديا

المصنع   أوخسائر كبيرة على الشركة المنتجات والتي تؤدي الى 

 المشغل لتلك العمليات. 

نارة مسارات الطيران في مدرج الهبوط الخاص  إتعطل مفاجئ في  -2

 بالطائرات والذي قد يؤدي الى 
 
عند هبوط   مصائب كبرى ليلا

 الطائرات وخروجها عن المسار الصحيح. 

لى  إقد يؤدي تعطل مفاجئ في سير نقل الحقائب داخل المطار  -3

المطار فيجب   إدارةمشاكل كبيرة للمسافرين وأزمة كبرى على 

 
 
 دون تأخير. إصلاحه فورا
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 الصيانة الطارئة: -د

الطارئة التي تتم عن طريق فريق الصيانة   عمالهي مجموعة من الأ 

  أو لة يؤدي الى توقف الآحترافي والتي تكون بسبب عطل مفاجئ الإ 

 
 
 . لام عدة بشكل ك الم

 
 
 صيانة الغير مخطط لها:ال -ثانيا

بتعاد  ل الإ و ا نحهي عبارة عن نوع من أنواع الصيانة الرئيسية التي 

و   اتعنها بأكبر قدر ممكن لنجاح منظومة العمل لدينا في الشرك 

 العملية وهي:نع وخطوط الإنتاج ا المص

ج زمني وتوقيت فعلي امعبارة عن صيانة غير مرتبة وغير مرتبطة ببرن

توقف المعدات بشكل  أووتكون ملازمة فقط حال حدوث الأعطال 

ومنها نوع واحد   ل وخروج الآلات عن خط الإنتاج والعمل الفعليام ك 

تباعه  إهي نوع الصيانة الذي يتم الاضطرارية، و بما يسمى الصيانة 

طل ة والتدخل الفوري لمنع حدوث ع  يعند الحاجة الضرور فقط 

 أكبر من العطل الحالي. 
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 الفصل الثالث

 الدراسة منهجية

 مقدمة: 

أن الصيانة لها أكبر دور من بين  من منهجية الدراسة نستوضح 

 ويجب  
 
جميع القطاعات التشغيلية ولا يمكن الإستغناء عنها نهائيا

التمسك بها مهما كلف الأمر لضمان سير الأعمال وتحقيق أعلى 

 المكاسب. 
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 المنهجية وطرق البحث:

الأداة   اختيارالعمل على أدوات الدراسة فيجب علينا عندما نريد 

وخطوط   عمالللأ يم الفعلي تقي المناسبة لهذا البحث الا وهي ال

ل داخل  ام على الفرد الع الكبرى وتأثيرها الإنتاج في الشركات والمصانع 

 ئات المنش
 
معرفة الأخطاء الشائعة  عن طريق ما يتم  المذكورة وغالبا

 : اممن عدة أقسالشائعة  المشاكلوتتكون  إستمراروالمتكررة ب

 التشغيلية.  المشاكل – ل و القسم الأ  •

 بسيطة.ال المشاكل –القسم الثاني  •

 المفاجئة.  المشاكل –القسم الثالث  •

  الطارئة. المشاكل –القسم الرابع   •

 

ثبتت الدراسات في الشركات والمصانع الكبرى أن أكبر الأخطاء  أ

 الحاصلة تكون عن طريق 
 
الأربعة   امحسب الأقسأعلاه  ركما ذ

 
 
 أفضلوماهي تم عمل مقارنات بين أنواع الصيانة لذلك  وتفاديا

 امأنواع الصيانة التي تندرج تحت مسمى الصيانة الدورية بشكل ع 

  الآتي:تبين 
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   -2-جدول رقم 

 تأثير غيابها  تواجدها في المنشأة أنواع الصيانة 

 مهم  الصيانة الوقائية
 
 ؤثر م جدا

 
 جدا

 مؤثر الى حد ما  مهم الصيانة العلاجية

  ضطرارية  الصيانة الإ 
 
 متوسطتأثير  مهم أحيانا

  الصيانة الطارئة 
 
 تأثير متوسط مهم أحيانا

 

ر وجود الصيانة بالنسبة ي( أن تأث2نلاحظ من الجدول رقم ) 

يعتمد على نوعية الصيانة ومدى تأثير  للشركات والمصانع الكبرى 

غيابها وما هي مميزات وعيوب وجودها بالنسبة لخطوط سير الإنتاج 

ويتضح لنا أن الصيانة الوقائية من أهم أنواع   عمالوضمان سير الأ 

 عنها داخل الشركات والمصانع الكبرى. ىالصيانة الدورية التي لا غن

الحاصل داخل الشركات والمصانع الكبرى يعتمد على طرق التأثير 

مدى إنتاجية المنشأة الخاصة بنا وبناء على ذلك تم التواصل مع 

الشركات الكبرى )شركة    إحدىالعديد من الأشخاص داخل 

العقارات المحدودة( وتبين لنا بعد سؤالهم عن مدى تأثير وجود 

عمل الشركة من جميع النواحي  على  تأثيرها الصيانة الدورية ومدى 

 تبين الاتي: 
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 -3-جدول رقم 

 وجود وعدم وجود الصيانة توضيح للفئات المتضررة والغير متضررة ب

 الفئات الغير متضررة الفئات المتضررة عدم وجود الصيانة  وجود الصيانة تأثير 

 مهم 
 
 د لا يوج الجميع  (%5) مهم  غير  ( %95)   جدا

 

 لنا الاتي: طلاع على الجدول أعلاه تبين بعد الإ 

جميع الفئات من عدم وجود الدور الفعال للصيانة  استياء •

 
 
  أوعلى جميع القطاعات داخل الشركة  حيث ذلك يؤثر سلبا

كانت   وتعطيل خطوط الإنتاج من جميع الأنواع سواء  المصنع 

 كانت مكتبية.  مأصناعية  

 مثال على ذلك:  

الحوالات البنكية حيث  نقطاع الكهرباء عن شركة كبرى في مجال إ

ل في المنظومة  امالمكتبية وشلل ك  عمالل على الأ امك  أثر بشكلٍ 

للعداد الكهربائي رتفاع في درجة الحرارة إالعملية وذلك بسبب 

عدم   هو  ن السببأالتبريد الخاص به تبين  ام نطفاء نظإالمغذي بعد 

 التبريد. امصيانة نظ
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نسبة طفيفة لا يهمها وجود الصيانة من عدمها وهي ن أ نلاحظ  •

 
 
المصانع  أوما يكون عملها خارج الشركة   الفئات التي غالبا

 الكبرى مثال على ذلك:

 لات الحكومية والورقية. امالمسؤولين عن المع -1

 المسؤولين عن المبيعات الخارجية.  -2
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 مجتمع البحث:

في عدم   أكبر أنواع الشركات والمصانع الكبرى التي لديها نسبة خطر ) 

 ( وجود صيانة دورية قوية

 
 
 :الكبرى الشركات  – أولا

 البنوك الدولية. •

 الشركات العالمية للبرمجة والحوكمة. •

 تي تعمل مع القطاعات الحكومية.الشركات ال •

 وال. متحويل الا شركات  •

 شركات البورصة العالمية.  •

 

 -1-رقم شكل 

تأثير الصيانة الدورية على الشركات والمصانع الكبرى

الشركات الرقمية  الشركات المنتجة الشركات المشغلة الشركات العقارية
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أن الصيانة الدورية مؤثرة بشكل كبير   -1-نرى من خلال الشكل رقم 

 
 
أي عطل مفاجئ قد يؤدي الى   أن حيثعلى الشركات الكبرى   جدا

 مالكثير من المصاعب وخسارة الأ 
 
أن  خسارة العملاء حيث  وال وأيضا

ستغناء عن لهذه الشركات ولايمكن الإ  النابض العملاء هم القلب 

 ر. مثقتهم مهما كلف الأ 

 

 
 
 المصانع الكبرى:  – ثانيا

 مصانع البترول.  •

 مصانع الحديد. •

 مصانع المواد الكيميائية.  •

 ياه.مصانع تحلية المم  •

 خشاب والبلاستيك.الأ مصانع  •

ذكر أعلاه من أنواع   عما   أهميةوهناك العديد من المصانع التي لاتقل 

 .للمصانع
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 :البحثحدود 

الموضوعية( في هذا  دالزمانية، الحدو  د)الحدود المكانية، الحدو 

 البحث كالآتي: 

أعلاه فإن الحدود المكانية لبحثنا عبارة عن  قبإعتمادنا على ما سب 

 الصيانة الدورية وتأثيرها الفعال في الشركات والمصانع الكبرى.

ونلاحظ أن الحدود الزمانية تكون عبارة عن مدى تأثير الوقت على 

بحثنا في الصيانة الدورية وتبعاتها وكم من الوقت اللازم الذي يؤثر  

 الأخطاء وكيفية تفاديها.علينا في حال حصول 

  ن الحدود الموضوعية لا يمكن تجاوزها في بحثنا لتلخيص ما يمك

تلخيصه من الأعمال الداخلية والخارجية للصيانة الدورية والكم  

الهائل من الأعمال التي تتم عن طريق فريق الصيانة وحدود الأعمال  

.  ن التي لا يمك
 
 تجاوزها نهائيا
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 الفصل الرابع 

 النتائج والتوصيات

 مقدمة: 

 
 
تلخيصا الخاص   وهنا  العلمي  البحث  عن  جمعها  تم  التي  للبيانات 

بالموضوع عن "ماهو أثر الصيانة في الشركات والمصانع الكبرى" نجد  

باحث عن  أن جميع البيانات قد تم تحليلها بما هو مناسب للقارئ وال

هو   بها  المراد  نتائج  الى  الأحيان  لبعض  يستمر  قد  الذي  الموضوع 

التوصل الى المعلومات الأساسية والتي تبين لنا الشكل الكامل للبحث  

 العلمي.
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 تحليل البيانات: 

بعد الإنتهاء من الدراسة وتسليط الضوء على مفهوم الصيانة 

الدورية وأقسامها وما أهميتها داخل الشركات والمصانع الكبرى وأيضا 

ؤثر  
 
من خلال البحث النظري وتقييم المخاطر والأعطال التي قد ت

 من خلال 
 
علينا داخل المنشئات من شركات ومصانع كبرى وأيضا

وضحت وبينت لنا المشاكل داخل الشركات  الدراسة الميدانية التي

والمصانع الكبرى من أهم ما يجب على الإدارات داخل القطاعات 

المذكورة في بحثنا التركيز على الصيانة الدورية لتجنب الخسائر 

المادية والذاتية والجهد البدني الفعال من خلال العاملين داخل هذه  

 
 
 من الإيضاح الرئيس ي الشركات والمصانع الكبرى. تبين لنا أيضا

للبحث وهو السؤال المهم لنا " ما أثر الصيانة الدورية في الشركات 

 والمصانع الكبرى؟" 
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 النتائج: 

أثر الصيانة الدورية في الشركات  لوحظ ان إجابة السؤال "ماهو

 والمصانع الكبرى"؟ تتلخص في الإجابات التالية:

 
 
 من دراسة كاملة حول البحث في ماهية أثر  -أولا

 
كل ماتم سابقا

الصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى من تقييم فعلي 

 للمخاطر والمشاكل الحاصلة بسبب سوء الصيانة الدورية. 

 
 
عينات التقييم الذاتي توصف لنا مدى تأثير الصيانة الدورية   –ثانيا

على النطاقات الحكومية والخاصة والتي تجمع مابين كل القطاعات  

 .
 
 لايمكن الإستغناء عنها فعليا

 
 الإنتاجية وأيضا

 
 
تبين لنا الحرص الدائم على الصيانة الدورية مهما كلف الأمر  –ثالثا

وتوفير المواد اللازمة لضمان جودة الصيانة الدورية وعدم التأخير  

 الأعمال الفنية بوجهٍ عام.

 
 
الشكل الكامل للصيانة وتأثيرها يكمن في مدى قابلية الفرد في   –رابعا

الشركات والمصانع الكبرى على تقبل الوضع العام في تفعيل  

 والإهتمام بالصيانة الدورية التي لا غنى عنها. 
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 التوصيات اللازمة:

ضرورة تفعيل الصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى   -

ليا مهما كلف الأمر.   ودعمها من قبل الإدارات الع 

توعية ودعم قسم الصيانة الدورية بجميع الأدوات والمواد   -

 اللازمة التي تعمل على نجاح عملهم.
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 حفظه الله        / السيد

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته 

تجد مرفق الاستبانة بعنوان )أثر الصيانة الدورية في الشركات والمصانع  

على محاور ، لذا أرجوا من حضرتك التكرم بالجابة وإبداء رأيكم  الكبرى(
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ً
ها ستستخدم فقط لغراض البحث  الاستبانة علما

 العلمي.  
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ً
 المعلومات الشخصية:  –  أولا

 في المكان الذي يناسب إجابتك: ع ( √)يرجى وضع علامة 

 :النوع -1

o .ذكر 
o  .أنثى 

 : العمر  -2

o  سنة.                   20أقل من 
o  سنة. 30سنة الى  20من 
o  سنة. 40سنة الى  30من 
o  سنة. 50سنة الى  40من 
 الاجتماعية:الحالة  -3

o  .أعزب / عزباء 
o .متزوجـ / ـة 
o مطلقـ / ـة. 
o .أرملـ / ـة 
 المؤهل:  -4
o  .دبلوم 
o لوريوس. بكا 
o  .ماجستير 
o  .دكتوراه 
 الوظيفة:  -5
o  .مدرب 
o  .مهندس 
o  .فني 
o .إداري 
o  ............................ "أخرى    "الرجاء ذكر المسمى 
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 محاور الإستبيان:  -ثانيا  

ة الدورية )الفهم البعد الأول لمفهوم أثر الصيان -المحور الأول 

 المهني(: 

موافق   الفقرة  م
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

أعتبر الصيانة الدورية مهمة جدا في  1
 الشركات والمصانع

    

الجميع يجب أن يكون لديه لو بنسبة بسيطه  2
 كيفية الصيانة داخل نطاق عمله  في 

    

     لا أرى أن الصيانة الدورية مهمة  3

الصيانة الدورية لها دور فعال في تسيير   4
 الاعمال بشكل صحيح 

    

الصيانة الدورية قد تكون مكلفة وغير  5
 مكلفة 

    

يجب ان يكون المختص الصيانة الدورية  6
 بها على علم كامل بجميع المجالات

    

 

البعد الثاني لمفهوم أثر الصيانة الدورية )إدارة  –المحور الثاني 

 الوقت(: 

موافق   الفقرة  م
 بشدة

غير  موافق
 موافق

غير 
موافق  
 بشدة

     ليس له دور فعال في جودة الصيانةالوقت  1

الصيانة الدورية لها توقيت محدد على  2
 حسب نوع العمل

    

لا يجب الاخذ بالإعتبار ان الوقت قد يسبب  3
 مشكلة في العمل 

    

الدورية مؤثرة في إدارة قد تكون الصيانة  4
 للأعمالالوقت 

    

تفادي  ايمكننيمكننا تفادي المشاكل ولكن لا  5
 التأخير بدون عمل الصيانة

    

الوقت مهم جدا لتفادي الخسائر المالية في   6
 الصيانة الدورية
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 :Abstractالملخص  

هدفت الدراسة الى تسليط الضوء على مفهوم اثر الصيانة 

 الدورية في المصانع والشركات الكبرى من خلال البحث النظري.

وتمثلت مشكلة الدراسة في أن وجود الصيانة الدورية في الشركات 

والمصانع الكبرى لها دور جدا كبير في تفادي أي مشاكل مستقبلية 

ويبقى السؤال ما اثر  او حالية اثناء العمل وخلال العمل المستقبلي 

 الصيانة الدورية في الشركات والمصانع الكبرى؟

تمت عدة دراسات عن الصيانة الدورية وتوصلت الدراسات لعدة 

 نتائج ومن أهمها:

تبين لنا الحرص الدائم على الصيانة الدورية مهما كلف الأمر  –أولا 

وتوفير المواد اللازمة لضمان جودة الصيانة الدورية وعدم التأخير  

 الأعمال الفنية بوجهٍ عام.

الشكل الكامل للصيانة وتأثيرها يكمن في مدى قابلية الفرد في   –ثانيا 

الشركات والمصانع الكبرى على تقبل الوضع العام في تفعيل  

 عنها.  ىوالإهتمام بالصيانة الدورية التي لا غن
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