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 الفصل الثاوي

 الؤطاز الىظسي للدزاست

 أخلاكياث الركاء الاصطىاعياالإبدث الأول:  1.1

 اع الصحيمفهىم الركاء الاصطىاعي وجطىزه في اللط1.1.1

أء الاصؼىاعي لذ الز ٌُ
 (AI)  تً في اللصش الخذًث، خُث ؤخذر جإزحرًا هاثلًا في مً ؤٓثر الخِىُاث زىسٍ

أء الاصؼىاعي كلى خىاسصمُاث الخللم الآلي  اللذًذ مً الِؼاكاث، وخاصت الِؼاق الصحي. ٌلخمذ الز

عهم في جدعحن دُت ٌُ ش الللاحاث،  والخللم اللمُّ الإلالجت البُاهاث الطخمت، مما  الدشخُص، وجؼىٍ

 .وجِلُل الأخؼاء الؼبُت

ً الأهـمت الخاظىبُت مً  ّٕ أء الاصؼىاعي في الؼب كلى ؤهه مجمىكت مً الخِىُاث التي جُم لشي الز ٌُ

أة الخٌٕحر البششي في جدلُل البُاهاث الؼبُ  ,.Mortezaagha et al)ت ت واجخار ُشاساث ُاثمت كلى الأدلمدا

2025, p. 7). ع ت ٌُ ش ؤدوٍ أء الاصؼىاعي في جدلُل صىس الأشلت، والخيبا بالأمشاض، وجؼىٍ خخذم الز

 .حذًذة، وإداسة السجلاث الؼبُت الؤلٕتروهُت

 مساخل جطىز الركاء الاصطىاعي في اللطاع الصحي 1.1.1

ت مىز ؿهىسه، خُث بذؤ في العخِىُاث والعبلُيُاث ٓىـم خب أء الاصؼىاعي بلذة مشاخل جؼىسٍ رة مشّ الز

أء الاصؼىاعي  ت مدذودة. ومم جِذم الخٕىىلىحُاُادسة كلى جِذًم اظخيخاحاث ػبُ جىظم اظخخذام الز

ت، والدشخُص االإبٕش، واالإعاكذاث الاًتراطُت للؤػباء شٍ  .في جدلُل البُاهاث العشٍ

 أ. االإسخلت الأولى: الىظم الخبيرة

ش هـم ُادسة كلى جِذًم جىصُاث ح في هزه االإشخلت مثل  صُت بىاءً كلى الِىاكذ البرمجُتشخُجم جؼىٍ

 .والزي ظاكذ في حشخُص الأمشاض االإلذًت في العبلُيُاث MYCIN هـام
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 ب. االإسخلت الثاهيت: الخعلم الآلي والبياهاث الضخمت

ادة جىاًش البُاهاث الؼبُت  ً، ظاهم جؼىس الخىظبت السخابُت وصٍ مم بذاًت الِشن الخادي واللششٍ

أء الاصؼىاعي مً خلا٘ الخللم الآلي، خُث ؤصبدذ الىمارج ُادسة كلى الطخمت في جدعحن  دُت الز

 (.Khan & Sherani, 2025, p. 10)  الخللم مً البُاهاث العابِت وجدعحن ؤدائها باظخمشاس

 ج. االإسخلت الثالثت: الخعلم العميم والطب الدكيم

ت. ؤدّي رلٗ  حلخمذ ؤخذر االإشاخل كلى خىاسصمُاث الخللم اللمُّ التي جدأي الشبٖاث اللصبُت البششٍ

وجؼىٍش اظتراجُجُاث كلاج  والٕشٍ االإبٕش كً الأمشاض اث هاثلت في جدلُل الصىس الؼبُتبلى جؼىس 

 (.Heo, 2025, p. 8)  مخصصت لٖل مشٍع

 مجالاث جطبيم الركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت 1.1.1

أء الاصؼىاعي ُذس : أ. الدشخيص الطبي جه كلى جدلُل صىس الأشلت والشهحن االإوىاػِس ي بذُت ؤزبذ الز

حن في بلع الخالاث، مما ٌعاكذ في الآدشاي االإبٕش للؤوسام وؤمشاض اللُىن  جٌىَ الخبراء البششٍ

 والِلب

ش الذواجي مً خلا٘ : ب. جطىيس الأدويت م كملُاث البدث والخؼىٍ أء الاصؼىاعي في حعشَ ٌعاكذ الز

ت الم ُباث الأدوٍ ت الجذًذة في جدلُل جشٓ أة جإزحراتها، مما ًخخصش الضمً اللاصم لإػلاَ الأدوٍ خخملت ومدا

 .الأظىاَ

أء الاصؼى: ج. الجساخت السوبىجيت عخخذم الز مثل هـام "دا  اعي في ؤهـمت الجشاخت الشوبىجُتٌُ

ً الجشاخحن مً بحشا يص ي"ًُ ّٕ م ًُ اكٌاث مما ًِلل مً االإظ ء كملُاث دُُِت بإُل جذخّل بششي الزي 

عشق مً حلافي االإشض ى  .وَ
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أء الاصؼىاعي في جدعحن بد: د. ئدازة السجلاث الطبيت  اسة السجلاث الؼبُت الؤلٕتروهُتٌعاهم الز

دعًّ الخيعُّ بحن مخخلٍ مِذمي  ٘ بلى بُاهاث االإشض ى بعشكت ودُتمما ٌعهل كلى الأػباء الىصى  وٍُ

 .الشكاًت الصخُت

أء الاصؼىاعي ً ا في اللذًذ مًًخم اظخخذام الز ًُ بذءًا مً خذمت  مجالاث الشكاًت الصخُت الخذًثت ىم

ت مخلذدة.جدزًشاث لخٌاكلاث الذواثُت كبر الؤهترهذ حذولت مىاكُذ ا ش  كىذما ًصٍ الأػباء ؤدوٍ جؼىٍ

البدىر الأٓثر شهشة ومِبىلت كلى هؼاَ واظم الؼب االإبني كلى الأدلت االإعخخذم الُىم هى المخؼؼاث 

ت الاوعُاب خ االإشٍع والأكشاض الخالُت والىخاثج المخبرً ُت وؤبدار ُاكذة البُاهاث. ظُإخز الؼبِب جاسٍ

أء الاصؼىاعي لخدذًذ الللاج االإىاظب والدشخُص ووطم الخؼت الللاحُت االإىاظبت . ظُِىم هـام الز

اكذ بُاهاث بىٌغ اللملُت في ًترة صمىُت ُصحرة خُث ًخمخم بذُت ؤٓبر لأهه ًمٕىه الاظخٌادة مً ُى 

ذ واخذ. ٓما ان هزه لِعذ ظىي مىؼِت صوحرة اظخولها ا أء الاصؼىاعي في الؼب مخلذدة في وُ لز

ٔ  الخذًث ش الؼبي،وحشمل مجالاث الؼب الأخشي التي اخخظيذ الز وؤمشاض  اء الاصؼىاعي مثل الخصىٍ

أء الجهاص الهظمي، والجشاخت، والاظدشاساث والللاج كبر الؤهترهذ. اجخزث الأشلت  ؤٓبر ٌُضة في جِىُت الز

نهاة في االاصؼىاعي مم اظخخذامها لأو٘ مش  بلى الآن اظخخذام الدشخُص  لخصى٘ كلى الصىس وجخضٍ

ِها للمعاكذة في جِلُل كبء اللمل كلى ؤحهضة  .(CAD)بمعاكذة الٕمبُىجش  أء الاصؼىاعي هي في ػشٍ الز

م كلى الاخخباساث العلبُ ت وصمً الاظخجابت للٌدىصاث هحر الؼبُلُت  الأشلت مً خلا٘ الخلشي العشَ

(Ranchon et al., 2023) . 

ُٕت ) أء الاصؼىاعي ملخمذ مً بداسة الوزاء والذواء الأمشٍ  (FDAأن ؤو٘ جؼبُّ للخللم اللمُّ للز

ش، وإوشاء DLالشكاًت الصخُت. ًمًٕ اظخخذام الخللم اللمُّ ) ( للٕشٍ كً الآًاث، بوشاء الخِاسٍ

ِي.  الأو٘ ًمًٕ للمىخج جدلُل صىس الشهحن االإوىاػِس ي للِلب زاهُت لُِاط الٕعش الدشخُص الخ ٌشٍ

ش  الِزفي، ومىز رلٗ الخحن جؼىسث بلى جصىٍش الٕبذ والشثت والصذس والجهاص اللظلي الهُٕلي، والخصىٍ
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ذ جىظلذ جِىُت  ًدص  مم الِذسة كلى ٗ الخحن بشٖل ؤٓبرمىز رل DLاالإِؼعي المخىظب هحر االإؼابّ. وُ

اًت م ػان الجلذ والىسم هحر االإُلاهُنيوجدذًذ ظش  اكخلا٘ الشبُٕت العٕشي  ً مخاػش الِلب والأوكُت والىُ

ت ذ الذمىٍ  ,والخيبا بخؼىس مشض الضهاًمش مً خلا٘ جدلُل بُاهاث بًمي لىٍ

أء الا  أء الاصؼىاعي في كلاج ؤمشاض الجهاص الهظمي ؤًظًا. ًمًٕ جؼبُّ الز ذ ظاكذ جؼىس الز صؼىاعي وُ

كلى جىـحر الِىلىن للمعاكذة في جدذًذ والخدِّ مً الِىلىن الخمُذ مِابل الخبِث الاوسام الخمُذة. مم 

أء الاصؼىاعياظخخذام  اط  هٌغ جٕىىلىحُا الز أن الأمش ٓزلٗ ٌعخخذم للخمُحز بحن التهاب البىٕشٍ لِذ 

اط  ا ًصل -وظشػان البىٕشٍ ًً أن ٌلخبر في العابّ جدذ  .(Ryan & Stahl, 2022) ب جدذًذهوهى ؤمش 

أء الاصؼىاعي ؤًظًا خاظمت باليعبت لٌؼاثش الؤهذوظٖى. لِذ جم  أهذ معاكذة الز كلى الجاهب الآخش، 

ش، وجؼىٍش  AI CADاكخباس هـام  مٌُذًا لـلخمُحز بحن الأوسام الوذًت والأوسام الخمُذة، وجدعحن الخصىٍ

أء الاصؼىاعي في بحشاءاث همىرج الخيبا لدشخُص االإشض ى وكلاحهم. مى ز رلٗ الخحن جؼىس اظخخذام الز

 الدشخُص بلى االإعاكذة في اللملُاث الجشاخُت.

ّ االإعخِبل لللملُاث الجشاخُت، بذءاً مً مجالاث االإعالٗ البىلُت وؤمشاض  جلٗ. الأرسق الشوبىجُت هي ػشٍ

أث وجٕبحر ؤًظل. اليعاء. الأظلخت الشوبىجُت جم طبؼها لخِلُذ ؤًذي الجشاح ولًٕ بذُت  ؤٓبر الخش

أء الاصؼىاعي داخل مٕخب  لشكاًت االإشض ى ًخدى٘ بعشكت بلى اظدشاساث كبر الؤهترهذ،  PCPمماسظت الز

ت، وػلباث مجمىكاث الاخخباس، وهحر رلٗ الٕثحر. ٌعخؼُم  ت، وإكادة صشي الأدوٍ اساث اظدشاسٍ وصٍ

ُام بزلٗ ًِىمىن بملء الاظخبُان الخاص بهم االإشٍع ػلب اظدشاسة مم ػبِب مدذد بىاءً كلى ٌُُٓت الِ

خ الؼبي االإاض ي والأكشاض الخالُت،  اسة.  هزا العاا٘ ظىي ًجُب كلى الأظئلت الأظاظُت للخاسٍ ُبل الضٍ

أء الاصؼىاعي ما ًجب كلى الؼبِب ػلب خُاساث الللاج وخُاساث الللاج.  والتي مً خلالها ظُىلذ الز

أء الاصؼىا اساث مِذم الشكاًت الأولُت ببؽء بلى مشاًّ الللاج ؤًظًا. جخىظم جٕىىلىحُا الز عي الخاصت بضٍ
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بُت كبر الؤهترهذ لِعخخذمها االإشض ى للمعاكذة في كلاج  أء الاصؼىاعي دوسة جذسٍ ًِذم الللاج بالز

 حشخُصهم. 

لا، ولًٕ هىاْ داثما مجا٘ للخدعحن والخىظم للجىاه أء الاصؼىاعي في الؼب شىػا ػىٍ ب لِذ ُؼم الز

أء الاصؼىاعي بمجمىكت مخىىكت مً الجىاهب  أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت. ًخمخم الز الؤًجابُت للز

ت الصخُت. خالُا، ًخم اظخخذامه في االإِام الأو٘ في حشخُص ًالؤًجابُت االإخللِت بخؼبُِه في الشكا

ت   .(Li et al., 2022)العشػان، والأمشاض اللصبُت، وؤمشاض الِلب والأوكُت الذمىٍ

أء الاصؼىاعي مً شإنها ؤن جدعً بشٖل ٓبحر حجم الأػباء الزًً ًمٕنهم الخلامل مم  ٓما ؤن همارج الز

ذ الزي ًيخـشه االإشض ى للدشخُص  .االإشض ى. وؤطاي هزا العشكت ظخِلل مً الىُ

أء الاصؼىاعي ؤًظً  م الدشخُص لٌترة الللاج. هاهُٗ كً اللمل مم الأػباء، ًمًٕ للز زلٗ حعشَ ا ؤن وٓ

 ًِذم خذماث هاثلت الشكاًت في االإخؼلباث الخىـُمُت والأوساَ الضاثذة كً الخاحت االإمشطاث.

ت مً وؿٌُت االإمشطت جخؼلب خىالي  تهم في 25هزه الأحضاء الضاثذة كً الخاحت ولٕنها طشوسٍ ٪ مً وُ

وهىاْ محزة ؤخشي االإىاوبت، والتي ًمًٕ اظخخذامها بشٖل ؤٓثر ٌٓاءة مً خلا٘ الخىاحذ بجاهب االإشٍع. 

م.  الجذو٘ الضمني للئبلان كً الأمشاض  أء الاصؼىاعي في كالم الشكاًت الصخُت وهي الخٍُٕ العشَ للز

ّ الأهزًت ٌعخوشَ جٌص ي االإشض خىالي  ّ الأهزًت الجذًذة في الأهزًت االإىِىلت كً ػشٍ  3االإىِىلت كً ػشٍ

اًت من 4بلى  ا الإشآض مٖاًدت الأمشاض والىُ ًِ أء الاصؼىاعي رلٗ  .(CDC)ها ؤظابُم وً ًمًٕ لىـام الز

ت ؤظشق بٕثحر مً الؼبِب ؤو المخخبر. وهزا،  جدذًذ مجمىكت هحر شاجلت مً الأكشاض ؤو العلالاث البٕخحرً

الخٌشُاث الجذًذة، ًمًٕ ؤن ًٖىن الٌشَ بحن وباء ًمًٕ اخخىائه، ؤو وباء لا ًمًٕ  باليعبت للؤمشاض ؤو

أء العُؼشة كلُه. دلُل كلى ر لٗ وجـهش الؤمٖاهاث في دساظت ؤحشتها حاملت ؤٓعٌىسد والتي خذدث الز

الاصؼىاعي الٌحروظاث مً خلا٘ جدلُل الٌلىسظيذ الخاص بها حعمُاث. وهدُجت لزلٗ، جـهش ظلالاث 
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ُذ ىً ذ كً  19-مً ًحروظاث الجهاص الخىٌس ي مثل الأهٌلىهضا وجم الخلشي كلى ًحروط ٔىسوها ؤ بذُت جضٍ

 .(Gordon et al, 2017)ّ دُاث %5 97

ش هـام NCPبخصىص حشخُص ًحروط ٔىسوها الجذًذ الالتهاب الشثىي )  ّ مً الباخثحن بخؼىٍ (، ُام ًشٍ

أء اصؼىاعي ًِىم بدشخُص  بذُت بيعبت ٓبحرة مما ؤدي جىاًش هزه الخٕىىلىحُا واالإعاكذة ًيها،  NCPر

ُذ  .19-كلى  الخخٌٍُ مً جإزحر ؤصمت ٔىً

 لاكياث الركاء الاصطىاعيأخماهيت  1.1.1

ا مً الأهـمت الخٕىىلىحُت الخذًثت، مما ؤزاس اللذًذ مً الِظاًا  ًُ أء الاصؼىاعي حضءًا ؤظاظ ؤصبذ الز

أء الاصؼىاعي ًىاثذ ٓبحرة في جدعحن الأداء والٌٕاءة،  الأخلاُُت االإخللِت باظخخذامه. ًبِىما ًىًش الز

جخللّ بالخصىصُت، والخدحز، واالإعاءلت. لزلٗ، ؿهشث  ًةهه ُذ ًادي بلى جدذًاث ُاهىهُت وؤخلاُُت

شه واظخخذامه بشٖل معاو٘  .(Warren et al., 2025, p. 5) الخاحت بلى وطم بػاس ؤخلاقي لخىـُم جؼىٍ

أء الاصؼىاعي بلى مجمىكت االإبادت واالإلاًحر االإصممت لظمان اظخخذام هزه الخِىُت  حشحر ؤخلاُُاث الز

هُت وجدمي الخِىَ الٌشدًت والجماكُت. حشمل هزه الأخلاُُاث ُظاًا مثل بؼشَ حلضص الُِم الؤوعا

أء الاصؼىاعي ًجب ؤن ًخم  .اللذالت، الشٌاًُت، الخصىصُت، واالإعاءلت شي بلع الباخثحن ؤن الز وٍ

ا الإبادت ؤخلاُُت واضخت حلٕغ الُِم المجخملُت ًِ  .(Van Rie et al., 2025, p. 9) جصمُمه وً

 كياث الركاء الاصطىاعيأهميت أخلا  1.1.1

 أ. حعصيص الشفافيت واالإساءلت

 ً أء الاصؼىاعي، خُث ًجب ؤن ًٖىن االإعخخذمىن ُادسٍ حُلذ الشٌاًُت مً ؤهم االإبادت الأخلاُُت في الز

ت لظمان جدمل  كلى ًهم ٌُُٓت اجخار الِشاساث مً ُبل الأهـمت الزُٓت. ٓما ؤن االإعاءلت طشوسٍ

ً االإعاول أث واالإؼىسٍ  (.2024)حباس،  ُت كً جإزحراث ؤهـمتهمالشش
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 ب. الحد مً الخديز والخمييز

أء الاصؼىاعي كلى جدحزاث مخإصلت هاججت كً البُاهاث التي حُعخخذم في  مًٕ ؤن جدخىي خىاسصمُاث الز ًُ

بها. لزا، ًمً الظشوسي جؼبُّ ملاًحر ؤخلاُُت صاسمت لظمان اللذالت وكذم الخمُحز كىذ اجخار  جذسٍ

 .الِشاساث

 ج. خماًت الخصىصيت والبياهاث الشخصيت

أء الاصؼىاعي مخاوي جخللّ بدماًت البُاهاث، خُث ًمٕىه حمم وملالجت ٓمُاث هاثلت مً  ثحر الز ًُ

االإللىماث الشخصُت. لهزا العبب، مً الظشوسي وطم ظُاظاث صاسمت جدٕم ٌُُٓت اظخخذام هزه 

أث مدخملت  (.2024)حباس،  البُاهاث الإىم ؤي اهتها

 . دعم اللسازاث الأخلاكيت في الأهظمت الصحيتد

أء الاصؼىاعي في المجا٘ الصحي بلى جدذًاث حذًذة جخللّ بإخلاُُاث اجخار الِشاساث  ًادي اظخخذام الز

الؼبُت. ًللى ظبُل االإثا٘، ًجب ؤن جظمً الأهـمت الزُٓت ُشاساث جخماش ى مم الُِم الؼبُت والأخلاُُت 

 (.2024)حباس،  البُاهاث الؤخصاثُت بذلًا مً الاكخماد ًِؽ كلى

 في المجال الطبي الخددًاث السئيسيت في أخلاكياث الركاء الاصطىاعي 1.1.1

أء الاصؼىاعي في المجا٘ الؼبي، ؿهشث اللذًذ مً الخدذًاث الأخلاُُت  م لخِىُاث الز مم الخؼىس العشَ

الٌاثذة دون االإعاط بدِىَ  التي حعخىحب ملالجت دُُِت لظمان اظخخذام هزه الخِىُاث بما ًدِّ

االإشض ى ؤو الُِم الؤوعاهُت. جخظمً هزه الخدذًاث ُظاًا جخللّ بالخصىصُت، االإعاءلت الِاهىهُت، 

 (.7، ص. 2024اللذالت، والخدحز الخىاسصمي )الششُذي، 

 خصىصيت البياهاث الطبيت وخماًتها 

ت وخصىصُت بُاهاث االإشض ى ؤخذ ؤهم الخدذًاث  أء الاصؼىاعي ٌلذ الخٌاؾ كلى ظشٍ الأخلاُُت في الز

أء الاصؼىاعي كلى حمم ٓمُاث ضخمت مً البُاهاث الصخُت لخدلُلها  الؼبي. حلخمذ جؼبُِاث الز
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وجدعحن دُت الدشخُص، مما ًجللها كشطت للِشصىت الؤلٕتروهُت ؤو بظاءة الاظخخذام. لزا، مً 

ب لاث صاسمت لخماًت بُاهاث االإشض ى ومىم حعشٍ ها ؤو اظخخذامها دون مىاًِتهم الظشوسي وطم حششَ

 (.12، ص. 2024)الجلٌشي، 

 غياب االإساءلت اللاهىهيت وجددًد االإسإوليت 

أء اصؼىاعي، ًثاس حعائ٘ هام خى٘ الجهت االإعاولت كً هزا الخؼإ:  كىذ اسجٖاب خؼإ ػبي بعبب هـام ر

ت االإؼىسة للىـام، ؤم الأػباء الزًً اظخخذمىه، ؤم االإاظعت الصخ ُت التي جبيخه؟ كذم هل هي الششٓ

ا ٓبحرًا، خُث ًجب ؤن ًخم  ًً أء الاصؼىاعي ًمثل جدذ وحىد ؤػش ُاهىهُت واضخت الإعاءلت ؤهـمت الز

 (.15، ص. 2024جدذًذ االإعاولُاث الِاهىهُت كىذ خذور ؤخؼاء جازش كلى صخت االإشض ى )الششُذي، 

 الخديز في الخىازشمياث الطبيت 

أء الاصؼىاعي م بها كليها. ًةرا ُذ حلاوي ؤهـمت الز ً جدحزاث خىاسصمُت هاججت كً البُاهاث التي جم جذسٍ

ت طذ مجمىكاث ملُىت مً  ب الىـام هحر مخىاصهت وحلٕغ ؤهماػًا جمُحزً أهذ البُاهاث االإعخخذمت في جذسٍ

االإشض ى، ًِذ ًادي رلٗ بلى ُشاساث ػبُت هحر كادلت. كلى ظبُل االإثا٘، ُذ جٖىن هىاْ خىاسصمُاث 

ُت ملُىت هدُجت لِلت جمثُلها في البُاهاث االإذخلت للىـام حشخُصُت ؤُ ل دُت مم مجمىكاث كشُ

 (.18، ص. 2024)الجلٌشي، 

 الخأثير على العلاكت بين الطبيب واالإسيض 

حن في كملُت  أء الاصؼىاعي بلى جِلُل دوس الأػباء البششٍ خص ى ؤن ًادي الاكخماد االإتزاًذ كلى ؤهـمت الز ًُ

مما ُذ ًازش كلى حىدة الخىاصل بحن الأػباء واالإشض ى. ًِذ ًٌخِذ االإشض ى بلى الجاهب  اجخار الِشاس الؼبي،

ازش كلى معخىي  مُت وٍ الؤوعاوي في الشكاًت الصخُت، مما ُذ ًِلل مً زِتهم في الأهـمت الؼبُت الشُ

 (.22، ص. 2024سطاهم كً الخذماث الصخُت )الششُذي، 
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 اخخمالاث الاسخخدام غير الأخلاقي 

أء الاصؼىاعي في مجالاث هحر ؤخلاُُت، مثل الخيبا بالأمشاض االإعخِبلُت ًمًٕ  اظخولا٘ جِىُاث الز

ِت ُذ جادي بلى الخمُحز طذهم في الخإمحن الصحي ؤو الخىؿٍُ. ٓما ؤن الاظخخذام هحر  للمشض ى بؼشٍ

أء الاص ؼىاعي في االإىظبؽ لهزه الخِىُاث ُذ ًادي بلى وشىء مماسظاث هحر كادلت، مثل اظخخذام الز

كملُاث الدشخُص دون بششاي ػبي بششي، مما ُذ ًادي بلى هخاثج هحر دُُِت ؤو ُشاساث ػبُت خاػئت 

 .(25، ص. 2024)الجلٌشي، 

أء الاصؼىاعي في المجا٘ الؼبي بىاء على ما سبم ًإكد الباخث على أن  جدذًاث جىاحه ؤخلاُُاث الز

لخدحز الخىاسصمي، الللاُت بحن الؼبِب واالإشٍع، ٓبحرة جخللّ بالخصىصُت، االإعاولُت الِاهىهُت، ا

أء  والاخخمالاث هحر الأخلاُُت لاظخخذام هزه الخِىُت. ولظمان جدُِّ ؤُص ى اظخٌادة مً الز

ض الشٌاًُت في  ش ظُاظاث واضخت جدٕم اظخخذامه، وحلضٍ الاصؼىاعي في الِؼاق الصحي، ًجب جؼىٍ

 .شض ى وجظمً اللذالت في جِذًم الشكاًت الصخُتجصمُم الخىاسصمُاث، ووطم ُىاهحن جدمي خِىَ االإ

 الأطس الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت  7.1.1

أء الاصؼىاعي ) ( في الشكاًت الصخُت، جم اُتراح ؤػش AIالإلالجت المخاوي الأخلاُُت االإشجبؼت باظخخذام الز

ش هزه الأػش االإبادت الخىحيهُت واالإبا دت لخىحُه الخؼىٍش واليشش والاظخخذام ؤخلاُُت مخخلٌت. جىً

ُما ًلي بلع الأػش الأخلاُُت  أء الاصؼىاعي في بكذاداث الشكاًت الصخُت. وً االإعاو٘ جِىُاث الز

أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت:  الشثِعُت التي ًمًٕ ؤن حعاكذ في الخىِل بحن الآزاس الأخلاُُت للز

 :ذ كلى الالتزام باللمل بما ًدِّ مصلخت االإشٍع، مبذؤ الؤخعان ً الؤخسان وعدم الؤًراء آ

لضص صخخه. مىـمت اللٌى الذولُت ًجب جصمُم الخِىُاث وجىٌُزها بهذي جدعحن االإشٍع الىخاثج،  وَ

ض جِذًم الشكاًت الصخُت، وجِلُل الظشس. كذم الؤطشاس ًخؼلب ججىب بلخاَ الظشس باالإشض ى  وحلضٍ
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أء الاصؼ ىاعي بذُت والخدِّ مً صختها ومشاُبتها باظخمشاس بدثًا كً والخإٓذ مً اخخباس ؤهـمت الز

 .(Ryan & Stahl, 2022)المخاػش المخخملت والآزاس الظاسة 

 :ت  الخصىصيت والسسيت خماًت خصىصُت االإشٍع والخٌاؾ كلى خصىصِخه حلخبر ظشٍ

أء االإللىماث الصخُت الشخصُت اكخباساث ؤخلاُُت ؤظاظُت في جؼبُِاث الشكاًت الصخُت بال ز

ً والىِل وجىٌُز  الاصؼىاعي. الالتزام بإهـمت الخصىصُت، وجىؿٍُ البُاهاث الآمىت حلذ ػشَ الخخضٍ

ا خماًت بُاهاث االإشٍع. جِىُاث بخٌاء الهىٍت واظتراجُجُاث  طىابؽ صاسمت للىصى٘ ؤمشًا طشوسًٍ

ت والىصى٘ هحر االإصشح به جِلُل البُاهاث ًيبغي اظخخذامها للخذ مً مخاػش بكادة جدذًذ اله ىٍ

(Moher et al., 2009) . 

 :ابلت للخٌعحر  الشفافيت وكابليت الشسح أء الاصؼىاعي شٌاًت وُ ًجب ؤن جٖىن خىاسصمُاث الز

ض الثِت وجمٕحن الخُُِم الىِذي. اللاملحن في مجا٘ الشكاًت الصخُت واالإشض ى ًجب ؤن ًٖىن  لخلضٍ

أء الاص همها الُِىد والخدحزاث المخخملت لذًه سئي خى٘ ٌُُٓت وصى٘ الز ؼىاعي بلى جىصُاجه وً

حر جٌعحراث واضخت للبُاهاث االإعخخذمت واللملُاث  ض الشٌاًُت ًىؼىي كلى جىً للىـام. حلضٍ

أء الاصؼىاعي.   ,.Li et al)الخىاسصمُت والأظباب الٖامىت وساءها المخشحاث التي جم بوشائها بىاظؼت الز

2022) 

 :أء الاصؼىاعي ؤمشًا ٌل العدالت والؤهصاف ض اللذالت في خىاسصمُاث الز ذ الخصذي للخدحز وحلضٍ

أء الاصؼىاعي كلى  ب ؤهـمت الز بالى الأهمُت لظمان هخاثج الشكاًت الصخُت اللادلت. ًيبغي جذسٍ

مجالاث مخىىكت ومخلذدة مجمىكاث بُاهاث جمثُلُت لخِلُل الخدحزاث االإخللِت باللشَ والجيغ 

أء والخالت الاحخماكُ ت والاُخصادًت واالإخوحراث الأخشي. االإشاُبت والخذُُّ االإىخـمحن لأهـمت الز

الاصؼىاعي بدثًا كً الخدحز والخدحز الخمُحز طشوسي، بلى حاهب الجهىد االإعخمشة لخخٌٍُ وجصخُذ 

 . (Ryan & Stahl, 2022)ؤي جمُحز الخدحزاث المخذدة 



17 
 

 :افلت االإسدىيرة ا كىذما جىٌُز ٌلذ اخترام  الاسخللاليت واالإى اظخِلالُت االإشٍع ؤمشًا طشوسًٍ

أء الاصؼىاعي في  أي خى٘ اظخخذام الز أء الاصؼىاعي. ًجب ؤن ًٖىن االإشض ى كلى كلم  جِىُاث الز

يبغي بوشاء اللملُاث، مما  ُىده ومخاػشه المخخملت. مىاًِت معبِت وٍ سكاًتهم، بما في رلٗ ًىاثذه وُ

أء الاصؼىاعي ٌعمذ للمشض ى باجخار الِشاساث االإخل لِت باظخخذامها الخذخلاث االإلخمذة كلى الز

حر خُاس بلواء الاشتراْ برا سهبذ في رلٗ   (Moher et al., 2009)وجىً

ًخمخم مخخصصى الشكاًت الصخُت بمعاولُت طمان الاظخخذام  النزاهت االإهىيت واالإسإوليت:.6

أء الاصؼىاعي. ًجب كليهم جذ أء الاصؼىاعي، االإىاظب والأخلاقي لخِىُاث الز بٗ كلى ًهم ؤهـمت الز سٍ

أء الاصؼىاعي، وبشٖل هِذي وجُُِم جىصُاتهم. ًجب كلى االإهىُحن  وجٌعحر المخشحاث الىاججت كً الز

اهُت  ت لشً مماسظت خٕمهم، والىـش في رلٗ العُاَ، وفي نهاًت االإؼاي اجخار الِشاساث التي حلؼي الأولىٍ

 االإشٍع.

مت والخىـُمُت حلذ ؤػش اللمل ؤمشًا بالى الأهمُت لظمان بوشا . الحىكمت واالإساءلت:7 ء آلُاث الخىٓ

أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت. ًمًٕ لمجالغ االإشاحلت الأخلاُُت  االإعاءلت والاظخخذام االإعاو٘ للز

والجملُاث االإهىُت والهُئاث الخىـُمُت ؤن جللب دوسًا في رلٗ وطم االإبادت الخىحيهُت ومشاُبت ؤهـمت 

يبغي بوشاء خؼىغ االإعاءلت لخدذًذ االإعاولُت ا أء الاصؼىاعي وملالجت المخاوي الأخلاُُت. واضح وٍ لز

أء الاصؼىاعي.  في خالت خذور رلٗ الأخؼاء ؤو الأخذار العلبُت ؤو الأطشاس الىاحمت كً جِىُاث الز

ش هزه الأػش الأخلاُُت ؤظاظًا الإلالجت الجىاهب الأخلاُُت االإلِذة الخدذًا أء جىً ث االإشجبؼت بالز

الاصؼىاعي في مجا٘ الشكاًت الصخُت. ومم رلٗ، ًمً االإهم ؤن هلاخف ؤن الأخلاُُت ُذ جخخلٍ الاكخباساث 

اهىهُت واحخماكُت مخخلٌت. الخلاون بحن االإخخصصحن في الشكاًت الصخُت، وواطعي  كبر ظُاُاث زِاًُت وُ

للمشض ى جٍُُٕ هزه الأػش وجدعُنها، مما ًظمً العُاظاث، وكلماء الأخلاَ، والخِىُحن، ومً الظشوسي 
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ض كلى االإشٍع  أء الاصؼىاعي جخماش ى مم االإبادت الأخلاُُت وحلضص الشكاًت التي جشٓ اظخخذام جِىُاث الز

(Li et al., 2022). 

 الأخلاكيت للركاء الاصطىاعي في السعاًت الصحيت عخبازاثالأ   2.1.1

أء ًُما ًلي الاكخباساث الأخلاُُت الشثِعُ ت االإشجبؼت بخؼبُِاث الشكاًت الصخُت االإعدىذة بلى الز

 الاصؼىاعي:

 :أء الاصؼىاعي في مجا٘ الشكاًت الصخُت بشٖل ٓبحر كلى  الخصىصيت وأمً البياهاث ٌلخمذ الز

اث الشخصُت.  بُاهاث االإشض ى، بما في رلٗ السجلاث الؼبُت الخعاظت واالإللىماث الجُىىمُت واالإلشً

ت ؤػش حلخبر خصىصُت االإش  ٍع وطمان ؤمً البُاهاث ؤمشًا بالى الأهمُت. هىاْ خاحت لبُاهاث ُىٍ

ت، جِىُاث لخِلُل  ً الآمً للبُاهاث، وطىابؽ الىصى٘ الصاسمت، وإخٌاء الهىٍ مت، والخخضٍ الخىٓ

مخاػش اختراَ البُاهاث والىصى٘ هحر االإصشح به وإظاءة الاظخخذام االإللىماث الصخُت الشخصُت 

(Ranchon, et al, 2023) . 

 :أء الاصؼىاعي، والتي ٌشاس بليها هالبًا باظم  الشفافيت وكابليت الشسح ؿلام خىاسصمُاث الز

مشٖلت "الصىذوَ الأظىد"، جثحر المخاوي بشإن االإعاءلت والشٌاًُت والِذسة لششح الأظباب الٖامىت 

يبغ أء الاصؼىاعي. مخخصصى الشكاًت الصخُت وٍ ي ؤن ًٖىن لذي وساء الخىصُاث الصادسة كً الز

ض الثِت جمٕحن الخُُِم  أء الاصؼىاعي بلى اظخيخاحاجه لخلضٍ االإشض ى سئي زاُبت خى٘ ٌُُٓت وصى٘ الز

أء الاصؼىاعي هى ؤمش طشوسي للخصى٘  ابلُت الششح لخىاسصمُاث الز الىِذي. طمان الشٌاًُت وُ

ض اجخار الِشاساث االإعدىحرة   (Ryan & Stahl, 2022)كلى الِبى٘ وحلضٍ

 أء الاصؼىاعي االإذسبت كلى مجمىكاث البُاهاث االإخدحزة ؤو  ديز والؤهصاف:الخ ًمًٕ لخىاسصمُاث الز

هحر االإٕخملت ؤن جٌلل رلٗ بدامت ؤو جطخُم الٌىاسَ الِاثمت في مجا٘ الشكاًت الصخُت. ًمًٕ ؤن 
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والاُخصادي ًـهش الخدحز في ؤشٖا٘ مخخلٌت، بما في رلٗ الخدحز اللىصشي ؤو الجيعاوي ؤو الاحخماعي 

أء الاصؼىاعي  ؤو الجوشافي. ومً الأهمُت بمٖان ملالجت و الخخٌٍُ مً الخدحز في خىاسصمُاث الز

ب مخىىكت وجمثُلُت  لظمان هخاثج سكاًت صخُت كادلت ومىصٌت للجمُم . وهزا ًخؼلب بُاهاث جذسٍ

 .(Li et al., 2022)وخىاسصمُت صاسمت الاخخباس واالإشاُبت االإعخمشة للخدحز 

 افلت االإسدىيرة:اس أء الاصؼىاعي بالِذسة كلى رلٗ  خللاليت االإسيض واالإى جخمخم جِىُاث الز

الخإزحر كلى اجخار الِشاساث الؼبُت، مما ًثحر المخاوي الأخلاُُت ًُما ًخللّ باظخِلالُت االإشٍع 

أء الاصؼىاعي في سكاًتهم، والُِىد االإ ٌشوطت كلى واالإىاًِت االإعدىحرة. للمشض ى الخّ في ًهم دوس الز

أء الاصؼىاعي، وخُاس جِذًم مللىماث معدىحرة االإىاًِت ؤو بلواء  الخىصُاث االإعدىذة بلى الز

الاشتراْ برا سهبذ في رلٗ. طمان الخىاصل الشٌاي وإششاْ االإشض ى في كملُت صىم الِشاس ؤمش 

 . (Ranchon et al., 2023) طشوسي لاخترام اظخِلالُت االإشٍع

 أء الاصؼىاعي في الشكاًت  ين في السعاًت الصحيت:الخأثير على االإخخصص ُذ ًٖىن لإدخا٘ الز

الصخُت جإزحر ٓبحر الآزاس االإترجبت كلى االإخخصصحن في الشكاًت الصخُت والِىي اللاملت. جيشإ مخاوي 

ت. ؤخلاُُت ًجب ؤن ٌلؼي  ذ االإهاساث، والخأٔل المخخمل للخبرة البششٍ بشإن الىؿٌُت والجزوح، وججشٍ

أء الاصؼىاعي، وجمٕحن الشكاًت الصخُت جىٌُز ا ت للخلاون بحن الؤوعان والز أء الاصؼىاعي الأولىٍ لز

أء الاصؼىاعي بشٖل ًلا٘ الخِىُاث في  ب والذكم اللاصمحن لذمج الز االإهىُحن روي االإهاساث والخذسٍ

أء الاصؼىاعي ٌلضص الشكاًت الصخُت بذلًا مً ؤن ًدل مد لها االإهىُحن مماسظاتهم. الخإٓذ مً ؤن الز

 (Ryan, & Stahl, 2022)ؤمش بالى الأهمُت.  

 :أء الاصؼىاعي في الشكاًت الصخُت حعائلاث خى٘  االإساءلت واالإسإوليت ًثحر اظخخذام الز

االإعاءلت واالإعاولُت في خالت خذور ؤخؼاء ؤو ؤخذار ظلبُت ؤو طشس هاحم كً الأهـمت التي حلخمذ 

أء الاصؼىاعي. ُذ ًٖىن جدذ ًذ االإعاولُت وجخصُص االإعاولُت ؤمشًا صلبًا بعبب رلٗ بلى كلى الز



20 
 

أء الاصؼىاعي وكملُاث صىم الِشاس. بوشاء واضح بن االإبادت  الؼبُلت االإلِذة لخىاسصمُاث الز

ت الإلالجت هزه المخاوي طمان بمٖاهُت جدمُل الأػشاي  الخىحيهُت والأػش الخاصت باالإعاءلت طشوسٍ

 (Li et al., 2022)االإىاظبت االإعاولُت  

 :أء الاصؼىاعي في جخؼلب الشكاًت  الحىكمت الأخلاكيت والأطس الخىظيميت م للز الخِذم العشَ

جب ؤن حلالج هزه الأػش  ت واالإبادت الخىحيهُت الخىـُمُت. وٍ مت ؤخلاُُت ُىٍ ش ؤػش خىٓ الصخُت جؼىٍ

، واالإعاءلت. ُظاًا مثل خماًت الخصىصُت، والشٌاًُت، وجخٌٍُ الخدحز، واالإىاًِت االإعدىحرة

الخلاون بحن ٌلذ بوشاء مخخصص ي الشكاًت الصخُت وصاوعي العُاظاث وكلماء الأخلاَ 

والخٕىىلىحُحن ؤمشًا بالى الأهمُت االإلاًحر واالإبادت الخىحيهُت الأخلاُُت التي حلمل كلى مىاءمت جِىُاث 

ض كلى االإشٍع. و  أء الاصؼىاعي مم االإبادت الأخلاُُت الشكاًت التي جشٓ مً خلا٘ الاكتراي بهزه الز

المخاوي الأخلاُُت وملالجتها، ٌعخؼُم ؤصخاب االإصلخت في مجا٘ الشكاًت الصخُت الُِام بزلٗ 

جب  أء الاصؼىاعي في مجا٘ الشكاًت الصخُت. ؤخلاُُت وٍ الخىِل في الخىٌُز االإعاو٘ والأخلاقي للز

أء الاصؼىاعي وجؼىٍشه ووششه ؤهـم ت لظمان جدُِّ الٌىاثذ المخخملت دمج الاكخباساث في جصمُم الز

أء الاصؼىاعي مم خماًت االإشٍع الخِىَ والخصىصُت واالإعاواة في الخصى٘ كلى الشكاًت.  للز

(Ranchon et al., 2023) 

 االإبدث الثاوي: حىدة الخدمت الصحيت وزطا العملاء 1.1

 حعسيف حىدة الخدماث الصحيت وأهميتها 1.1.1

إنها "مذي ُذسة الىـام الصحي كلى جِذًم سكاًت ػبُت ًلالت وآمىت حُلشي حىدة الخذماث الصخُت ب

 "جخماش ى مم ؤًظل االإماسظاث الؼبُت االإخاخت، مم طمان جدُِّ سطا االإشض ى وجدعحن هخاثجهم الصخُت



21 
 

(Zare, 2025, p. 5).  ،بلى ؤن الجىدة في الخذماث الصخُت حلخمذ كلى كذة كىامل ٍ ٌشحر هزا الخلشٍ

ش االإىاسد الؼبُت، ومذي سطا االإشض ى كً الشكاًت االإِذمت لهم مثل دُت الدشخُص،  .ٌٓاءة الأػباء، جىً

ا لذساظت خذًثت، ًمًٕ جصيٍُ حىدة الخذماث الصخُت مً خلا٘ زلازت ؤبلاد سثِعُت ًِ  Hoang et) ووً

al., 2025, p. 12): 

 .والللاج وحشحر بلى الٌٕاءة الؼبُت والخِىُت االإعخخذمت في الدشخُص  :الجىدة الخلىيت.1

وحلٕغ مذي جٌاكل مِذمي الخذماث الصخُت مم االإشض ى، بما ٌشمل : حىدة الخدمت الخفاعليت.2

 .الخىاصل الٌلا٘، الخلاػٍ، والاظخجابت لاخخُاحاث االإشض ى

ش بِئت كلاحُت هـٌُت وآمىت، بلى حاهب الخِىُاث الخذًثت التي حعاهم في  :الجىدة البيئيت.3 وحشمل جىً

 .الصخُتجدعحن جِذًم الشكاًت 

 فيما ًلي:  أهميت حىدة الخدماث الصحيتكما جضح 

 أ. جدسين هخائج االإسض ى الصحيت

جازش حىدة الخذماث الصخُت بشٖل مباشش كلى صخت االإشض ى، خُث حعاكذ الشكاًت الٌلالت في جِلُل 

اة وجدعحن ملذلاث الشٌاء ًللى ظبُل االإثا٘، كىذ اظخخذام ؤظالُب ػبُت مخؼىسة . ملذلاث الىً

 .لخإٓذ مً دُت الدشخُص، ًمًٕ جِلُل الأخؼاء الؼبُت وجدعحن حىدة الخُاة للمشض ىوا

 ب. حعصيص زطا االإسض ى وثلتهم بالىظام الصحي

ا لذساظت  ًِ ًةن  (McGarrah, 2025, p. 25)ًشجبؽ سطا االإشض ى بجىدة الخذماث الصخُت االإِذمت لهم. وً

لذلاث سطا ؤكلى لذي االإشض ى، مما ٌلضص زِتهم االإعدشٌُاث التي جِذم خذماث راث حىدة كالُت جدِّ م

 .بالىـام الصحي

 ج. جلليل الخكاليف وجدسين الكفاءة الاكخصادًت
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بن جدعحن حىدة الخذماث الصخُت ًادي بلى جِلُل الخٖالٍُ الىاحمت كً الأخؼاء الؼبُت، مثل بكادة 

ت ٌعاكذ في جدعحن ٌٓاءة  ٓما .(Cheng, 2025, p. 30) دخى٘ االإعدشٌى ؤو الؤحشاءاث هحر الظشوسٍ

ت والخِىُاث الؼبُت الخذًثت  .االإىاسد الصخُت وطمان اظخخذام ؤمثل للؤدوٍ

 د. الامخثال للمعاًير الصحيت الدوليت

جخؼلب الأهـمت الصخُت راث الجىدة اللالُت الامخثا٘ الإلاًحر الجىدة اللاالإُت، مثل ملاًحر مىـمت الصخت 

ٌعاهم الالتزام بهزه  .(NHS Quality Standards) خُت الىػىُتالجىدة الصوملاًحر  (WHO) اللاالإُت

ادة ُذستها كلى جِذًم خذماث جىاًعُت ض مصذاُُت االإاظعاث الصخُت وصٍ  .االإلاًحر في حلضٍ

 أبعاد حىدة الخدماث الصحيت 1.1.1

لالُت الىـام الصحي في جلبُت اخخُ ا الإذي ٌٓاءة وً ًُ احاث حُلذ حىدة الخذماث الصخُت مُِاظًا ؤظاظ

ؤبلاد سثِعُت لجىدة الخذماث الصخُت، والتي وجىحذ كذة  شض ى وجدُِّ ؤًظل الىخاثج الصخُت.االإ

 .(Sumrit & Sumrit, 2025, p. 10) حُعخخذم في جُُِم وجدعحن ؤداء االإعدشٌُاث واالإشآض الؼبُت

 البعد الفني (Technical Quality) 

الخذماث الصخُت، بما ٌشمل دُت الدشخُص، حىدة ٌشحر البلذ الٌني بلى الٌٕاءة الؼبُت في جِذًم 

الللاج، واالإهاساث االإهىُت الإِذمي الشكاًت الصخُت. ٌلخمذ هزا البلذ كلى اظخخذام الأدلت الللمُت 

ب الأػباء واالإمشطحن، واظخخذام االإلذاث  لخبر جذسٍ ٌُ اث الشكاًت.  والخِىُاث الخذًثت لظمان ؤكلى معخىٍ

ىلاث الللاحُت االإلخمذة مً االإلاًحر الأظاظُت لخدُِّ الجىدة الٌىُتالؼبُت االإخؼىسة، وجؼبُّ ال  بروجىٔ

(Marzooq & Yahya, 2025, p. 15). 

 البعد الىظيفي (Functional Quality) 

شمل رلٗ مذي جٌاكل  ض هزا البلذ كلى ٌُُٓت جِذًم الخذماث الصخُت ولِغ ًِؽ كلى مدخىاها. وَ ًشٓ

دت ومهىُت. ًالللاُت بحن الؼبِب مِذمي الشكاًت مم االإشض ى، الاظخ حر بِئت مشٍ جابت لاخخُاحاتهم، وجىً
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ض زِت االإشض ى  واالإشٍع، والِذسة كلى الاظخماق والخىاصل بىطىح، حلذ مً اللىامل الخاظمت في حلضٍ

 .(Mustafa et al., 2025, p. 22) بالىـام الصحي

 ئمكاهيت الىصىل ئلى الخدماث الصحيت (Accessibility) 

م ًخللّ هز ا البلذ بمذي ُذسة االإشض ى كلى الىصى٘ بلى الخذماث الصخُت بعهىلت، مً خُث االإىُ

بت،  ش مشآض صخُت ُشٍ ش االإىاكُذ. حشحر الأبدار بلى ؤن الأهـمت الصخُت التي جىً الجوشافي، الخٖلٌت، وجىً

 ض ىوجِلل مً ًتراث الاهخـاس، وجدُذ خذماث بإظلاس ملِىلت، جدِّ ملذلاث سطا ؤكلى بحن االإش 

(Stachura et al., 2025, p. 30). 

 الأمان (Safety) 

ا في حىدة الشكاًت الصخُت، خُث يهذي بلى جِلُل المخاػش والأخؼاء الؼبُت.  ٌلذ الأمان كىصشًا حىهشًٍ

اثُت، مثل جِلُل ملذلاث اللذوي االإٕدعبت في االإعدشٌُاث، وطمان  ٌشمل هزا البلذ الؤحشاءاث الىُ

ىلاث ض زِاًت العلامت الؼبُت ًمًٕ ؤن ًِلل  الالتزام بالبروجىٔ ذ الذساظاث ؤن حلضٍ الللاحُت الصاسمت. جآ

دعً الىخاثج الصخُت للمشض ى  .(Sumrit & Sumrit, 2025, p. 35) مً الأخؼاء الؼبُت وٍ

 التركيز على االإسيض (Patient-Centered Care) 

شحر هزا البلذ بلى مذي اخترام اخخُاحاث وجٌظُلاث االإشض ى ؤزى اء جِذًم الشكاًت الصخُت. ًخظمً رلٗ ٌُ

ذ  بجاخت االإللىماث الؼبُت للمشض ى، بششآهم في ُشاساتهم الللاحُت، وجِذًم سكاًت مخصصت لٖل ًشد. جآ

الأبدار ؤن الىـم الصخُت التي جظم االإشٍع في ُلب اللملُت الللاحُت جدِّ ملذلاث سطا ؤكلى وجادي 

 .(Marzooq & Yahya, 2025, p. 40) بلى هخاثج كلاحُت ؤًظل

 الاسخمسازيت والخيسيم (Continuity and Coordination of Care) 

ًخللّ هزا البلذ بمذي جيعُّ الخذماث الصخُت بحن مخخلٍ مِذمي الشكاًت، مثل الأػباء اللامحن، 

ت في الشكاًت، مً خلا٘ جباد٘  الأخصاثُحن، واالإعدشٌُاث. ٌشحر البدث بلى ؤن جدعحن الاظخمشاسٍ
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ِلل مً الأخؼاء الللاحُتاالإل  Mustafa et) لىماث الؼبُت بحن الأػباء، ٌعاهم في جدعحن ججشبت االإشٍع وٍ

al., 2025, p. 47). 

 البيئت الصحيت والخجهيزاث (Physical Environment and Infrastructure) 

ش الأحهضة الؼبُت الخذًثت، و  بِئت الشاخت ٌشمل هزا البلذ مذي هـاًت وجدذًث االإشاًّ الصخُت، جىً

حر بِئت هـٌُت وآمىت  للمشض ى. جازش بِئت االإعدشٌى كلى ججشبت االإشٍع، خُث ؤؿهشث الذساظاث ؤن جىً

لضص زِت االإشض ى باالإاظعت الصخُت  .(Stachura et al., 2025, p. 55) ًِلل مً ملذلاث اللذوي وَ

 لعىامل االإإثسة على حىدة الخدماث الصحيتا 1.1.1

ٌاءة الىـام جخإزش حىدة الخذماث ال صخُت بلذة كىامل سثِعُت جازش كلى معخىي الشكاًت االإِذمت وٓ

ت، الخِىُت، والاُخصادًت،  الصحي في جدُِّ ؤهذاًه. وحشمل هزه اللىامل الجىاهب الخىـُمُت، البششٍ

 والتي جخٌاكل مم بلظها البلع لخدذد مذي هجاح االإيشأث الصخُت في جِذًم خذماث راث حىدة كالُت

 ُما ًلي : وهىضخها ً

 العىامل الخىظيميت والؤدازيت

ىلاث التي جدبلها االإاظعاث الصخُت لظمان جِذًم  حشحر اللىامل الخىـُمُت بلى العُاظاث والبروجىٔ

 :خذماث كالُت الجىدة. وحشمل هزه اللىامل

بر جازش ٌٓاءة الُِادة وإداسة االإعدشٌُاث كلى معخىي حىدة الخذماث : فعاليت الؤدازة الصحيت -

م ال ب الؼاُم الؼبي ٌعاهم في سً صخُت. ًىحىد اظتراجُجُاث واضخت لخدعحن الأداء وجذسٍ

 .ٌٓاءة الخذماث االإِذمت

ا  :الخخطيط الصحي وجىشيع االإىازد - ًُ لاث الصخُت دوسًا سثِع جللب العُاظاث الخٖىمُت والدششَ

ل اللاص  ش الخمىٍ م للخذماث في جدذًذ ملاًحر الجىدة، وجىـُم كمل االإعدشٌُاث، وطمان جىً

 .(Karume et al., 2025, p. 15) الصخُت



25 
 

 (العىامل البشسيت )الكادز الطبي واالإسض ى

ا في جدعحن : االإهازاث والخبرة االإهىيت للأطباء واالإمسطين - ًُ ٌلذ الٖادس الؼبي االإاهل كىصشًا ؤظاظ

ب ٔىادسها وجدٌحزهم كلى الا  بخٖاس حىدة الخذماث الصخُت. ًاالإعدشٌُاث التي حعدثمش في جذسٍ

 .جدِّ ملذلاث هجاح ؤكلى في كلاج االإشض ى

ادة : عدد العاملين الصحيين ملازهت بعدد االإسض ى - جادي ُلت كذد الأػباء واالإمشطحن بلى صٍ

 الظوؽ كلى الؼاُم الؼبي، مما ُذ ًازش ظلبًا كلى حىدة الخذماث الصخُت وظلامت االإشض ى

(Stachura et al., 2025, p. 20). 

كىذما ًٖىن االإشض ى كلى دساًت بدِىُهم ولذيهم ًشصت : جخاذ اللساز الطبيمشازكت االإسض ى في ا -

ذ مً حىدة  ضٍ للخٌاكل مم مِذمي الشكاًت، ًةن معخىي سطاهم ًشجٌم، مما ٌلضص ججشبت الللاج وٍ

 .الخذماث االإِذمت

 العىامل الخلىيت والخكىىلىحيت

افس واسخخدام الخكىىلىحيا الطبيت الحدًثت - شٌُاث كلى الأحهضة الؼبُت بن اكخماد االإعد :جى

دعً ٌٓاءة  مي، ٌلضص دُت الدشخُص وٍ ش الشُ أء الاصؼىاعي والخصىٍ االإخؼىسة، مثل ؤهـمت الز

 .الللاج

في جدعحن  (EHR) ٌعاكذ جؼبُّ السجلاث الؼبُت الؤلٕتروهُت: أهظمت االإعلىماث الصحيت -

ض ح  ىدة الشكاًت الصخُتالخىاصل بحن الأػباء وجِلُل الأخؼاء الؼبُت، مما ٌعهم في حلضٍ

(Karume et al., 2025, p. 25). 
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 العىامل الاكخصادًت واالإاليت

حلذ االإىاسد االإالُت ؤخذ المخذداث الشثِعُت لجىدة الخذماث  :الخمىيل الصحي وجكاليف العلاج -

حر ملذاث خذًثت،  أًُاً حعخؼُم جىً الصخُت. ًاالإاظعاث الصخُت التي جخلِى دكماً مالُاً 

 .ػباء ماهلحن، وجدعحن مشاًِها الصخُتوجىؿٍُ ؤ

جللب الِذسة االإالُت للمشض ى دوسًا مهمًا في جدذًذ معخىي الشكاًت  :اللدزة الشسائيت للمسض ى -

الصخُت التي ًدصلىن كليها، خُث ُذ ًىاحه االإشض ى روو الذخل االإىخٌع صلىبت في الىصى٘ 

 .(Stachura et al., 2025, p. 30) بلى خذماث ػبُت كالُت الجىدة

 زطا العملاء في الخدماث الصحيتماهيت  1.1.1

لاث االإشض ى مم ججشبتهم الٌللُت في جلِي  لشي سطا اللملاء في الخذماث الصخُت بإهه "مذي جىاًّ جىُ ٌُ

الشكاًت الصخُت"، خُث ٌلٕغ هزا االإٌهىم حىدة الخذمت االإِذمت، ومعخىي الشاخت، والاجصا٘ بحن 

ٌلخمذ سطا االإشض ى كلى كذة  .(Claramita & Murni, 2025, p. 5) االإشٍع ومِذمي الشكاًت الصخُت

 .كىامل، مثل حىدة الخذماث الؼبُت، ظهىلت الىصى٘ بلى الشكاًت، واظخجابت الؼاُم الؼبي لاخخُاحاتهم

ا بجىدة الشكاًت الصخُت التي ًخلِىنها. كىذما ًدصل االإشض ى كلى ججشبت  ًِ ًشجبؽ سطا اللملاء اسجباػًا وزُ

شجلهم كلى مخابلت الشكاًت الؼبُت كىذ بًجابُ ذ مً ولائهم للماظعت الصخُت، وَ ت، ًةن رلٗ ًضٍ

 .(Strandberg, 2025, p. 12) الخاحت

اث سطا مشجٌلت بحن مشطاها جٕدعب ظملت ؤًظل،  جُـهش الذساظاث ؤن االإعدشٌُاث التي جدِّ معخىٍ

ادة زِت االإشض ى بالخذماث الصخُت االإِذمت، و   ، بالخالي جدعحن الامخثا٘ الللاجي لذيهممما ًادي بلى صٍ

ض كلى سطا و  ٍازش سطا االإشض ى كلى ٌٓاءة حشوُل االإاظعاث الصخُت، خُث بن االإعدشٌُاث التي جشٓ

االإشض ى جخمحز بخِذًم خذماث ؤٓثر ٌٓاءة، وجدِّ ملذلاث اظدشٌاء ؤُل، وجِل ًيها الشٖاوي واالإشٕلاث 

ت  .(Claramita & Murni, 2025, p. 25) الؤداسٍ
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ٌلذ سطا االإشض ى ماشش ؤداء سثِس ي حعخخذمه كُاداث الشكاًت الصخُت لُِاط مذي جلبُت اخخُاحاث 

لاتهم. وهى مُِاط الإذي سطا االإشض ى كً الشكاًت والخذماث التي جِذمها ماظعاث الشكاًت  مشطاهم وجىُ

ُُاط ماششاث الأداء الصخُت المخخلٌت، مثل االإعدشٌُاث واللُاداث واالإماسظاث الؼبُت.  كادةً ما ًخم 

الشثِعُت لشطا االإشض ى مً خلا٘ الذساظاث الاظخِصاثُت التي جؼلب مً االإشض ى جُُِم ججشبتهم في حىاهب 

اث الاهخـاس والخجشبت الشاملت.  مخخلٌت، مثل حىدة الشكاًت والخىاصل مم مِذمي الشكاًت الصخُت وؤوُ

الاظخؼلاكاث كبر الؤهترهذ، ؤو االإِابلاث  ًمًٕ بحشاء هزه الاظخؼلاكاث مً خلا٘ وظاثل مخخلٌت، مثل

 (Friedel et al., 2023) الهاجٌُت، ؤو الاظخؼلاكاث الشخصُت. 

ًمًٕ اظخخذام هخاثج هزه الاظخؼلاكاث لخدذًذ مجالاث الخدعحن وإحشاء حوُحراث لخلبُت اخخُاحاث 

حز كلى سطا االإشض ى، ًمًٕ للُاداث لاث مشطاهم بشٖل ؤًظل. مً خلا٘ الترٓ الشكاًت الصخُت  وجىُ

ادة اظدبِاء االإشض ى وولائهم، وفي نهاًت االإؼاي جدعحن الجىدة الشاملت للشكاًت  جدعحن هخاثج االإشض ى، وصٍ

بل ٔل ش يء، سطا االإشض ى هى مُِاط  التي جِذمها. ٌلذ جدبم سطا االإشض ى ؤمشًا مهمًا للذة ؤظباب. ؤولًا وُ

لاث مشطاها. مً خلا٘ جدبم سطا االإشض ى، ًمًٕ الإذي جلبُت ماظعاث الشكاًت الصخُت لاخخُاحاث وجىُ

الإِذمي الشكاًت الصخُت جدذًذ المجالاث التي ًدخاحىن ًيها بلى جدعحن خذماتهم وكملُاتهم وظُاظاتهم 

لاتهم بشٖل ؤًظل.   (Sharma & Wagh, 2019)لخلبُت اخخُاحاث االإشض ى وجىُ

الأٓثر سطاً كً ججشبت الشكاًت الصخُت  ًشجبؽ سطا االإشض ى بيخاثج االإشض ى. ؤؿهشث الأبدار ؤن االإشض ى

دصلىن كلى هخاثج صخُت ؤًظل، وؤُل  الخاصت بهم هم ؤٓثر كشطت للالتزام بخؼؼهم الللاحُت، وٍ

اخخمالُت لؼلب الشكاًت مً مِذم خذمت مخخلٍ. وهزا ٌلني ؤهه مً خلا٘ جدعحن سطا االإشض ى، ًمًٕ 

 ,.Abd-El Ghaffar et al)جٖالٍُ الشكاًت الصخُت الإِذمي الشكاًت الصخُت جدعحن هخاثج االإشض ى وجِلُل 

2022) 
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ًمًٕ ؤن ٌعاكذ جدبم سطا االإشض ى كُاداث الشكاًت الصخُت كلى بىاء الثِت والىلاء مم مشطاهم. مً 

االإشجح ؤن ًىص ي االإشض ى الزًً ٌشلشون بالشطا كً ججشبت الشكاًت الصخُت الخاصت بهم بمضود الخذمت 

ً ومً االإشجح ؤن ٌلى  دوا بلُه لخلبُت اخخُاحاث الشكاًت الصخُت االإعخِبلُت. وهزا ًمًٕ ؤن ًادي للآخشٍ

ت. ادة الاخخٌاؾ باالإشض ى وإًشاداث الششٓ  بلى صٍ

بشٖل كام، ٌلذ جدبم سطا االإشض ى ؤمشًا مهمًا لخدعحن حىدة الشكاًت االإِذمت، وجِلُل جٖالٍُ الشكاًت 

حز كلى سطا االإشض ى ٓماشش ؤداء سثِس ي، ًمًٕ الصخُت، وبىاء الثِت والىلاء مم االإشض ى. مً خلا٘ ال ترٓ

لاث  الإِذمي الشكاًت الصخُت جدعحن خذماتهم وكملُاتهم بشٖل معخمش لخلبُت الاخخُاحاث والخىُ

 (Sharma & Wagh, 2019)االإخؼىسة الإشطاهم. 

 العىامل االإإثسة على زطا العملاء في الخدماث الصحيت 1.1.1

 لجىدة دُت الدشخُص، ٌٓاءة الللاج، وخبرة الؼاُم الؼبي في حشمل هزه ا: حىدة السعاًت الطبيت

الخلامل مم الخالاث المخخلٌت. حشحر الأبدار بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخلِىن سكاًت راث حىدة كالُت هم 

 ,Strandberg) ؤٓثر سطا مِاسهت باالإشض ى الزًً ًىاحهىن ؤخؼاء ػبُت ؤو جإخحراث في الدشخُص

2025, p. 30). 

 لذ الخٌاكل الٌلّا٘ بحن مِذمي الشكاًت الصخُت واالإشض ى ؤخذ : ن االإسض ى والأطباءالخىاصل بي ٌُ

أن الؼبِب ؤٓثر جٌهمًا وجٌاكلًا مم مخاوي  اللىامل الشثِعُت التي جازش كلى سطا اللملاء. ًٖلما 

  االإشٍع، صادث اخخمالُت جدُِّ ججشبت بًجابُت

 ذ الاهخ: الىكذ االإسخغسق في جللي الخدمت ـاس دوسًا خاظمًا في جدذًذ معخىي سطا ًللب وُ

اث الاهخـاس جدِّ ملذلاث سطا ؤكلى،  لت وجِلل مً ؤوُ ش مىاكُذ ظشَ االإشض ى. ًاالإعدشٌُاث التي جىً

لاملىن باخترام س وَُ تهم مُِذَّ  .خُث ٌشلش االإشض ى بإن وُ
 دشٌُاث حشحر الذساظاث بلى ؤن االإشض ى الزًً ًخلِىن الللاج في مع: بيئت االإسدشفى وججهيزاجه

ٖىهىن ؤٓثر سطا كً ججشبتهم  ش بِئت هادثت، ٌشلشون بشاخت ؤٓبر وٍ هـٌُت، مجهضة بشٖل حُذ، وجىً

 .(Strandberg, 2025, p. 45) الصخُت
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