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 المقدمة: .1.1
 

تُعد إدارة المشاريع أحد المرتكزات الأساسية التي تقوم عليها نجاحات المؤسسات الحديثة في ظل بيئة عمل  

تتسم بالتعقيد والتغير المستمر، إذ أصبحت المشاريع أداة استراتيجية لتحقيق أهداف المنظمات وتطبيق خططها  

ومع توسع نطاق الأعمال، وتعدد الإدارات والمهام، ازدادت الحاجة إلى وجود آليات    ،التشغيلية بكفاءة وفاعلية  

فعالة للتنسيق الإداري تضمن انسجام الجهود وتحقيق التكامل بين الأنشطة المختلفة داخل المشروع. فالتنسيق  

قيق الاتساق بين وحدات  الإداري لا يُعد مجرد عملية تنظيمية تقليدية، بل هو نظام اتصالي متكامل يسهم في تح

 .(2020تلفة لضمان تحقيق الأهداف في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة )التركي، العمل المخ

، تبرز  2030وفي قطاع الخدمات بالمملكة العربية السعودية، الذي يشهد نموًا متسارعًا مدفوعًا برؤية المملكة 

أهمية كفاءة التنسيق الإداري كأحد المحددات الجوهرية لنجاح إدارة المشاريع، نظرًا لما يتطلبه هذا القطاع من 

(. 2021العمليات التشغيلية )عبدالنبي والعتيبي،    سرعة استجابة ومرونة في التعامل مع العملاء وتنوع في

وتزداد أهمية هذا المفهوم في ظل التحول الرقمي الذي يشهده سوق العمل السعودي، مما فرض على الشركات  

الإدارات بين  المعلومات والتكامل  تبادل  قائمة على  إدارية حديثة  أساليب  تبني   ,.Weng et al) الخدمية 

2023). 

كما تشير الدراسات الحديثة إلى أن ضعف التنسيق الإداري غالبًا ما يؤدي إلى مشكلات في التنفيذ مثل تضارب  

ن ،وأ الأدوار، وتأخر تسليم المشاريع، وزيادة التكاليف التشغيلية، وانخفاض مستوى رضا أصحاب المصلحة

وجود كفاءة عالية في التنسيق الإداري يعزز من تدفق المعلومات ويقلل من حالات التعارض، ويسهم في توحيد  

  .(Haddad, 2025) الجهود نحو تحقيق أهداف المشروع 
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وانطلاقًا من ذلك، تتناول هذه الدراسة بالتحليل أثر كفاءة التنسيق الإداري على نجاح إدارة المشاريع، من خلال  

فحص الأبعاد المرتبطة بالتنسيق كتناغم العمليات، وتكامل الموارد، وجودة الاتصال، وتوحيد الأهداف، ومدى  

 . الوقت والجودة ورضا العملاءانعكاسها على عناصر نجاح المشروع المتمثلة في الكلفة و 

 مشكلة الدراسة  .1.2

الشركات الخدمية في المملكة العربية السعودية،  على الرغم من التقدم الملحوظ في أساليب إدارة المشاريع داخل  

إلا أن العديد من هذه المشاريع ما تزال تواجه تحديات تتعلق بتأخر التنفيذ، وتضارب المهام بين الإدارات،  

،  وضعف انسيابية المعلومات بين الفرق المختلفة، مما ينعكس سلبًا على مستوى نجاح المشاريع وتحقيق أهدافها

ويُعد التنسيق الإداري أحد العناصر الجوهرية التي تسهم في تقليل هذه التحديات، إذ يمثل الإطار الذي يربط  

يلاحظ أن الدراسات العربية التي تناولت هذا  ، و بين الوحدات التنظيمية ويضمن تكامل الجهود داخل المشروع 

ق الإداري كمتغير مستقل وتأثيره  الجانب ركزت غالبًا على التنسيق التنظيمي العام دون تحليل كفاءة التنسي

 .(2020المباشر في نجاح إدارة المشاريع في القطاع الخدمي تحديدًا )التركي، 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1

تُظهر المراجعة النظرية للدراسات السابقة وجود ندرة واضحة في الأبحاث التي تناولت مفهوم كفاءة التنسيق  

شمولي   منظور  من  والجدولة  الإداري  العمليات،  تكامل  المعلومات،  تدفق  الموارد،  )تنسيق  أبعاده  بين  يدمج 

المشتركة(، ويربطها بنتائج المشاريع. فغالبية الدراسات ركزت على متغيرات أخرى مثل القيادة أو إدارة المخاطر  

، في حين لم تحظ كفاءة  (Zada et al., 2023) أو الابتكار التنظيمي كعوامل مؤثرة في نجاح المشاريع

التنسيق الإداري بالاهتمام الكافي كأداة استراتيجية مؤثرة في تحقيق التكامل الداخلي ورفع فاعلية إدارة المشاريع.  

كما أن الإطار المفاهيمي في الأدبيات العربية يفتقر إلى نموذج يفسر العلاقة السببية بين التنسيق الإداري  
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الدراسة   تستوجب  نظرية  فجوة  يخلق  مما  العملاء(،  ورضا  الجودة،  الكلفة،  )الوقت،  المشاريع  نجاح  وأبعاد 

 .والتحليل

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

تُعاني من ضعف في تطبيق أنظمة    الشركات الخدمية السعوديةعلى المستوى العملي، لا تزال العديد من  

تنسيق إداري فعالة، خاصة في بيئات المشاريع المتعددة التي تتطلب تكامل الجهود بين الإدارات الفنية والإدارية  

المهام،   .(Weng et al., 2023) والمالية الميدانية أن ضعف التنسيق يؤدي إلى تكرار  التجارب  وتُظهر 

وسوء استغلال الموارد، وتضارب المسؤوليات، وهو ما ينعكس سلبًا على معدلات إنجاز المشاريع في الوقت  

، بينما بقي القطاع  قطاع الإنشاءات أو التصنيعكما أن معظم الدراسات التطبيقية السابقة ركزت على    kالمحدد

 ,Haddad) قالخدمي ـ وهو الأكثر حساسية للتنسيق الزمني والمعلوماتي ـ خارج نطاق التحليل التطبيقي المعم  

ومن ثم، هناك حاجة ماسة إلى دراسة ميدانية تسلط الضوء على واقع كفاءة التنسيق الإداري في   .(2025

 . .الشركات الخدمية السعودية وعلاقته بنجاح إدارة المشاريع

أثر كفاءة التنسيق الإداري بأبعادها  ما بناءً على ما سبق، تتمثل مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي:
المجمّعة والمتمثلة في )تنسيق الموارد، تدفق المعلومات، تكامل العمليات، والجدولة المشتركة( على نجاح  

 إدارة المشاريع في الشركات الخدمية بالمملكة العربية السعودية؟ 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

تنبع أهمية هذه الدراسة من تركيزها على أحد العوامل الإدارية الحيوية التي تمثل حجر الأساس في نجاح إدارة  

، خاصة في ظل التحولات التنظيمية والرقمية التي تشهدها الشركات  كفاءة التنسيق الإداري المشاريع، وهو  
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فالدراسة تساهم في إثراء المعرفة العلمية في مجال إدارة المشاريع من    ،الخدمية في المملكة العربية السعودية 

خلال تحليل العلاقة بين كفاءة التنسيق الإداري وأبعاد نجاح المشاريع، بما ينسجم مع متطلبات التطوير الإداري  

ة على المستويين  الحديث. كما تكتسب الدراسة أهميتها من حداثة موضوعها، ومن كونها تُعالج فجوة بحثية حقيقي

 . .النظري والتطبيقي

 على المستوى النظري:  .1.3.1

الخاصة بإدارة المشاريع من خلال تقديم إطار نظري   إثراء الأدبيات العلميةتُسهم هذه الدراسة في  •
متكامل يربط بين مفهوم كفاءة التنسيق الإداري ونجاح إدارة المشاريع في البيئة الخدمية، وهي علاقة  

 . لم تنل ما يكفي من التحليل في الدراسات العربية السابقة

تتمثل في تناول كفاءة التنسيق الإداري كمتغير مستقل بأبعاده   ضافة علمية جديدةإتقدم الدراسة  •
المتعددة )تكامل العمليات، تنسيق الموارد، تدفق المعلومات، والجدولة المشتركة(، مما يوسع من 

 . نطاق الفهم النظري للعوامل المؤثرة في نجاح المشاريع

يمكن أن يُستخدم كأساس لدراسات مستقبلية    نموذج تفسيري حديث تساهم النتائج المتوقعة في بناء •
 .في مجالات الإدارة العامة وإدارة المشاريع

تفتح الدراسة المجال أمام الباحثين لإجراء المزيد من البحوث المقارنة بين القطاعات الخدمية   •
  والإنتاجية في ما يتعلق بدور التنسيق الإداري في تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق النجاح التنظيمي

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

  تساعد نتائج هذه الدراسة مديري المشاريع في الشركات الخدمية السعودية على تحديد مواطن الضعف

 . في نظم التنسيق الإداري وتطوير آليات فعالة لتحسين الاتصال والتكامل بين الإدارات 

   توفر الدراسة مؤشرات عملية يمكن الاستفادة منها في تقييم أداء المشاريع ومتابعة تنفيذها من خلال

 .تبني ممارسات تنسيقية قائمة على التخطيط المسبق وتوزيع المهام بوضوح 
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   تُعد نتائج الدراسة بمثابة أداة دعم لصن اع القرار في القطاع الخدمي لتصميم سياسات تنظيمية تُعزز

 من فاعلية التعاون بين الإدارات وتُقلل من الأخطاء والتكرار في العمل. 

   تمك ن نتائج الدراسة المؤسسات الخدمية من تحقيق الاستخدام الأمثل للموارد ورفع كفاءة الأداء العام
الهادفة إلى تطوير القدرات المؤسسية وتحقيق    2030للمشاريع بما يتماشى مع أهداف رؤية المملكة  

 .التميز التشغيلي.

 أسئلة الدراسة  .1.4
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