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 التكلیف: محتوى 

 الریاض. مدینة في الإلكترونیة المتاجر لعملاء الشراء إعادة نیة على الرقمیة السمعة أثر

 

 : البحث مقدمة 

 أمام الذھنیة صورتھا الشركات علیھا تبني التي الأساسیة الركیزة الحالي العصر في الرقمیة السمعة تعد
 المستھلك سلوك في المتسارع التطور إن الإلكترونیة. التجارة نحو الكبیر التحول مع خاصة المستھلكین،
 قرار لاتخاذ رئیسیاً محركاً الاجتماعیة المنصات عبر وتفاعلھم العملاء تقییمات من جعل الرقمي

 العملاء ثقة تعزیز في السمعة ھذه تلعبھ الذي الدور على الضوء تسلیط إلى الدراسة ھذه تھدف الشراء.



 نظراً وذلك الریاض، مدینة في العاملة الإلكترونیة المتاجر من الشراء تجربة تكرار على وتحفیزھم
 المعاصر. السعودي السوق في الدینامیكیات ھذه لفھم الماسة للحاجة

 البحث: مشكلة

 تأثیر كیفیة فھم في فجوة ھناك أن إلا الإلكترونیة، المتاجر قطاع في الكبیر التوسع من الرغم على
 وتبرز المتجر. مع التعامل في واستمراریتھ العمیل ولاء على السلبیة) أو (الإیجابیة الرقمیة الانطباعات
 جودة (التقییمات، المختلفة بأبعادھا الرقمیة السمعة أثر ھو "ما التالي: الرئیسي التساؤل في المشكلة

 مدینة في الإلكترونیة المتاجر عملاء لدى الشراء إعادة نیة على الاستجابة) سرعة المحتوى،
 الریاض؟".

 : البحث أھمیة

 

 الرقمیة السمعة مفھوم بین یربط أكادیمي ببحث العربیة المكتبة إثراء في المساھمة النظریة: الأھمیة •
 السعودیة. الأعمال بیئة في المستھلك وسلوك الحدیث

 تساعدھم عملیة بتوصیات الریاض مدینة في الإلكترونیة المتاجر أصحاب تزوید التطبیقیة: الأھمیة •
 مبیعاتھم. نمو استدامة لضمان احترافي بشكل الرقمیة سمعتھم إدارة على

 

 

 المراجع: 

 مجلة السعودیة العربیة المملكة في المستھلك سلوك على وأثره الرقمي التسویق ).2023( : العنزي فھد
 والاقتصادیة. الإداریة الدراسات
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