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Lecture 8 



 أْذاف انًحاضشة

 :رٙذف ٘زٖ اٌّؾبػشح ئٌٝ رؾم١ك ِب ٠ٍٟ

 .فُٙ ٚرؾ١ًٍ ػٕظش اٌزش٠ٚظ فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشل1ّٟ.

 .دساعخ ػٕبطش اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغ2ٟ.

رؾذ٠ذ أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد، ٚرأص١ش ٘زٖ الاخزلافبد ػٍٝ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ اٌشلّٟ فٟ 3.

 .اٌخذِبد

 .رؾ١ًٍ دٚس اٌؼٕظش اٌجششٞ فٟ اٌخذِبد4.

 .  رغ١ٍؾ اٌؼٛء ػٍٝ ػٕظش اٌؼ١ٍّبد فٟ اٌّض٠ظ اٌزغ٠ٛمٟ ٌٍخذِبد5.

 .  دساعخ ِزغ١ش اٌذ١ًٌ اٌّبدٞ فٟ ع١بق اٌخذِبد6.
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 يٕضٕعاث انًحاضشة 

 :اٌزب١ٌخ اٌّٛػٛػبد اٌّؾبػشح رزٕبٚي

 ِزغ١ش اٌزش٠ٚظ1.

 أٚعٗ الاخزلاف ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد 2.

 ِزغ١ش الأشخبص3.

 ِزغ١ش اٌؼ١ٍّبد4.

 ِزغ١ش اٌذ١ًٌ اٌّبد5ٞ.
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 عُاطش انًضٚح انخسٕٚمٙ انشلًٙ 

انًُخح                                             Product 

انسعش                                                   Price 

           ٌانًكا                            Place         

         انخشٔٚح                        Promotion   

      الأشخاص                         People          

        انعًهٛاث                           Process      

  ٘انذنٛم انًاد   Physical evidence 
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 الأخشٜ اٌّؼ١ٕخ ٚاٌغٙبد اٌؼّلاء ِغ اٌزٛاطً ٠زؼّٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش ِٓ ػٕظش ٘ٛ انخشٔٚح ِزغ١ش

 .ِٕٚزغبرٙب ثبٌّٕظّخ ٌزؼش٠فُٙ

   .ثششائٗ ٚئلٕبػُٙ ثبٌّٕزظ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ئػلاَ ئٌٝ اٌزش٠ٚظ ٠ٙذف

 اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش ٚاٌزغ٠ٛك اٌؼبِخ، ٚاٌؼلالبد اٌزش٠ٚغ١خ، ٚاٌؼشٚع الإػلأبد، اٌزش٠ٚظ ٠زؼّٓ ػبدح  

 .ٚغ١ش٘ب اٌجش٠ذ٠خ ٚاٌشعبئً الإٌىزشٟٚٔ ٚاٌزغ٠ٛك الاعزّبػٟ،

 اٌزٛاطً رخط١ؾ ػٍٝ وج١شح آصبس ٌٚٙب اٌزش٠ٚظ ػ١ٍّبد فٟ ٘بِب   عضءا   اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٚرم١ٕبد الإٔزشٔذ ٠ّضً

 .اٌزغ٠ٛمٟ
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 خٍك ٌىٓ .إٌبعؾخ اٌزغبس٠خ ٚػلاِبرٙب اٌغٛق ٔؾٛ اٌّٛعٙخ اٌششوبد ػ١ٍٗ رجُٕٝ اٌزٞ الأعبط ٟ٘ اٌغ١ذح الارظبلاد"

 ".اٌزؾذ٠بد ِٓ اٌؼذ٠ذ ٠طُشػ اٌغ١ذح الارظبلاد

 ٌٍجشش ٠ّىٓ اٌؾبٌٟ، ػظشٔب فٟ .ٚاٌششوبد الأفشاد ث١ٓ اٌزٛاطً ؽشق ػٍٝ وج١ش ثشىً أصشد اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب

 أدٜ ٘زا .ٚفؼب١ٌخ ثغٌٙٛخ الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚٚعبئً اٌفٛس٠خ، اٌّشاعٍخ ٚرطج١مبد الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ػجش اٌزٛاطً

ب  .اٌزغبس٠خ اٌؼلاِخ ِغ اٌشخض ف١ٙب ٠زفبػً اٌزٟ إٌمبؽ أٞ ،Touchpoints اٌزّبط ٔمبؽ ص٠بدح ئٌٝ أ٠ؼ 
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 ِٓ لذس ألظٝ رؾم١ك ثٙذف الارظبي أدٚاد اعزخذاَ فٟ اٌزىبًِ ِٓ لذس أوجش رؾم١ك ئٌٝ اٌؾذ٠ضخ اٌششوبد رٙذف

 أْ ِٓ ٌٍزأوذ اٌّفزبػ ٘ٛ ٌلارظبي شبٍِخ اعزشار١غ١خ رط٠ٛش ٠ؼزجش .اٌّغزٙذف عّٙٛس٘ب ئٌٝ سعبئٍٙب ٌزٛط١ً اٌفشص

 .طؾ١ؼ ثشىً سعبٌزٙب ٚرٕمً عّٙٛس٘ب ِغ ثفؼب١ٌخ رزٛاطً اٌششوخ

 ٚاٌؼلاِخ ٌٍّٕزغبد ٚاٌزش٠ٚظ الارظبلاد ِغ اٌزؼبًِ و١ف١خ ٠شًّ ٚاٌزٞ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ِٓ عضء ٘ٛ اٌزش٠ٚظ ػٕظش

 أدٚاد ِخزٍف ٚدِظ اٌؼّلاء ر٘ٓ فٟ إٌّزظ ِٛلف ٚرؾذ٠ذ اٌّغزٙذفخ الأعٛاق اخز١بس اٌؼ١ٍّخ ٘زٖ ٚرشًّ .اٌزغبس٠خ

 .اٌششوخ رغزخذِٙب اٌزٟ الارظبي
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 :ٚهٙ كًا انخسٕٚك يضٚح ضًٍ انخشٔٚح عُظش حغٛٛش فٙ يخخهفت طشق بعذة الإَخشَج اسخخذاو ًٚكٍ

 :(اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ) الارظبلاد ِض٠ظ ػٕبطش ٌزطج١ك عذ٠ذح ٚعبئً اعزؼشاع•

 رش٠ٚظ ٚػشٚع الإػلأبد، ِضً اٌّخزٍفخ الارظبلاد ػٕبطش اعزخذاَ و١ف١خ ِشاعؼخ اٌششوبد ػٍٝ ٠زؼ١ٓ ٕ٘ب

 .الإٔزشٔذ ثبعزخذاَ اٌؼٕبطش ٘زٖ ٌزطج١ك عذ٠ذح ٚعبئً ػٓ ٚرجؾش اٌّجبشش، ٚاٌزغ٠ٛك اٌؼبِخ، ٚاٌؼلالبد اٌّج١ؼبد،

 :اٌّخزٍفخ اٌششاء ِشاؽً فٟ الإٔزشٔذ اعزخذاَ رم١١ُ•

 ػ١ٍّخ ِشاؽً ِخزٍف خلاي اٌّغزخذَ رغشثخ رؾغ١ٓ فٟ الإٔزشٔذ اعزخذاَ ٠ّىٓ و١ف دساعخ اٌششوبد ػٍٝ ٠غت

ا اٌششاء،  .اٌفؼٍٟ اٌششاء ٚؽزٝ إٌّزظ ػٓ اٌجؾش ِٓ ثذء 
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ا ِٓ عزة اٌؼّلاء اٌغذد • اعزخذاَ أدٚاد اٌزش٠ٚظ ٌٍّغبػذح فٟ ِشاؽً ِخزٍفخ ِٓ ئداسح ػلالبد اٌؼّلاء، ثذء 

 :، ٠زؼّٓ رٌهِٛالغ ا٠ٌٛت اٌخبطخ ثبٌششوبدٚفٟ ع١بق . ٚأزٙبء  ثبلاؽزفبظ ثُٙ

رزو١ش اٌغّٙٛس فٟ ؽّلاد ٚعبئؾ الإػلاَ اٌزم١ٍذ٠خ ثأعجبة ص٠بسح اٌّٛلغ. 

 ثبٌجش٠ذ الإٌىزشٟٚٔ ثّمزشؽبد اٌّٛلغ رزو١شادئسعبي. 

َرؾذ٠ش اٌّؾزٜٛ ثبٔزظب. 

 ٌزؾغ١ٓ اٌشل١ّخ اٌزىٌٕٛٛع١ب اعزخذاَ ؽٛي اٌزش٠ٚظ ػٕظش رغ١١ش فٟ الإٔزشٔذ ِٓ الاعزفبدح زّؾٛسر ػبَ، ثشىً

 .أوجش ثفؼب١ٌخ اٌؼّلاء ِغ اٌؼلالبد ٚئداسح اٌزغ٠ٛك أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ِغ ٚاٌزٛاطً الارظبي
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 (Ms6)ًَٕرج الاحظالاث انخسٕٚمٛت 
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

 خذِبرٙب أٚ ٌّٕزغبرٙب ٌٍزش٠ٚظ إٌّظّبد رغزخذِٙب اٌزٟ ٚالأٔشطخ ٚاٌزم١ٕبد الأدٚاد ِٓ ِغّٛػخ ػٓ ػجبسح ٘ٛ

 اٌزغبس٠خ ٚاٌؼلاِخ اٌششوخ سعبئً ئ٠ظبي ئٌٝ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ٠ٙذف .اٌّغزٙذف عّٙٛس٘ب ئٌٝ ٌٍٛطٛي ٚرؼض٠ض٘ب

 .رٌه ئٌٝ ِٚب اٌّٛلغ ص٠بسح أٚ اٌزغغ١ً أٚ اٌششاء ِضً ِؾذدح ئعشاءاد ارخبر ػٍٝ ٚرشغ١ؼُٙ اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس ئٌٝ

 :٠زىْٛ اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ ِٓ ػذح أدٚاد رشًّ ػٍٝ عج١ً اٌّضبي لا اٌؾظش

 .  اٌؼشٚع اٌزش٠ٚغ١خ –اٌج١غ اٌشخظٟ  –اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –الإػلاْ 
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

     Advertising الإعلاٌ(1)

 ٠غزٙذف ِؼشٚف ِظذس أٚ ساػٟ ِٓ ٠أرٟ اٌزٞ الارظبي أشىبي ِٓ ِذفٛع شىً أٞ ٘ٛ ثأٔٗ رم١ٍذ٠ب   الإػلاْ ٠ؼُشف

 .ٔفغٗ اٌّؼٍٓ أٚ خذِبد أٚ عٍغ أٚ أفىبس ئٌٝ الأزجبٖ ٌفذ

 .ٚرزو١شُ٘ ٚئلٕبػُٙ، ثبٌّؼٍِٛبد، اٌغّٙٛس ئثلاؽ :سئ١غ١خ أ٘ذاف صلاصخ الإػلاْ ٠زؼّٓ •

To inform, to persuade, and to remind. 

 ٚالإػلأبد اٌزٍفض١ٔٛ٠خ، الإػلأبد رٌه فٟ ثّب اٌغّٙٛس، ِغ ٌٍزٛاطً ِخزٍفخ ٚعبئً اعزخذاَ ػٍٝ الإػلأبد رؼزّذ

 .اٌشل١ّخ الإػلأبد + اٌّطجٛػخ ٚالإػلأبد الإراػ١خ،
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Public Relations    العامة العلاقات )2)

 والمجتمعات والجمهور المنظمة بٌن مفٌدة علالات وبناء إٌجابٌة صورة على الحفاظ عملٌة هً العامة العلالات

 انتباه على الحصول ممابل تدفع لا العامة العلالات فإن الإعلان، عكس على .تخدمهم الذٌن والأفراد والمجموعات

 .للعلن وانتشار

 الجمهور مع العلالات وإدارة بناء خلاله من ٌتم التسوٌك استراتٌجٌة من جانب هً التسوٌك فً العامة العلالات

 سمعة تعزٌز إلى العامة العلالات تهدف .العلالة ذات الأخرى والأطراف الواسع والجمهور والعملاء المستهدف

 الجمهور مع والتواصل الاتصال وتحسٌن المعروضة، الخدمات أو المنتجات فً الجمهور ثمة وبناء التجارٌة العلامة

 .الشركة ومستجدات أخبار عن والإعلان الإٌجابٌة الرسائل لنشر
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Public Relations    العامة العلاقات )2)

ا اٌؼبِخ اٌؼلالبد رؼُذ ب عضء   ِ  ٌزؾم١ك ِخزٍفخ ٚرم١ٕبد أدٚاد رغزخذَ ؽ١ش اٌزغ٠ٛك، فٟ اٌزش٠ٚغٟ اٌّض٠ظ ِٓ ٘ب

 :ِضً أ٘ذافٙب،

اٌششوخ أٚ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ؽٛي ٚرؾذ٠ضبد أخجبس ٌٕشش :اٌظؾف١خ ٚاٌج١بٔبد اٌظؾف١خ الإػلأبد. 

ُٚإٌّزغبد اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚالأزجبٖ الا٘زّبَ ٌغزة :رش٠ٚغ١خ ٚأؽذاس فؼب١ٌبد رٕظ١. 

ًثبٌششوخ اٌّزؼٍمخ الأخجبس ٌزغط١خ الإػلاَ ٚعبئً ِغ ٌٍزؼبْٚ :الإػلاَ ٚعبئً ِغ اٌزٛاط. 

ٚفؼبي ػٍٕٟ ثشىً اٌششوخ رٛاعٙٙب ِشبوً أٚ أصِبد أٞ ِغ ٌٍزؼبًِ :اٌؼٍٕٟ ٚالارظبي الأصِبد ئداسح. 

ٗدػُ ٚرٛف١ش اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ ٌٍشد :اٌؼّلاء ِغ الارظبي رٛع١ ٌُٙ. 
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Public Relations    انعايت انعلالاث )2)

 :٠ٍٟ وّب أشىبي ػذح اٌؼبِخ اٌؼلالبد رأخز أْ ٠ّىٓ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ

 ٚاٌزٛاطً الإٔزشٔذ ػجش اٌؼبِخ اٌغٙٛد رشًّ : Online PR and influencersٚاٌّإصش٠ٓ الإٔزشٔذ ػجش اٌؼبِخ اٌؼلالبد•

 .اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس فٟ ٚرأص١ش ثغٍطخ ٠زّزؼْٛ اٌز٠ٓ (Influencers) اٌشل١١ّٓ اٌّإصش٠ٓ ِغ

 أٚ ثٙب خبطخ ِذٚٔبد ئٔشبء ٌٍششوبد ٠ّىٓ .ِذٚٔبد وزبثخ خلاي ِٓ ٌٍغّٙٛس ٚئصشاء ل١ُ ِؾزٜٛ رمذ٠ُ :Blogs اٌّذٚٔبد•

 .اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ؽٛي ِؼ١ٓ ِؾزٜٛ ٌٕشش ِإصش٠ٓ ِذ١ٔٚٓ ِغ اٌزؼبْٚ

 ٚاٌؼشٚع اٌششوخ أخجبس ػٍٝ رؾزٛٞ دٚس٠خ ئٌىزش١ٔٚخ سعبئً ئسعبي :E-newsletters الإٌىزش١ٔٚخ الإخجبس٠خ إٌششاد•

 .ٚاٌّغزٍٙى١ٓ ٌٍؼّلاء ٌلا٘زّبَ ِض١ش ِٚؾزٜٛ اٌخبطخ

  ٚئٔغزغشاَ ٚر٠ٛزش ف١غجٛن ِضً الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ِٓ الاعزفبدح :Social networks الاعزّبػ١خ اٌشجىبد•

 .اٌزغ٠ٛم١خ ٚاٌؼشٚع اٌّؾزٜٛ ٚٔشش اٌغّٙٛس ِغ ٌٍزٛاطً ١ٌٕٚىذئْ
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Sales Promotion انًبٛعاث حشٔٚح (3)

 أٚ اٌزغضئخ، ٚرغبس اٌغٍّخ، ٚرغبس ٌٍّغزٍٙى١ٓ، ؽٛافض أٚ ئػبف١خ ل١ّخ رٛف١ش ئٌٝ رٙذف ارظبلاد أٔشطخ ػذح رّضً

 .اٌفٛس٠خ اٌّج١ؼبد ٌزؾف١ض الأخشٜ اٌّإعغبد ػّلاء

 ٠زُ .ِإلذ ثشىً اٌّؼشٚػخ اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ػٍٝ الإلجبي ٚرؼض٠ض اٌّج١ؼبد ص٠بدح ئٌٝ اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ ٠ٙذف

 ارخبر أٚ اٌششاء ػٍٝ اٌؼّلاء رشغغ اٌزٟ ٚاٌؾٛافض ٚاٌزخف١ؼبد اٌؼشٚع ِٓ ِزٕٛػخ ِغّٛػخ رمذ٠ُ ؽش٠ك ػٓ رٌه

 .ِؾذٚدح ص١ِٕخ فزشح خلاي ِؾذدح ئعشاءاد

 .ششائٗ أٚ رغشثزٗ، أٚ ثبٌّٕزظ، اٌّغزٍٙى١ٓ ا٘زّبَ ٌزؾف١ض اٌغٙٛد ٘زٖ رغؼٝ أْ ٠ّىٓ •

 .ٚاٌغؾٛثبد ٚاٌّغبثمبد، ٚاٌٙذا٠ب، اٌّغب١ٔخ، ٚاٌؼ١ٕبد ،اٌششاء لغبئُ رشًّ اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ ػٍٝ أِضٍخ •
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Sales Promotion انًبٛعاث حشٔٚح (3)

   :اٌزب١ٌخ اٌؾبلاد فٟ شبئؼب   اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ اعزخذاَ ٠ىْٛ

 .اٌفظ١ٍخ أٚ اٌشٙش٠خ اٌّج١ؼبد أ٘ذاف ٚرؾم١ك اٌّج١ؼبد ٌض٠بدح اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ ػشٚع اعزخذاَ ٠ّىٓ :اٌّج١ؼبد رؼض٠ض

 .ثغشػخ اٌّخضٔخ اٌجؼبئغ ِٓ ٌٍزخٍض ٚاٌؼشٚع اٌزخف١ؼبد اعزخذاَ ٠ّىٓ :اٌّخضٔخ اٌجؼبئغ ئصاٌخ

 .اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ٌزغشثخ ٠ٚغزثُٙ اٌغذد ٌٍؼّلاء عبرث ب ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ اٌّج١ؼبد رش٠ٚظ :اٌغذد اٌؼّلاء عزة

 ٚرؼض٠ض اٌّزىشس اٌششاء ػٍٝ رؾف١ضُ٘ ٠ّىٓ اٌؾب١١ٌٓ، ٌٍؼّلاء خبطخ ػشٚع رمذ٠ُ خلاي ِٓ :اٌؾب١١ٌٓ ٌٍؼّلاء اٌٛلاء رؼض٠ض

 .اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ اٌٛلاء

 اٌخبطخ ٚاٌؼشٚع ،"ِغبٔ ب اٌضبٟٔ ػٍٝ ٚاؽظً ٚاؽذ اشزش  " ٚػشٚع الأعؼبس، فٟ اٌزخف١ؼبد رشًّ اٌّج١ؼبد ٌزش٠ٚظ أِضٍخ

 .ٚغ١ش٘ب ٚاٌغٛائض، ٚاٌّغبثمبد اٌذائ١ّٓ، ٌٍؼّلاء
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

  Personal Selling      انشخظٙ انبٛع (4)

 ِّضٍٟ خلاي ِٓ اٌزٛاطً ِٓ إٌٛع ٘زا رٕف١ز ٠زُ .ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌج١غ اٌشخظٟ اٌزفبػً ٠غزخذَ اٌشخظٟ اٌج١غ

 .اٌششوخ خذِبد أٚ ِٕزغبد أٚ ٚاٌششوخ اٌّشزشٞ ث١ٓ اٌشخظٟ الارظبي ٠ّضٍْٛ اٌز٠ٓ اٌّج١ؼبد

 ػجش ٚاٌؼّلاء اٌّج١ؼبد ث١ٓ اٌفؼبّي ٚالارظبي اٌشخظٟ اٌزفبػً اعزخذاَ ئٌٝ ٠ش١ش اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك فٟ اٌشخظٟ اٌج١غ

 .ِٚجبششح ِخظظخ رغ٠ٛم١خ رغشثخ ٚرٛف١ش ٚاٌخذِبد إٌّزغبد ٌج١غ اٌشل١ّخ اٌٛعبئً
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  Personal Selling      انشخظٙ انبٛع (4)

 :ٌلً ما الرلمً التسوٌك فً الشخصً البٌع أشكال تتضمن

 الموالع فً افتراضٌٌن مبٌعات أفراد استخدام إلى ٌشٌر :Virtual sales staff الافتراضً المبٌعات موظف•

  .البٌع عملٌات وإجراء والخدمات المنتجات حول والمعلومات المساعدة وتمدٌم العملاء مع للتفاعل الإلكترونٌة

 المبٌعات ممثلً مع التواصل خلالها من للعملاء ٌمكن الشركة مولع علىChatbots  مباشرة دردشة توفٌر :مثال

 .استفساراتهم على الإجابة أو المناسبة المنتجات اختٌار فً مساعدة على للحصول الافتراضٌٌن
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  Personal Selling      انشخظٙ انبٛع (4)

 :ٌلً ما الرلمً التسوٌك فً الشخصً البٌع أشكال تتضمن

 الفوري الدعم أو المباشرة الدردشة عبر التسوق عملٌة أثناء للعملاء المساعدة توفٌر ٌعنً :البٌعٌة المساعدات•

 وتمدٌم استفساراتهم على للإجابة الدردشة عبر العملاء مع مباشرة التواصل للموظفٌن ٌمكن .الإنترنت عبر

 .المشورة

 عبر ومؤتمرات اجتماعات عمد المبٌعات لموظفً ٌمكن :الإنترنت عبر والمؤتمرات الافتراضٌة الاجتماعات•

 .توضٌحٌة وعروض معلومات وتمدٌم العملاء مع للتفاعل الإنترنت
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 Direct Marketing       انًباشش انخسٕٚك (5)

 ٚرؾم١ك اٌّج١ؼبد رؼض٠ض ثٙذف اٌّغزٙذف١ٓ اٌؼّلاء ِغ ٚاٌفؼبّي اٌّجبشش اٌزٛاطً ػٍٝ رشوض رغ٠ٛم١خ اعزشار١غ١خ ٠ّضً

 اٌجش٠ذ ِضً ٚعبئً خلاي ِٓ اٌؼّلاء ئٌٝ ِجبششح سعبئً ئسعبي ػٍٝ اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ٠ؼزّذ .ِؾذدح رغ٠ٛم١خ أ٘ذاف

 ئعشاء ارخبر ػٍٝ رشغ١ؼُٙ ثٙذف ٚغ١ش٘ب، اٌٛسلٟ، ٚاٌجش٠ذ اٌٙبرف١خ، ٚاٌّىبٌّبد إٌظ١خ، ٚاٌشعبئً الإٌىزشٟٚٔ،

 .ئٌىزشٟٚٔ ِٛلغ ص٠بسح أٚ اٌزغغ١ً، اٌششاء، ِضً ِؼ١ٓ

 ِغ ٚاٌشخظٟ اٌّجبشش اٌزفبػً ٌٍششوبد ٠ز١ؼ ؽ١ش ٚاٌؼ١ًّ، اٌّؼٍٓ ث١ٓ اٌٛص١مخ ثبٌؼلالخ اٌّجبشش اٌزغ٠ٛك ٠ز١ّض

 لاؽز١بعبد ِلائّخ سعبئً رمذ٠ُ ٌٍششوبد ٠ّىٓ اٌذل١ك، ٚالاعزٙذاف اٌزخظ١ض خلاي ِٓ .اٌّغزٙذف اٌغّٙٛس

 .ػ١ًّ وً ٚا٘زّبِبد
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 Direct Marketing       انًباشش انخسٕٚك (5)

 اٌغّٙٛس ئٌٝ ِجبششح رغ٠ٛم١خ أٚ ئػلا١ٔخ ِٛاد لإسعبي الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػٍٝ الاػزّبد ٠زُ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ

   .اٌّغزٙذف

 لبِٛا اٌز٠ٓ الأشخبص ئٌٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ئسعبي ئٌٝ ٠ش١ش : Opt-in email ثٗ اٌّظشّػ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ•

 اٌجش٠ذ ِٓ إٌٛع ٘زا ٠ىْٛ .الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ خلاي ِٓ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّؾزٜٛ رٍمٟ ػٍٝ اٌّٛافمخ أٚ ثبلاشزشان

ب  .اٌّؾزٜٛ ِغ رفبػٍُٙ فشص ِٓ ٠ض٠ذ ِّب اٌّغز١ٍّٓ، لجً ِٓ ثٗ ِظشؽ 

 ؽظش٠خ، ػشٚع أٚ رخف١ؼبد ِضً ِخظظخ، ثش٠ذ٠خ لبئّخ فٟ اشزشوٛا اٌز٠ٓ ٌٍؼّلاء خبطخ ػشٚع ئسعبي :ِضبي

 .ِّٙخ رؾذ٠ضبد أٚ عذ٠ذح ِٕزغبد ثشأْ رٕج١ٙبد ٚئسعبي
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

 Direct Marketing       انًباشش انخسٕٚك (5)

 اٌؼّلاء ِغ اٌّغزّش ٌٍزٛاطً فؼبٌّخ ٚع١ٍخ الإخجبس٠خ إٌششاد رؼزجش :E-newsletters الإخجبس٠خ إٌششاد•

 آخش ِضً ِزٕٛع ِٚؾزٜٛ ل١ّخ ِؼٍِٛبد ػٍٝ الإخجبس٠خ إٌششاد رؾزٛٞ .الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػجش اٌّغزٙذف١ٓ

 ثٕبء ٌٍششوخ ٠ّىٓ ِٕزظّخ، ئخجبس٠خ ٔششاد ئسعبي خلاي ِٓ .خبطخ ٚػشٚع ِف١ذح، ِٚمبلاد اٌششوخ، أخجبس

 .اٌزغبس٠خ ثبٌؼلاِخ ٚػ١ُٙ ٚص٠بدح اٌؼّلاء ِغ ِغزذاِخ ػلالخ

 رؼ١ّٓ أٚ اٌظٕبػخ، أٚ إٌّزغبد ػٓ عذ٠ذح ِٚؼٍِٛبد ِف١ذح ِمبلاد رزؼّٓ شٙش٠خ ئخجبس٠خ ٔششح ئسعبي :ِضبي

 .ٚاٌٛلاء اٌضمخ ٌجٕبء اٌّغزخذ١ِٓ ِٓ ٚرم١١ّبد اٌؼّلاء ٔغبػ لظض
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 Promotional Mix(     يضٚح الاحظال)انًضٚح انخشٔٚدٙ 

 Direct Marketing       انًباشش انخسٕٚك (5)

 .اٌّغزٙذف١ٓ اٌؼّلاء ئٌٝ ِغزمٍخ ٚاؽذح ئػلا١ٔخ سعبٌخ ئسعبي ئٌٝ ٠ش١ش :Solus emails اٌّفشد الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ•

 ػٍٝ ٚرؾف١ضُ٘ اٌؼّلاء أزجبٖ عزة ئٌٝ ٠ٚٙذف ِؾذدح خذِخ أٚ ِٕزظ ػٍٝ وبًِ ثشىً ٠شوض اٌجش٠ذ ِٓ إٌٛع ٘زا

 .اٌزغغ١ً أٚ اٌششاء ِضً ِؼ١ٓ، ئعشاء ارخبر

 .٠ٚج١ٕبس أٚ خبص ؽذس ٌؾؼٛس ٌٍّشزشو١ٓ دػٛح ئسعبي :ِضبي
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 أٚ خجشح رمذ٠ُ ػٓ ػجبسح رىْٛ أْ ٠ّىٓ إٌشبؽبد ٘زٖ .ِبدٞ ِٕزظ رٛف١ش دْٚ ٌٍؼّلاء ٠مُذَ ٔشبؽ ب اٌخذِبد رّضً

 اٌغ١بؽخ، إٌمً، اٌزؼ١ٍُ، اٌظؾ١خ، اٌشػب٠خ ِضً الأٔشطخ ِٓ ٚاعؼخ ِغّٛػخ اٌخذِبد رشًّ .ٌٍؼّلاء ِؼ١ٕخ ِٙبساد

 .ٚاٌزشف١ٗ اٌّب١ٌخ، اٌخذِبد

 :ٌزٛػ١ؼ اٌفبسق ث١ّٕٙب

 .ػٕذِب رؾظً ػٍٝ خذِخ ؽج١خ ِٓ ؽج١ت، فأه رغزف١ذ ِٓ خذِخ•

 .ػٕذِب رشزشٞ ِلاثظ عذ٠ذح، فأه رشزشٞ عٍؼ ب ِبد٠خ•

اٌفُٙ اٌظؾ١ؼ ٌٍفبسق ث١ٓ اٌغٍغ ٚاٌخذِبد ُِٙ ٌزط٠ٛش اعزشار١غ١بد اٌزغ٠ٛك ٚاٌزخط١ؾ ٌزٍج١خ اؽز١بعبد ٚرٛلؼبد 

 .اٌؼّلاء
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 :ٟٚ٘ سئ١غ١خ، ٔمبؽ 4 فٟ اٌغٍغ ػٓ ر١ّض٘ب اٌزٟ اٌخذِبد خظبئض رٍخ١ض ٠ّىٓ

 Intangibility يهًٕست غٛش انخذياث -1

 خِٚلاِغ سؤ٠خ ف١ٙب ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطش٠مخ ثٕفظ ٚاٌٍّظ ٌٍشؤ٠خ لبثٍخ غ١ش أٚ ٍِّٛعخ غ١ش ثأٔٙب اٌخذِبد ٚطف ٠ّىٓ

 .اٌغٍغ فٟ اٌؾبي ٘ٛ وّب ثزارٗ لبئُ ِبدٞ ٚعٛد ٌذ٠ٙب ١ٌظ اٌخذِبد أْ رٌه ٠ؼٕٟ .ٌغٍغا

   .اٌغٍغ ل١بط خلاٌٙب ِٓ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطش٠مخ ثٕفظ اٌخذِبد ٚرم١١ُ ل١بط اٌظؼت ِٓ رغؼً اٌخبط١خ ٘زٖ

 لا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .ثٙب اٌغٍغ سؤ٠خ ٠ّىٓ اٌزٟ اٌطش٠مخ ثٕفظ سؤ٠زٙب ٠ّىٓ ٚلا ٍِّٛعخ غ١ش رىْٛ ِب غبٌج ب اٌخذِبد

 .ِؾّٛلا   ٘برف ب ثٙب رشٜ اٌزٟ اٌطش٠مخ ثٕفظ ِبٌٟ ِغزشبس ِٓ ػ١ٍٙب رؾظً اٌزٟ اٌخذِبد سؤ٠خ ٠ّىٕه

 اٌخذِبد ؽبٌخ فٟ ث١ّٕب .ٚاٌزظ١ُّ اٌّىٛٔبد ِضً ٍِّٛعخ ِؼب١٠ش ػٍٝ ثٕبء   اٌغٍغ عٛدح ٚرم١١ُ ل١بط ٠ّىٓ اٌغٍغ فٟ

 .ٌٍخذِخ ٚاعزغبثزٗ اٌؼ١ًّ رغشثخ ػٍٝ ٠ؼزّذ ؽ١ش رؼم١ذ ا، أوضش اٌخذِبد عٛدح ل١بط ٠ىْٛ
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 Heterogeneity انخذياث حداَس عذو -2

 .٢خش خذِخ ِمذَ ِٓ أٚ لأخشٜ ِشح ِٓ ٚالأداء اٌغٛدح فٟ رجب٠ٕ ب أٚ اخزلاف ب رظٙش لذ اٌخذِبد أْ رؼٕٟ اٌخبط١خ ٘زٖ 

 ِزؼذدح ثؼٛاًِ اٌخذِخ عٛدح رزأصش أْ ٠ّىٓ اٌجششٞ، اٌزفبػً ػٍٝ ٚالاػزّبد ٌٍخذِبد اٌٍّّٛعخ غ١ش اٌطج١ؼخ ثغجت

 .اٌخذِخ ِمذَ ِغ اٌؼ١ًّ رفبػً ِٚذٜ إٌفغ١خ، ؽبٌزُٙ اٌخذِخ، ِمذِٟ ٚخجشاد ِٙبساد ِضً

ب ِزّبصٍخ خذِخ ئٔزبط اٌظؼت ِٓ أٔٗ ٠ؼٕٟ ٚالأداء اٌغٛدح فٟ الاخزلاف ٘زا  ِ  اٌؼ١ًّ رغشثخ رىْٛ لذ .ِشح وً فٟ رّب

  .ِخزٍف ٚلذ فٟ اٌخذِخ ِمذَ ٔفظ ِٓ اٌخذِخ رٍمٟ ػٕذ ؽزٝ ِخزٍفخ

 اٌزفبػلاد ثغجت اٌخذِبد ٚاعزمجبي رمذ٠ُ فٟ اخزلافبد أٚ رفبٚربد ئٌٝ ٠ش١ش اٌخذِبد رغبٔظ ػذَ آخش، ثّؼٕٝ

 .اٌؼ١ًّ رغشثخ ػٍٝ رإصش اٌزٟ اٌّزؼذدح ٚاٌؼٛاًِ اٌجشش٠خ
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 Inseparability  اسخٓلاكٓا عٍ انخذياث إَخاج اَفظال عذو -3

 ِجبشش رفبػً ٠شًّ اٌخذِخ رمذ٠ُ أْ رٌه ٠ؼٕٟ .اٌفؼ١ٍخ اٌؼ١ًّ رغشثخ ػٓ اٌخذِخ ٚرمذ٠ُ ئٔزبط فظً ٠ّىٓ لا أٔٗ رؼٕٟ

   :٠ٍٟ ِب اٌخبط١خ ٘زٖ ٚرزؼّٓ .ٚاٌؼ١ًّ اٌخذِخ ِمذَ ث١ٓ

ا رفبػلا   رزطٍت ِب غبٌج ب اٌخذِبد :اٌجششٞ اٌزفبػً  اٌشػب٠خ فٟ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .ٚاٌؼ١ًّ اٌخذِخ ِمذَ ث١ٓ ِجبشش 

 .اٌفٛس ػٍٝ ٚاٌزشخ١ض اٌؼٕب٠خ ٠ٚمذَ اٌّش٠غ ِغ اٌطج١ت ٠زفبػً أْ ٠غت اٌظؾ١خ،

 ئٌٝ اٌؾؼٛس أٚ اٌغفش رغشثخ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌؾبٌٟ ٚاٌضِبْ اٌٍؾظخ فٟ اعزٙلاوٙب ٠زُ اٌخذِبد :اٌفٛس٠خ اٌزغشثخ

 .ِؼ١ٓ ؽذس

ا اٌخذِخ ِمذَ ٠ىْٛ أْ ٠غت :اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد رٍج١خ  ٘زا .اٌفؼٍٟ اٌٛلذ فٟ ِٚزطٍجبرٗ اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد ٌزٍج١خ ؽبػش 

 .اٌؼ١ًّ رٛلؼبد ٚفُٙ اٌّجبشش ٌٍزٛاطً اٌؾبعخ ٠ؼضص
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 Perishabilityقابلية الخدمات للفناء والزوال  -4

 ٌعنً .السلع تخزٌن فٌها ٌمكن التً الطرٌمة بنفس لاحك ولت فً للاستخدام بها الاحتفاظ أو تخزٌنها ٌمكن لا الخدمات أن تعنً

 :ٌشمل وهذا .تضٌع لد الفعلٌة اللحظة فً استهلاكها ٌتم لم وإذا والمكان، الزمان فً محدودة تكون الخدمات تمدٌم فرص أن ذلن

 لا مثلاً، .تضٌع لد الحالً، الولت فً استهلاكها ٌتم لم إذا .مستمبلً لاستخدام تخزٌنها ٌمكن لا الخدمات :التخزٌن عدم•

 .لاحك ولت فً منها للاستفادة الطبٌة الاستشارة من ساعة تخزٌن ٌمكن

 فٌها ٌشهد التً الأولات فً .والطلب بالعرض كبٌر بشكل الخدمات وتوفر أسعار تتأثر أن ٌمكن :والطلب العرض تأثٌر•

 .الاحتٌاجات جمٌع تلبٌة الصعب من ٌكون لد ذروته، الطلب

 توجٌه .الملائمة الأولات وفً عالٌة بجودة الخدمات تمدٌم لضمان حاسمًا أمرًا  الإنتاج سعة إدارة تصبح :الإنتاج سعة إدارة•

 .الفرص فالد لمنع مهمًا أمرًا ٌصبح الحجز مواعٌد وتحدٌد العرض لضبط الجهود
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بُاء عهٗ ْزِ انخظائض الأسبعت انخٙ حًٛض انخذياث عٍ انسهع، فإٌ انًضٚح انخسٕٚمٙ نهخذياث ٚخطهب إضافت ثلاثت 

 :عُاطش إضافٛت ْٔٙ

 People                          الأشخاص

 Process                          انعًهٛاث 

    Physical evidenceانذنٛم انًاد٘      
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 أٚ إٌّظّخ ِغ رفبػلارُٙ أصٕبء ٌٍؼّلاء اٌخذِخ ثزمذ٠ُ ٠زؼٍك اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش ِٓ عضء ٘ٛ اٌجششٞ اٌؼٕظش

 اٌج١غ ػ١ٍّبد أصٕبء الأخشٜ اٌّؼ١ٕخ ٚالأؽشاف اٌؼّلاء ِغ إٌّظّخ ِٛظفٟ رفبػً ثى١ف١خ ٠شرجؾ اٌؼٕظش ٘زا .خذِبرٙب

 .اٌج١غ ٚثؼذ لجً ٚاٌزٛاطً

 ِٛظفٛ وبْ ئرا .اٌؼّلاء ِغ ٚاٌزفبػً اٌؼّلاء خذِخ ِٛظفٟ ثأداء ٠زؼٍك اٌجششٞ اٌّزغ١ش ٠ىْٛ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

 ٠ض٠ذ ٚسثّب ٌٍؼ١ًّ ئ٠غبث١خ رغشثخ ئٌٝ رٌه فغ١إدٞ ع١ذ، ثشىً اٌّغبػذح ٠ٚمذِْٛ ِٚزؼب١ٔٚٓ ٚدٚد٠ٓ اٌؼّلاء خذِخ

 .أخشٜ ِشح ٌٍششاء اٌؼٛدح اؽزّب١ٌخ ِٓ

 غ١ش ِؼٍِٛبد رمذ٠ُ أٚ ا٘زّبُِٙ ػذَ ِضً ع١ئخ، إٌّظّخ ِٛظفٟ ِغ اٌزفبػً رغشثخ وبٔذ ئرا ا٢خش، اٌغبٔت ػٍٝ

 .اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ثششاء لشاسٖ ػٍٝ ٠إصش ٚسثّب اٌؼ١ًّ ٌذٜ عٍجٟ أطجبع ئٌٝ رٌه ٠إدٞ فمذ دل١مخ،
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ب اٌجششٞ اٌّزغ١ش ٠زؼّٓ أْ ٠ّىٓ اٌشلّٟ، اٌؼظش فٟ  اٌؾ١خ اٌذسدشخ ِضً الإٔزشٔذ، ػجش اٌزفبػلاد أ٠ؼ 

Live chat ٚ ِٛظفٛ وبْ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ اٌشد 

 رؾغ١ٓ ئٌٝ رٌه ٠إدٞ فمذ اٌؾ١خ، اٌذسدشخ ػجش اٌؼّلاء لاعزفغبساد فؼبّي ٚثشىً ثغشػخ ٠غزغ١جْٛ اٌفٕٟ اٌذػُ

 .اٌزغبس٠خ ٌٍؼلاِخ ٚٚلائٗ سػبٖ ِٓ ٠ض٠ذ ٚسثّب اٌؼ١ًّ رغشثخ

ب ٌٍّٛظف١ٓ ٠ّىٓ ،ٚأ٠ؼب    ف١غجٛن، ،X ِٕظخ ِضً الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ اٌشد أ٠ؼ 

 عش٠ؼخ ئعبثبد ػٍٝ ٚاٌؾظٛي ،ِشىلاد ػشع أٚ أعئٍخ ؽشػ ٌٍؼّلاء ٠ّىٓ إٌّظبد، ٘زٖ خلاي ِٓ .ئٔغزغشاَ أٚ

 .اٌّٛظف١ٓ ِٓ ِٚجبششح
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 ػٍٝ ٠غت .ِشاؽً ثخّظ إٌّظّخ فٟ اٌجششٞ ٚاٌؼٕظش اٌؼّلاء ث١ٓ اٌزفبػلاد رّش اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ

 :٠ٍٟ وّب .اٌخّغخ اٌخطٛاد ٘زٖ فٟ اٌزفبػً عٛدح ٌؼّبْ اٌلاصِخ اٌخطؾ ٚػغ إٌّظّخ

 ٚحخاخّ انز٘ انذعى طبٛعت انعًٛم ٚحذد :1 انًشحهت

 ِٛلغ ٠ضٚس ػ١ًّ رٌه، ػٍٝ ِضبي .ف١ٗ ِغبػذح ئٌٝ ٠ؾزبط اٌزٞ اٌذػُ اعزفغبس ثزؾذ٠ذ اٌؼ١ًّ ٠مَٛ اٌّشؽٍخ، ٘زٖ فٟ

 ػجش اٌذػُ خ١بساد ػٓ ٠جؾش أْ ٌٍؼ١ًّ ٠ّىٓ .عذ٠ذ عٙبص رضج١ذ و١ف١خ ِؼشفخ فٟ ٠ٚشغت رم١ٕخ، ِٕزغبد ٌج١غ ششوخ

 .اٌّٛلغ ػٍٝ "ثٕب ارظً" ِفزبػ ٠غزخذَ أٚ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ

 فٟ اٌؼّلاء ٌّغبػذح ا٠ٌٛت ِٛلغ ػٍٝ رار١خ رشخ١ض أدٚاد أٚ ( (FAQاٌشبئؼخ ثبلأعئٍخ لبئّخ رمذ٠ُ ٌٍششوخ ٠ّىٓ وّب

 .اٌٛاسدح الاعزفغبساد ؽغُ ِٓ ٠خفف ِّب رارٟ، ثشىً ِشىلارُٙ ؽً
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 الاسخلاو ٔإشعاس الإنكخشَٔٙ انبشٚذ اسخلاو :2 انًشحهت

 رٍمبئ١ ب رأو١ذ ا ٠زٍمٝ أْ ٠غت الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ػجش اٌذػُ اعزفغبس ثاسعبي اٌؼ١ًّ ٠مَٛ أْ ثّغشد اٌّشؽٍخ، ٘زٖ فٟ

 ٌششوخ اٌؼّلاء دػُ فش٠ك ئٌٝ ئٌىزشٟٚٔ ثش٠ذ سعبٌخ اٌؼ١ًّ ٠شُعً ػٕذِب الأِضٍخ، عج١ً ػٍٝ .ؽٍجٗ اعزلاَ ئٌٝ ٠ش١ش

 .اعزفغبسٖ ِؼبٌغخ ػٍٝ ع١ؼًّ اٌفش٠ك ٚأْ اٌشعبٌخ اعزلاَ ٠إوذ رٍمبئ١ ب سد ا ٠زٍمٝ أْ ٠غت ئٌىزش١ٔٚخ، رغبسح

 انًخخض إنٗ الإنكخشَٔٙ انبشٚذ حٕخّٛ :3 انًشحهت

 وبْ ئرا رٌه، ػٍٝ ِضبي .الاعزفغبس ػٍٝ ٌٍشد إٌّبعت اٌشخض ئٌٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ رٛع١ٗ ٠زُ أْ الأِش ٠زؼّٓ

ب ٠طٍت اٌؼ١ًّ  ّ  اٌّخزض اٌؼّلاء دػُ فش٠ك ئٌٝ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ رٛع١ٗ ٠ّىٓ ِؼ١ٓ، ِٕزظ ِغ رم١ٕخ ِشىٍخ ٌؾً دػ

 .اٌزم١ٕخ ثبٌّٕزغبد
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 انشد طٛاغت :4 انًشحهت

 ِؼذ ا لبٌج ب ٠غزخذَ اٌؼّلاء دػُ فش٠ك فٟ ِٛظف ٘ٛ رٌه ػٍٝ ِضبي .اٌؼ١ًّ اعزفغبس ػٍٝ اٌشد ط١بغخ ٠زُ اٌّشؽٍخ، ٘زٖ فٟ

 اٌشعبٌخ ئٌٝ شخظ١خ ِؼٍِٛبد ٚئػبفخ اٌزفبط١ً ػجؾ ٌٍّٛظف ٠ّىٓ .اٌجشاِظ رؾذ٠ش ؽٛي اعزفغبساد ػٍٝ ٌٍشد ِغجم ب

 .فشدٞ ثشىً اٌؼ١ًّ اؽز١بعبد ٌزٍج١خ

 انًخابعت :5 انًشحهت

 ثبٌّٛظف الارظبي اٌجش٠ذ٠خ اٌشعبٌخ رمزشػ أْ ٠ّىٓ وبًِ، ثشىً اٌؼ١ًّ اعزفغبس ؽً فٟ الأٌٟٚ اٌشد ٔغبػ ػذَ ؽبٌخ فٟ

 ِٓ ِض٠ذ ئٌٝ ثؾبعخ اٌؼ١ًّ وبْ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌذػُ رمذ٠ُ ٌّٛاطٍخ ِجبششح دسدشخ عٍغخ أٚ ِزبثؼخ ِىبٌّخ لإعشاء

 .اٌفٕٟ اٌذػُ ِٛظف ِغ ٘برف١خ ِىبٌّخ رشر١ت اٌجش٠ذ٠خ اٌشعبٌخ رمزشػ أْ ٠ّىٓ ٌٍغٙبص، اٌّزمذِخ الإػذاداد ؽٛي اٌزفظ١ً

ا،    .خبطخ ػشٚع أٚ ِىٍّخ ِٕزغبد رمذ٠ُ ِضً ٚاٌزغ٠ٛك، ٌٍزٛاطً فشطخ رمذ٠ُ اٌجش٠ذ٠خ ٌٍشعبٌخ ٠ّىٓ ٚأخ١ش 
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 ع١ّغ ٌزؾم١ك اٌششوبد رغزخذِٙب اٌزٟ ٚالإعشاءاد ثبلأعب١ٌت ٠ٚزؼٍك اٌزغ٠ٛمٟ، اٌّض٠ظ ػٕبطش أؽذ ٘ٛ اٌؼ١ٍّبد ِزغ١ش

   .اٌزغ٠ٛك ٚظبئف

 ا٠ٌٛت، ِٛالغ رط٠ٛش ِضً اٌشل١ّخ، اٌٛعبئً ٌزلائُ ٚاٌمٕٛاد اٌزٕظ١ُ ١٘ىٍخ ئػبدح اٌؼ١ٍّبد رشًّ اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ

 ِب ششوخ لشسد ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .ٚغ١ش٘ب الإٌىزشٟٚٔ، اٌجش٠ذ ؽّلاد ٚئداسح الاعزّبػٟ، اٌزٛاطً ٚعبئً ٚاعزخذاَ

 ػجش اٌؼّلاء خذِخ ِضً ِغبلاد ٌزشًّ ٚاٌؼ١ٍّبد اٌؼًّ فشق ١٘ىٍخ ئػبدح ئٌٝ رؾزبط فمذ اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك فٟ اٌزٛعغ

 .الإٔزشٔذ
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 ػٍٝ ٚاٌزشو١ض ٌٍؼّلاء، اٌغٛدح ػب١ٌخ خذِخ رمذ٠ُ ث١ٓ رٛاصٔ ب بداٌؼ١ٍّ رؼزجش اٌؼّلاء، ِغ اٌزٛاطً لاعزشار١غ١بد ثبٌٕغجخ

 ٌزم١ًٍ ئعشاءاد ارخبر رغبس٠خ ٌششوخ ٠ّىٓ اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .ِٕخفؼخ اٌزٛاطً رىب١ٌف ػٍٝ اٌؾفبظ ِغ رفؼ١لارُٙ،

 اٌشد أٚ الإٔزشٔذ ػجش اٌّجبششح ٌٍذسدشخ خ١بساد رمذ٠ُ ِضً اٌذػُ، ػٍٝ ٌٍؾظٛي الأزظبس فٟ اٌؼّلاء ٠غزغشلٗ اٌزٞ اٌٛلذ

 .الاعزّبػٟ اٌزٛاطً ٚعبئً ػجش اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ اٌغش٠غ
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 :اٌزب١ٌخ الأ٘ذاف رؾمك ثؾ١ش إٌّظّخ ػ١ٍّبد رظ١ُّ ٠زُ أْ ٠غت اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ

 :الأسشع إنٗ الأبطأ يٍ الاسخدابت ٔلج ححٕٚم -1

 اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ ثغشػخ اٌشد ِٓ اٌذػُ فش٠ك ٠زّىٓ أْ ٠غت .ٌٍؼّلاء الاعزغبثخ ثىفبءح اٌٙذف ٘زا ٠زؼٍك

 24 ٠زغبٚص الإٌىزشٟٚٔ ٌٍجش٠ذ الاعزغبثخ ٚلذ ِزٛعؾ وبْ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌط٠ًٛ ثبلأزظبس ٠شؼشْٚ لا ثؾ١ش

 .اٌؼ١ًّ رغشثخ رؾغ١ٓ ئٌٝ اٌؼًّ ٘زا رؾغ١ٓ ٠إدٞ لذ عبػخ،

 :(ٔالإَٓاء انحم) انخظفٛت ٔلج حمهٛم -2

 ٠ٚغبّ٘ٙزا .لاعزفغبسٖ الاعزغبثخ أٚ اٌؼ١ًّ ِشىٍخ ٌؾً اٌذػُ فش٠ك ٠غزغشلٗ اٌزٞ اٌٛلذ رم١ًٍ ػٍٝ اٌٙذف ٘زا ٠شوض

 ِٓ %80 ؽً ِٓ اٌذػُ فش٠ك رّىٓ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌؼ١ٍّبد فؼب١ٌخ ٚص٠بدح اٌؼّلاء سػب رؼض٠ض فٟ  اٌٙذف

 .ػب١ٌخ وفبءح ٠ؼىظ لذ رٌه فاْ عبػخ، ِٓ ألً فٟ اٌّشىلاد
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 :نٓى انًمذيت الاسخدابت عٍ انعًلاء سضا يسخٕٖ صٚادة -3

 ِٚف١ذح ِفِٙٛخ الاعزغبثبد رىْٛ أْ ٠غت .ػٕٙب سػبُ٘ ِٚذٜ الاعزغبثخ ٌغٛدح اٌؼّلاء ثزم١١ُ اٌٙذف ٘زا ٠زؼٍك

 رض٠ذ الاعزغبثخ اعزلاَ ثؼذ سػبُ٘ أثذٚا اٌز٠ٓ اٌؼّلاء ٔغجخ وبْ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌؼ١ًّ لاؽز١بعبد ِٚلائّخ

 .فؼبي دػُ رمذ٠ُ ئٌٝ ٠ش١ش رٌه فاْ ،%90 ػٓ

  :الإنكخشَٔٙ انبشٚذ عهٗ نهشد انًٕظف ٔحكهفت ​​نٕلج انًخٕسط حمهٛم -4

  اٌؼّلاء اعزفغبساد ػٍٝ ٌٍشد اٌّغزخذِخ ٚاٌّٛاسد اٌٛلذ رم١ًٍ ئٌٝ ٠ٙذف .اٌششوخ ِٛاسد اعزخذاَ ثىفبءح ٘زا ٠شرجؾ

 رخف١غ ِٓ اٌششوخ رّىٕذ ئرا اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ .اٌفؼبٌخ ٚاٌزم١ٕبد الأدٚاد ِٓ ٚالاعزفبدح اٌؼ١ٍّبد رؾغ١ٓ خلاي ِٓ

 فاْ اٌغبػخ، فٟ اٌفؼبٌخ الاعزغبثبد ػذد ٚص٠بدح اٌٛلذ ٔفظ فٟ الإٌىزشٟٚٔ اٌجش٠ذ ػٍٝ ٠ؼٍّْٛ اٌز٠ٓ اٌّٛظف١ٓ ٔغجخ

 .اٌؼ١ٍّخ رىٍفخ ِٓ ٠مًٍ أْ ٠ّىٓ رٌه
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 فٟ .ٚاعزخذاِٙب ششائٙب ٚو١ف١خ اٌخذِخ ػٓ اٌٍّّٛط اٌزؼج١ش ئٌٝ اٌزغ٠ٛمٟ اٌّض٠ظ ػٕبطش وأؽذ اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ ٠ش١ش

 رفبػٍُٙ أصٕبء اٌؼّلاء رغشثخ ػٍٝ رإصش اٌزٟ اٌٍّّٛعخ اٌغٛأت ئٌٝ اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ ِفَٙٛ ٠ش١ش اٌشلّٟ، اٌزغ٠ٛك ع١بق

 ثبٌؼٕبطش رم١ٍذ٠ ب ٠شرجؾ "اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ" ِظطٍؼ أْ ِٓ اٌشغُ ػٍٝ .اٌشل١ّخ اٌٛعبئؾ ػجش اٌخذِخ أٚ إٌّزظ ِغ

 .اٌشلّٟ اٌؼبٌُ فٟ ِّبصً ثشىً رطج١مٗ ٠ّىٓ أٔٗ ئلا اٌفؼ١ٍخ، ٚإٌّزغبد اٌّزبعش ِضً اٌفؼ١ٍخ اٌج١ئخ فٟ اٌٍّّٛعخ

 و١ف١خ عزشًّ اٌؾبٌخ ٘زٖ فٟ اٌفؼ١ٍخ الأدٌخ .رم١ٕخ ِٕزغبد ٌج١غ ئٌىزشٟٚٔ ِٛلغ ٌذ٠ه أْ افزشع اٌّضبي، عج١ً ػٍٝ

 اٌظفؾبد ث١ٓ اٌزٕمً عٌٙٛخ ِٚذٜ الاعز١ؼبة، ٚعًٙ عزاة ثشىً ٚػشػٙب إٌّزغبد رشر١ت ٚو١ف١خ اٌّٛلغ، رظ١ُّ

 اٌؼ١ًّ رغشثخ ػٍٝ وج١ش ثشىً عزإصش اٌؼٛاًِ ٘زٖ .ٚاعزغبثزٗ اٌّٛلغ رؾ١ًّ عشػخ ٚوزٌه اٌّؼٍِٛبد، ػٍٝ ٚاٌؼضٛس

 .ِٕٚزغبرٙب ٌٍششوخ ٚسؤ٠زٗ
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 :ٚرشًّ اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ اٌّبدٞ ثبٌذ١ًٌ رزؼٍك عٛأت ػذح ٕ٘بن

ا رؼزجش الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ٚٚاعٙخ رظ١ُّ :الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ رغشثخ• ب عضء   ّ  ٠ىْٛ أْ ٠غت .اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ ِٓ ِٙ

 ألغبَ رٕظ١ُ ٘ٛ رٌه ػٍٝ ِضبي .ٌٍّغزخذ١ِٓ ِشػ١خ رغشثخ ٠ٚٛفش ع١ذ، ثشىً ِٕٚظُ الاعزخذاَ، عًٙ اٌّٛلغ

 ػ١ٍّبد ٚئرّبَ اٌّؼٍِٛبد ػٓ اٌجؾش اٌؼّلاء ػٍٝ اٌغًٙ ِٓ رغؼً ثطش٠مخ إٌّزغبد طفؾبد ٚرظ١ُّ اٌّٛلغ

 .اٌششاء

ب ٠شًّ اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ :اٌّؾزٜٛ عٛدح•  أْ ٠غت .اٌشلّٟ اٌزغ٠ٛك ٚعبئؾ ػجش اٌّمذَ اٌّؾزٜٛ ٚٔٛػ١خ عٛدح أ٠ؼ 

 ٠غبػذ د١ًٌ أٚ رؼ١ٍّٟ ِؾزٜٛ رمذ٠ُ رٌه، ػٍٝ ِضبي .ٌٍؼّلاء ِف١ذح ِؼٍِٛبد ٠ٚٛفش ل١ّخ رٚ اٌّؾزٜٛ ٠ىْٛ

 .أفؼً ثشىً اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد فُٙ فٟ اٌؼّلاء
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 :ٚرشًّ اٌشل١ّٓ اٌزغ٠ٛك ع١بق فٟ اٌّبدٞ ثبٌذ١ًٌ رزؼٍك عٛأت ػذح ٕ٘بن

 اعزخذاَ ٠ّىٓ .اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ رؼض٠ض فٟ ٠غبُ٘ اٌٛعبئؾ ِٚزؼذد ِزٕٛع ِؾزٜٛ رٛف١ش :اٌّزؼذدح اٌٛعبئؾ اعزخذاَ•

 ِشئ١خ رغشثخ ٚرمذ٠ُ أفؼً ثشىً اٌخذِبد أٚ إٌّزغبد ٌزٛػ١ؼ اٌزٛػ١ؾ١خ ٚاٌشعَٛ ٚاٌف١ذ٠ٛ٘بد، اٌظٛس،

 .ٌٍؼّلاء

ا ٠ىْٛ أْ ٠ّىٓ الإٌىزشٟٚٔ اٌّٛلغ ػٍٝ ٚشٙبدارُٙ اٌؼّلاء رم١١ّبد ػشع :ٚشٙبداد رم١١ّبد رمذ٠ُ•  ِٓ عضء 

 .ا٢خش٠ٓ اٌؼّلاء رغبسة رم١١ُ ِٓ اٌّؾز١ٍّٓ اٌؼّلاء ٠ّٚىٓ اٌضمخ ثٕبء فٟ ٠غبُ٘ ؽ١ش .اٌّبدٞ اٌذ١ًٌ
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 :فٟ ٘زٖ اٌّؾبػشح، ٔبلشٕب اٌّٛػٛػبد اٌزب١ٌخ

 :يخغٛش انخشٔٚح، ٔٚشًم انعُاطش انخانٛت•

 ّٔٛرط الارظبلاد اٌزغ٠ٛم١خ     

 (اٌزغ٠ٛك اٌّجبشش –رش٠ٚظ اٌّج١ؼبد  –اٌج١غ اٌشخظٟ  –اٌؼلالبد اٌؼبِخ  –الإػلاْ )اٌّض٠ظ اٌزش٠ٚغٟ      

 أٔخّ الاخخلاف بٍٛ انسهع ٔانخذياث •

 اٌمبث١ٍخ ٌٍفٕبء –ػذَ أفظبي الإٔزبط ػٓ الاعزٙلان  –ػذَ اٌزغبٔظ  –اٌلاٍِّٛعخ      

 يخغٛش  الأشخاص•

 يخغٛش انعًهٛاث•

 يخغٛش انذنٛم انًاد٘•
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Thank You 


