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 مقدمة 

یشھد القطاع الصحي تحولا رقمي كبیرا لتقدیم أفضل الخدمات 
ویعمل على تبسیط وتعزیز الكفاءات داخل المنشآت ، ویودي 

التحول الرقمي إلى تغییر جذري في صناعة الرعایة الصحیة ، 
 ویسھم في سرعة الأنجاز في الخدمة 

 

في التحول الرقمي، قد تواجھ المؤسسات عدة تحدیات ومشاكل 
 مثل:

. مقاومة التغییر: بعض الأفراد والمؤسسات قد لا یكونوا 1 
 مستعدین لتبني التكنولوجیا الجدیدة.

قد یكون ھناك نقص في المھارات الرقمیة  نقص المھارات:. 2 
 بین العاملین.

نظمة وتكنولوجیا یمكن أن تكون تكلفة تحدیث الأ . التكلفة:3 
 ة  . المعلومات باھظ
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 : الفكرة  

فھي استخدام التكنولوجیا الرقمیة لتحسین العملیات وتحقیق  
 أھداف الشركة بطرق أكثر كفاءة وفعالیة.

 :الحلول  

توفیر التدریب والتوعیة حول أھمیة  . توعیة وتدریب العاملین:1 
 استخدام التكنولوجیا الجدیدة.التحول الرقمي وكیفیة 

اختیار وتنفیذ الحلول  تثمار في التكنولوجیا المناسبة:اس. 2 
 التكنولوجیة التي تلبي احتیاجات المؤسسة وتوفر قیمة مضافة.

التعاون مع الشركاء التقنیین والموردین  . الشراكات والتعاون:3 
 لتطویر حلول مخصصة.

متابعة تقدم التحول الرقمي  ر:والتحسین المستم تقییم الأداء. 4 
 وتقییم الأداء لتحدید المجالات التي یمكن تحسینھا باستمرار.
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 الفصل الأول
 

 

 

 

 

 

 

 ماھو التحول الرقمي

ھو عملیة تبني التكنولوجیا الرقمیة لتحسین العملیات وتطویر 
الخدمات في مختلف القطاعات ، مثل الأعمال التجاریة والصناعة 

والخدمات الحكومیة ، من خلال استخدام التكنولوجیا لتحسین 
 الكفاءة وزیادة الإنتاجیة وتحسین تجربة المستخدم 
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یدیة المركزة على العملیات، ھو الانتقال من الھیاكل التنظیمیة التقل
إلى ھیاكل حدیثة تستخدم التقنیات والأدوات الرقمیة في جمیع 

 . عملیات وأنشطة المنظمات والشركات
التحول الرقمي ھو عملیة مسـتمرة، تتكامل فیھا التكنولوجیا 

 كفاءة لتحسین الأعمال، ومجالات وظائف جمیع مع یثةالحد

الأفراد، وإضافة قیمة للأعمال، وبناء دة فعالیة یاالعملیات، وز
 تللمنظما یدمسـتقبل جد

 

 

 

قبل التحول الرقمي في القطاع الصحي، كانت الرعایة الصحیة 
تعتمد بشكل أساسي على العملیات الیدویة والوثائق الورقیة. ھناك 

 عدة سمات للرعایة الصحیة في تلك الفترة:

یة للمرضى تسُجل . السجلات الورقیة: كانت المعلومات الطب1 
في ملفات ورقیة، مما قد یؤدي إلى صعوبة الوصول إلیھا وتبادلھا 

 بین الأطباء والمؤسسات الطبیة.

. التواصل الیدوي: كان التواصل بین الأطباء والمرضى وبین 2 
الأطباء أنفسھم یتم بشكل رئیسي عن طریق المكالمات الھاتفیة أو 

یر في تقدیم الرعایة وتبادل اللقاءات الشخصیة، مما قد یسبب تأخ
 المعلومات.

. التشخیص الیدوي: كان التشخیص الطبي یعتمد بشكل أساسي 3 
على خبرة الطبیب والتحالیل المخبریة التقلیدیة، مما قد یستغرق 

 وقتاً طویلاً للحصول على نتائج دقیقة.
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. التواجد الجغرافي: كانت ھناك تحدیات في الوصول إلى 4 
 الخدمات الصحیة، خاصة في المناطق النائیة أو الریفیة.

. التدریب الیدوي: كان التدریب الطبي یتطلب الحضور 5 
الشخصي إلى المحاضرات والورش العملیة، مما یمكن أن یكون 

الرعایة مكلفاً ومعقداً في بعض الأحیان. بشكل عام، كانت 
الصحیة في السابق تعتمد على العملیات التقلیدیة والوثائق الورقیة، 

مما قد یؤدي إلى بطء في تقدیم الخدمات وصعوبة في التنسیق 
 والتواصل بین الجھات المعنیة.

 أھمیة التحول الرقمي للمنشآت الصغیر والمتوسطة :

التحول الرقمي للمنشآت الصغیرة والمتوسطة یعزز  
والإنتاجیة، ویساعدھا على التنافسیة في السوق، كما یسھل  الكفاءة

الوصول إلى العملاء ویفتح فرصًا جدیدة للنمو والتوسع. كما أنھ 
یسھم في تحسین التواصل الداخلي وتبسیط العملیات، مما یؤدي 

 إلى تقلیل التكالیف وزیادة الربحیة.

 

ة قطاع واستمرت (الصحة) بعد انحسار جائحة (كورونا) في رقمن
الرعایة الصحیة؛ بھدف تحسین الوضع الصحي لسكان المملكة، 

لا سیما من خلال المنصات والتطبیقات التي تیسر خدمات الرعایة 
الصحیة. كما ظلت تحرص على دعم وتمویل تطبیقات ذكاء 

اصطناعي أخرى، مثل: روبوتات المحادثة عبر الإنترنت مع 
ي یعُد أھم المرضى، ومستشفى (صحة) الافتراضي الذ

، وتقنیة (الھولو دكتور) الصحة الرقمیة مركز تمیز  برامج
وغیرھا، مما یقلل من تكالیف الرعایة الصحیة من خلال توفیر 
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صحیة متخصصة دون الحاجة إلى الوجود الفعلي إرشادات 
 .للأطباء

 

 التحول الرقمي في القطاع الصحي :

التحول الرقمي في القطاع الصحي یھدف إلى تحسین جودة 
الرعایة الصحیة وتعزیز كفاءة العملیات من خلال استخدام 

 التكنولوجیا الرقمیة.

اع تشمل بعض الجوانب الرئیسیة للتحول الرقمي في القط 
 الصحي:

. تسجیل السجلات الطبیة الإلكترونیة: استخدام السجلات الطبیة 1 
الإلكترونیة بدلاً من الأوراق لتحسین الوصول إلى المعلومات 

. الرعایة عن بعُد: توفیر 2الطبیة وتقدیم الرعایة المتكاملة. 
خدمات الرعایة الصحیة عبر الإنترنت مثل الاستشارات عن بعُد 

 رة الطبیة عبر الھواتف الذكیة والأجھزة اللوحیة.وتقدیم المشو

. تحلیل البیانات الصحیة: استخدام تحلیل البیانات والذكاء 3 
الاصطناعي لتحلیل البیانات الصحیة وتحدید الاتجاھات وتحسین 

 صنع القرار الطبي.

. تطویر التطبیقات الصحیة: تطویر التطبیقات الصحیة لتمكین 4 
تھم بشكل أفضل والوصول إلى المعلومات المرضى من إدارة صح

 الطبیة بسھولة.
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. التشخیص الذكي: استخدام التكنولوجیا مثل الصور الطبیة 5 
بالذكاء الاصطناعي لمساعدة في تشخیص الأمراض بدقة أعلى 

 وبشكل أسرع.

. الروبوتات والتكنولوجیا القابلة للارتداء: استخدام الروبوتات 6 
تداء في تقدیم الرعایة الصحیة ومراقبة الحالة والأجھزة القابلة للار

الصحیة بشكل مستمر. ھذه الخطوات تساعد على تحسین تجربة 
  المرضى وتحسین كفاءة تقدیم الخدمات الصحیة.

 

 

 

 

یھدف البرنامج إلى إعادة ھیكلة القطاع الصحي في المملكة بما 
یساھم في تعزیز مكانتھ ّ وتفعیل مقوماتھ كنظام صحي فعال 

ومتكامل، یرتكز على صحة المستفید بالاعتماد على مبدأ القیمة 
المحصلة من المخرجات، ویطبق قیم الشفافیة والاستدامة المالیة 

من خلال تعزیز الصحة العامة والوقایة من الأمراض، بالإضافة 
كما یھدف البرنامج  .إلى تطبیق نموذج الرعایة الصحیة الحدیث

الخدمات الصحیة والتأمین المجاني إلى تحسین الوصول إلى 
للمواطنین عبر ضمان تغطیة الخدمات وفق التوزیع الجغرافي 

العادل والشامل الذي یمكّن منظومة الرعایة الصحیة من الوصول 
لكافة مناطق المملكة، والتوسع في تقدیم خدمات الصحة 

الإلكترونیة والحلول الرقمیة، وكذلك الارتقاء بجودة الخدمات 
یة بالتركیز على تعزیز مستویات رضا المستفیدین من خلال الصح
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تطبیق واتباع أفضل المعاییر الدولیة، بالإضافة إلى تعزیز وعي 
وسیقوم برنامج تحول القطاع الصحي  .المجتمع بالسلامة المروریة

بالمواءمة والتنسیق مع جمیع جھات القطاع الصحي وبرامج 
الحكومیة المعنیة، للربط   والجھات 2030ّتحقیق رؤیة المملكة 

 ( .مع الأھداف الوطنیة الاستراتیجیة خلال رحلة التحول

 

 

 :ماھي الآثار المترتبھ 
التأثیر الأكثر أھمیة للتحول الرقمي  في الرعایة الصحیة ھو 

تعزیز تجربة المستفید ، فالسابق عند زیارة منشآة صحیة غیر 
عمل على تبسیط  مریح ویستغرق وقتا طویل ،ومع التحول الرقمي

العملیات وتعزیز الكفاءة داخل مؤسسات الرعایة الصحیة ومن 
الأمثلة تطبیق السجلات الصحیة الإلكترونیة لسھولة وسرعة 

الوصول لھا وقت الحاجة بدلا من السجلات الورقیة الذي كانت 
أو الفحص الأولي للمستفید تستغرق وقت  ، وأیضا خدمة المواعید 

 وصول .مما یسمح سھولة ال
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 تحدیات التحول الرقمي :

بالرغم من فوائد التحول الرقمي في مجال الرعایة الصحیة الأولیة 
لكن یوجد تحدیات من أھمھا أمن الخصوصیة للبیانات ، لذا یزداد 

الاختراقات للبیانات ، وھذا یجب على تحقیق التوازن في خطر 
 سھولة الوصول والحفاظ على الخصوصیة 

 

ثقافة المنظمة الصحیة تلعب دوراً حاسماً في عملیة التحول 
الرقمي، حیث یجب أن تكون مرنة ومستعدة لتبني التغییر 

 واستخدام التكنولوجیا بشكل فعال. 

 الصحیة مع التحول الرقمي تشمل: بعض جوانب ثقافة المنظمة

 القیادة والتحفیز: .1

یجب أن تكون القیادة ملتزمة بالتحول الرقمي وتحفیز الموظفین  
 على قبول التغییر واستخدام التكنولوجیا الجدیدة.

 التعلم المستمر: .2

یجب أن تشجع المنظمة على ثقافة التعلم المستمر وتقدیم الدعم  
والتدریب للموظفین لتطویر مھاراتھم في مجال التكنولوجیا 

 الرقمیة.

 لمرضى:التفاعل مع ا .3

یجب أن تكون المنظمة مفتوحة للتفاعل مع المرضى من  
خلال الوسائل الرقمیة، مثل تقدیم الخدمات الصحیة عبر 
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الإنترنت وتوفیر المعلومات الصحیة عبر الشبكات 
 الاجتماعیة.

 

 

 حمایة البیانات:  .4

یجب أن تكون المنظمة ملتزمة بحمایة خصوصیة المرضى 
 اتخاذ التدابیر الأمنیة اللازمة. وسریة بیاناتھم الصحیة عبر

 التفاعل بین الأقسام:  .5

یجب أن تعمل الأقسام المختلفة داخل المنظمة بشكل متكامل 
وتتبادل البیانات بفعالیة لتحقیق التكامل الرقمي وتقدیم خدمات 

 صحیة متكاملة ومتمیزة.

 

 

 التحول الرقمي خلال جائحة كورونا :

خلال جائحة كورونا، تسارعت عملیات التحول الرقمي 
حیث اضطُرت الشركات والمؤسسات إلى اعتماد 

التكنولوجیا بشكل أكبر لدعم العمل عن بعد والتواصل 
الافتراضي بین الإنترنت، مما أدى إلى تغییرات جذریة 

الموظفین والعملاء.  في طرق العمل والتواصل
استخدمت الشركات الحلول الرقمیة للمحافظة على 

 .عمال وتقدیم الخدمات عبراستمراریة الأ
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 الفصل الثاني
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 : الأداء الوظیفي
یشیر إلى كیفیة أداء الفرد لمھامھ وواجباتھ في مكان العمل بناءً  

على معاییر محددة، ویمكن تقییمھ من خلال مجموعة من 
العوامل مثل الإنتاجیة، والجودة، والانضباط، والتعاون مع 

 الزملاء.

 

 أداء العاملین بالمنشآت الصحیة مع التحول الرقمي 

مع التحول الرقمي في المنشآت الصحیة، قد یتأثر أداء العاملین 
 بطرق متعددة:

. تحسین الكفاءة: قد یؤدي التحول الرقمي إلى تحسین العملیات 1 
وزیادة الكفاءة في العمل، مما یمكن أن یؤدي إلى تحسین أداء 

 العاملین وزیادة إنتاجیتھم.

من خلال استخدام أنظمة  تحسین التواصل والتنسیق: .2 
السجلات الطبیة الإلكترونیة والتواصل عبر الإنترنت، یمكن 

لتواصل والتنسیق بین أفراد الفریق الطبي، مما یسھل تحسین ا
 عملیة تقدیم الرعایة ویحسن أداء العاملین.

بفضل التكنولوجیا الرقمیة، یمكن توفیر  لجھد:توفیر الوقت وا. 3 
الوقت والجھد الذي كان یتطلبھ العمل الیدوي، مما یسمح للعاملین 

 بتركیزھم على المھام الأكثر قیمة وأھمیة.
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باستخدام البیانات والتحلیلات  تحسین القرارات الطبیة:. 4 
الرقمیة، یمكن تحسین صنع القرارات الطبیة وتحسین جودة 
 الرعایة المقدمة، مما یساھم في تعزیز ثقة العاملین بأدائھم.

عندما یشعرون المرضى بالراحة مع  . تحسین تجربة المرضى:5 
فاعلھم مع العاملین في استخدام التكنولوجیا الرقمیة، قد یتحسن ت

المنشأة الصحیة وبالتالي یتحسن أداء العاملین في التعامل معھم. 
بشكل عام، یمكن أن یؤدي التحول الرقمي إلى تحسین أداء 

العاملین في المنشآت الصحیة من خلال تحسین العملیات 
والتواصل وتوفیر الأدوات اللازمة لتقدیم الرعایة الصحیة بشكل 

 أفضل.

 

 

 

 

بعض المشكلات التي قد یواجھھا الموظفون مع التحول الرقمي 
 في مجال الرعایة الصحیة تشمل:

. التدریب والتأھیل: قد یحتاج الموظفون إلى تدریب وتأھیل 1 
مستمر لفھم واستخدام التقنیات الجدیدة والأنظمة الرقمیة المتبعة 

 في الرعایة الصحیة.

. قضایا الخصوصیة والأمان: قد تثیر التقنیات الرقمیة قضایا 2 
متعلقة بالخصوصیة والأمان للمعلومات الصحیة، مما یتطلب من 

 الموظفین اتخاذ إجراءات وقائیة إضافیة.
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. مقاومة التغییر: قد یكون بعض الموظفین مقاومین للتغییر 3 
والعمل بطرق  وغیر مستعدین للتبني السریع للتكنولوجیا الجدیدة

. تأثیر على التفاعل الإنساني: قد یخشى بعض الموظفین 4جدیدة. 
أن التحول الرقمي قد یؤدي إلى تقلیل التفاعل الإنساني مع 

المرضى والمراجعین، مما قد یؤثر على جودة الرعایة التي 
 یقدمونھا.

. تباین في مستوى الاستخدام: قد یكون ھناك تباین في مستوى 5 
لى استخدام التقنیات الرقمیة بین الموظفین، مما قد یؤدي القدرة ع

 إلى عدم توحید العملیات والتواصل داخل المؤسسة الصحیة.

 

 تحسین أداء العاملین مع التحول الرقمي :

لتحسین أداء العاملین مع التحول الرقمي في مجال 
 الرعایة الصحیة، یمكن اتباع بعض الإجراءات مثل:

والتعلیم المستمر حول التكنولوجیا  . تقدیم التدریب1 
 الجدیدة وكیفیة استخدامھا بفعالیة.

. تشجیع الثقافة التكنولوجیة وتبني المرونة في 2 
 التعامل مع التحول الرقمي.

. توفیر دعم فني وتقني مستمر للموظفین لحل 3 
 المشكلات وتقدیم المساعدة عند الحاجة.
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ام ومتوافقة مع . توفیر أنظمة وبرامج سھلة الاستخد4 
 احتیاجات العاملین.

. إشراك العاملین في عملیة تطویر وتحسین الأدوات 5 
الرقمیة لضمان تلبیة احتیاجاتھم وتسھیل استخدامھا في 

 العمل الیومي.

 

ثقافة المنظمة الصحیة تلعب دوراً حاسماً في عملیة 
التحول الرقمي، حیث یجب أن تكون مرنة ومستعدة 

 .  استخدام التكنولوجیا بشكل فعاللتبني التغییر و
 

 مزایا نجاح التحول الرقمي في المنشآت الصحیة : 

عناصر النجاح في التحول الرقمي في المنشآت الصحیة  
تشمل الاستثمار في التكنولوجیا الحدیثة مثل نظم إدارة 

المعلومات الصحیة، وتوفیر التدریب المناسب للموظفین 
وتحسین تجربة المرضى من على استخدام التكنولوجیا، 

خلال توفیر خدمات طبیة عبر الإنترنت وتسھیل الوصول 
إلیھا، بالإضافة إلى تعزیز أمن المعلومات لحمایة بیانات 

 المرضى والسجلات الطبیة.
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 استبیان

 سيء مقبول  جید ممتاز السوال  #

 0 2 2 21 رأیك بالتحول الرقمي بالمنشآت الصحیة ؟  1

 0 0 9 16 التحول الرقمي كبغ ترى أداء العاملین ؟مع  2

قلة الخبرة لدى  التدریب   3
 العاملین 

  لاشيء 

  16 4 5 ماھي التحدیات التي تواجھ التحول الرقمي في المنشآت الصحیة ؟  4
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 الخاتمة

 

في النھایة التحول الرقمي تعكس نتائج الجھود المبذولة 
الأیجابي في المنشآت الصحیة وأیضا في وتقییم الأثر 

أداء العاملین وأیضا لتعزیز الاستدامة والتطور 
 المستقبلي في سیاق التحول الرقمي .
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