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هويوجالدراسةمحلالظاهرةيفسرلأنهعلمية،دراسةلأيالأساسيةالركيزةالنظريالإطاريعد

ويؤدي.ناتالبياجمعأدواتواختيارالفرضياتوصياغةالمتغيراتبينالعلاقاتتحديدفيالباحث

تفسيرفيسهميبماالسابقة،بالأدبياتوربطهاالعلميةالدراسةقوةتعزيزإلىالمناسبةالنظريةاختيار

.منطقيةبصورةالنتائج

الإداريةلمحاسبةانظمتطويرفيالتوليديالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيأثرالحاليةالدراسةوتتناول

نجاحلأنونظرًا.المحاسبيةالمعلوماتجودةخلالمنالماليةالقراراتجودةعلىذلكوانعكاس

التكنولوجيابولقنظريةاختيارتمفقدلاستخدامها،العاملينتقبلمدىعلىيعتمدالتقنياتهذهتطبيق

.ساتالمؤسداخلالحديثةالتقنياتتبنيتفسيرفياستخدامًاالنظرياتأكثرمنباعتبارها

راسة،للدملاءمتهامدىوتحليل،(التكنولوجياقبولنظرية)وهينظريةعرضإلىالمهمةهذهوتهدف

.البحثوتوجيهالنظريالإطاربناءفيتوظيفهاكيفيةوبيان

Chapterالمقدمة



مرحلةًالستكشافًوالمراجعةًالأدبية:ًأولاً

01
البحثبموضوعالمتعلقةالأدبياتمراجعة

منالباحثتمكنلأنهاالعلمي،البحثإعدادفيأساسيةخطوةالأدبياتمراجعةتعد

محلالظاهرةتفسيرفيالمستخدمةالنظرياتوتحديدالسابقة،العلميةالجهودعلىالتعرف

.عالجتهامفيالحاليةالدراسةتسهمأنيمكنالتيالبحثيةالفجواتعنوالكشفالدراسة،

اسبي،المحالمجالفيالاصطناعيوالذكاءالرقميبالتحولالمتعلقةالدراساتوبمراجعة

الحديثةياتالتقنتبنيلتفسيرالنظريةالمداخلمنعددعلىاعتمدواالباحثينأنيتضح

استخدامولقبولالموحدةوالنظريةالتكنولوجيا،قبولنظريةأبرزهاومنالمؤسسات،داخل

.الابتكارانتشارونظريةالتكنولوجيا،

فيااستخدامًًالأكثرهيالتكنولوجياقبولنظريةأنالأدبياتمراجعةمنتبينوقد

علىهالقدرتنظرًاالاصطناعي،والذكاءالرقميةالأنظمةاستخدامتناولتالتيالدراسات

.لعملابيئةداخلالحديثةالتقنياتاستخدامإلىالأفرادتدفعالتيالعواملتفسير



مبرراتًاختيارًنظريةًقبولًالتكنولوجيا

Chapterمية،ًأهمهاًتمًاختيارًنظريةًقبولًالتكنولوجياًكأساسًنظريًللدراسةًالحاليةًلعدةًأسبابًعل

وًماًيتوافقًأنهاًتفسرًالعواملًالمؤثرةًفيًقرارًاستخدامًالتقنياتًالحديثةًداخلًالمؤسسات،ًوه

البنوكًمعًموضوعًالدراسةًالذيًيركزًعلىًتبنيًتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًالتوليديًفي

.التجاريةًالمصرية

نية،ًوسهولةًتمتازًالنظريةًبقدرتهاًعلىًتفسيرًالعلاقةًبينًإدراكًالعاملينًلفوائدًالتقكماً

ة،ًحيثًوهذاًيتفقًمعًطبيعةًالدراس.ًاستخدامها،ًوبينًرغبتهمًفيًاستخدامهاًبصورةًفعلية

يًتطويرًنظمًيعتمدًنجاحًتطبيقًالذكاءًالاصطناعيًالتوليديًعلىًاقتناعًالعاملينًبأهميتهًف

اتًالمحاسبةًالإداريةًوتحسينًجودةًالمعلوماتًالمحاسبية،ًبماًينعكسًعلىًجودةًالقرار

.المالية

يرًتبنيًإلىًذلك،ًأثبتتًالعديدًمنًالدراساتًالتطبيقيةًنجاحًهذهًالنظريةًفيًتفسإضافةً

هاًلتفسيرًالتقنياتًالحديثةًفيًالقطاعاتًالماليةًوالمصرفية،ًمماًيجعلهاًأكثرًملاءمةًمنًغير

.موضوعًالدراسةًالحالية



التكنولوجياالتعريفًبنظريةًقبولً

استخدامفضرأوقبولإلىالأفرادتدفعالتيالأسبابتفسيربهدفالتكنولوجياقبولنظريةظهرت

توافرها،علىفقطيعتمدلاتقنيةأياستخدامقرارأنالنظريةوترى.المؤسساتداخلالحديثةالتقنيات

استخدامهاةسهولمدىإلىإضافةأدائه،تحسينفيستساعدهبأنهاالمستخدماقتناعبدرجةيتأثروإنما

.تعقيدهاوعدم

وأن،أفضلبصورةأعمالهإنجازفيستسهمالتقنيةأنيدركعندماالفردأنالنظريةوتفترض

إلىيؤديممامستمرة،بصورةلاستخدامهااستعدادًاأكثريكونفإنهكبيرًا،جهدًايتطلبلااستخدامها

.المؤسسةداخلتطبيقهانجاح

التجاريةبنوكالفيالعاملينتدفعالتيالأسبابتفسيرفيالنظريةهذهتساعدالحالية،الدراسةوفي

لمحاسبةانظمتطويرفيذلكإسهامومدىالتوليدي،الاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيإلىالمصرية
.الماليةالقراراتجودةدعمإلىوصولاًًالمحاسبية،المعلوماتجودةوتحسينالإدارية،

اً الجانبًالوصفي:ًثانيا



المفاهيم الأساسية التي تقوم عليها نظرية قبول التكنولوجيا

الأفرادولقبأسبابتفسرالتيالمفاهيممنمجموعةعلىالتكنولوجياقبولنظريةترتكز
نفعة،المإدراكفيالأولالمفهومويتمثل.المؤسساتداخلواستخدامهاالحديثةللتقنيات
بكفاءةأعمالهوإنجازأدائهجودةتحسينعلىستساعدهالتقنيةبأنالمستخدماقتناعبهويقصد
معتعاملالبأنالمستخدماعتقادويعنيالاستخدام،سهولةإدراكفهوالثانيالمفهومأما.أعلى
.كبيرجهدإلىيحتاجأومعقدًايكونلنالتقنية

وهوتقنية،الاستخدامنحوإيجابياتجاهتكوينفييؤثرانالمفهومينهذينأنالنظريةوترى
استخدامىإلذلكيتحولثممستمرة،بصورةاستخدامهافيحقيقيةرغبةتكوينإلىيؤديما

.العملبيئةداخلفعلي

الاصطناعياءالذكبأنالبنوكفيالعاملينبقناعةالمنفعةإدراكيرتبطالحالية،الدراسةوفي
بقدرتهمتخدامالاسسهولةإدراكيرتبطبينماالإدارية،المحاسبةنظمتحسينفييسهمالتوليدي

حسنويالمحاسبيةالمعلوماتجودةيدعمماوهوتعقيد،دونالتقنياتهذهمعالتعاملعلى
.الماليةالقرارات



النظريةعليهاتقومالتيالفرضيات

صورةبيحدثلاتقنيةأياستخدامقرارأنالتكنولوجياقبولنظريةتفترض
.ملالعوامنمجموعةبينالمنطقيةالعلاقاتمنسلسلةعنينتجبلعشوائية،

ازدادتله،عمأداءفيعمليةفوائدلهتحققالتقنيةبأنالمستخدمقناعةزادتفكلما
ناعهاقتيعززالتقنيةمعالتعاملبسهولةشعورهأنكما.استخدامهافيرغبته

.استخدامهانحوالإيجابياتجاههمنويزيدبفائدتها،

ماوهوة،المؤسسداخلللتقنيةالفعليالاستخدامإلىالنهايةفيالقناعةهذهوتؤدي
.العملكفاءةورفعالأداءتحسينعلىينعكس

بفوائداملينالعاقتناعأنيفترضحيثالحالية،الدراسةمعالفرضياتهذهوتتوافق
بنيهاتمستوىمنسيزيداستخدامهاوسهولةالتوليديالاصطناعيالذكاءتقنيات
ةالإداريالمحاسبةنظمتطويرفييسهممماالمصرية،التجاريةالبنوكداخل

.الماليةالقراراتجودةوتحسين



الجانب التحليلي: ثالثا  

:للدراسةمدىًملاءمةًنظريةًقبولًالتكنولوجياً

لأنها،الحاليةللدراسةملاءمةالنظرياتأكثرمنالتكنولوجياقبولنظريةتعد
.الماليةسساتالمؤداخلالحديثةللتقنياتالعاملينتبنيفيالمؤثرةالعواملتفسر

مدىعلىقهتطبينجاحويعتمدحديثة،تقنيةيمثلالتوليديالاصطناعيفالذكاء
أداءفييفهلتوظواستعدادهماستخدامه،سهولةفيوثقتهمبفوائده،العامليناقتناع
نك،البداخلالتقنيةوجودقياسعلىتقتصرلاالدراسةأنكما.اليوميةمهامهم
طويرتعلىالقبولهذاانعكاسومدىلها،العاملينقبولمدىبقياستهتموإنما
ودةجرفعثمومنالمحاسبية،المعلوماتجودةوتحسينالإدارية،المحاسبةنظم

يساعدياًقوعلمياًأساسًايوفرالنظريةهذهاختيارفإنثمومن.الماليةالقرارات
.منطقيةبصورةالدراسةمتغيراتبينالعلاقاتتفسيرعلى



قدرة النظرية على تفسير ظاهرة البحث

لاصطناعياالذكاءتقنياتاستخدامبهايؤثرالتيالكيفيةمعرفةفيالبحثظاهرةتتمثل
.يةالمالالقراراتجودةعلىذلكوانعكاسالإدارية،المحاسبةنظمتطويرفيالتوليدي

لناملينالعأنتوضيحخلالمنالظاهرةهذهتفسيرفيالتكنولوجياقبولنظريةوتساعد
وأنأعمالهم،أداءفيحقيقيةقيمةتحققأنهاأدركواإذاإلاالتقنياتهذهعلىيعتمدوا

.والوضوحبالسهولةيتميزاستخدامها

الذيالأمرية،اليومالمحاسبيةالعملياتمنجزءًاالتقنياتتصبحالقبول،هذايتحققوعندما
يانات،البمعالجةوسرعةالدقة،زيادةخلالمنالمحاسبيةالمعلوماتجودةتحسينإلىيؤدي
.وعيةوموضجودةأكثرماليةقراراتاتخاذعلىالنهايةفيينعكسماوهوالأخطاء،وتقليل

.اختبارهاإلىةالدراستسعىالتيللعلاقاتومتكاملًاًمنطقياًتفسيرًاالنظريةتقدموبذلك



التحليل النقدي لنظرية قبول التكنولوجيا 

تبنيتفسيرفياستخدامًاالنظرياتأكثرمنتعدالتكنولوجياقبولنظريةأنمنالرغمعلى
.القصورأوجهبعضمنخاليةليستفإنهاالحديثة،التقنيات

مختلففيهاتطبيقويمكنوبسيطًا،واضحًاعلمياًإطارًاتقدمأنهاقوتهانقاطأبرزفمن
والذكاءقميةالرالأنظمةاستخدامتفسيرفينجاحهاالدراساتمنالعديدأثبتتكماالبيئات،

.المؤسساتفيالاصطناعي

الاهتمامحتمنولابالمستخدم،المتعلقةالعواملعلىرئيسيةبصورةتركزالنظريةأنإلا
التحتيةالبنيةووالتدريب،العليا،الإدارةودعمالمؤسسة،ثقافةمثلالتنظيميةللعواملالكافي
داخليالاصطناعالذكاءتطبيقنجاحفيكبيرتأثيرلهايكونقدعواملوهيالتقنية،
.البنوك

انيةإمكإلىتشيربلالنظرية،أهميةمنتقلللاالمحدوديةهذهفإنذلك،منالرغموعلى
تفسيرعندالتنظيميةالمتغيراتمراعاةمعللدراسة،رئيسنظريكأساسمنهاالاستفادة
.ومناقشتهاالنتائج



الجانب التطبيقي: رابعا  
؟البحثمسارالنظريةستوجهكيف

أهميتهاتمتدبلثة،الحديالتقنياتتجاهالأفرادسلوكتفسيرعلىالتكنولوجياقبولنظريةدوريقتصرلا
البحثية،كلةالمشتحديدفيالنظريةتساعدالحاليةالدراسةففي.العلميالبحثمراحلجميعتوجيهإلى

نظمتطويريفالتوليديالاصطناعيالذكاءتقنياتتبنيتأثيرمدىعلىالتعرففيتتمثلوالتي
.المحاسبيةالمعلوماتجودةخلالمنالماليةالقراراتجودةعلىذلكوانعكاسالإدارية،المحاسبة

الاصطناعيكاءالذتقنياتتبنييمثلحيثللدراسة،الرئيسةالمتغيراتتحديدفيالنظريةتساعدكما
القراراتجودةثلتمبينماالوسيط،المتغيرالمحاسبيةالمعلوماتجودةوتمثلالمستقل،المتغيرالتوليدي
المتغيراتينبالعلاقاتيفسرواضحبحثينموذجبناءفيالتحديدهذاويساعد.التابعالمتغيرالمالية
.الدراسةأهدافمعومتسقةمنطقيةبصورة

بصورةيراتهامتغوتحديدالدراسةمشكلةبناءعلىالباحثيساعدعلمياًإطارًاالنظريةوفرت:استنتاج
.البحثيالتصميمقوةمنيعززممامترابطة،



الدراسةأداةوتصميمالفرضياتصياغةفيالنظريةدور

تقبلبينالعلاقةرتفسيخلالمنالبحثيةالفرضياتبناءفيالتكنولوجياقبولنظريةتساعد
صياغةمكنيذلكعلىوبناءًً.استخدامهامنالمتوقعةوالنتائجالحديثةللتقنياتالعاملين

متطلباتمعقيتوافماوهوالإحصائي،للاختبارقابلةبصورةللدراسةالصفريةالفرضيات
.العلميالبحث

تناعاقدرجةلقياسالاستبانةمحاورإعداديتمإذالدراسة،أداةتصميمالنظريةتوجهكما
فيأثيرهاوتاستخدامها،سهولةومدىالتوليدي،الاصطناعيالذكاءتقنياتبفوائدالعاملين
.الماليةالقراراتوجودةالمحاسبية،المعلوماتوجودةالإدارية،المحاسبةنظمتطوير
.المصريةالتجاريةالبنوكداخلالتطبيقواقعتعكسدقيقةبياناتجمعفيذلكويساعد

الفرضياتناءبفيأيضًاتسهمبلالظاهرة،تفسيرعلىالنظريةأهميةتقتصرلا:استنتاج
.الدراسةأهدافمعتتوافققياسأداةوإعداد



المقترحةالربطًبينًالنظريةًوالدراسةً

رًكيفيةًنظريةًقبولًالتكنولوجياًبصورةًمباشرةًمعًموضوعًالدراسة،ًلأنهاًتفستتوافقً
.ليةًداخلًالمؤسسةانتقالًأثرًتقبلًالعاملينًلتقنياتًالذكاءًالاصطناعيًالتوليديًإلىًنتائجًعم

ىًالاعتمادًزادًاقتناعًالعاملينًبفوائدًهذهًالتقنياتًوسهولةًاستخدامها،ًارتفعًمستوفكلماً
اريةًمنًخلالًويؤديًذلكًإلىًتطويرًنظمًالمحاسبةًالإد.ًعليهاًفيًتنفيذًالعملياتًالمحاسبية

.تحسينًسرعةًمعالجةًالبيانات،ًوزيادةًدقةًالتقارير،ًوتقليلًالأخطاءًالبشرية

رًدقةًيسهمًهذاًالتطورًفيًتحسينًجودةًالمعلوماتًالمحاسبية،ًمماًيوفرًمعلوماتًأكثكماً
.يةوموثوقيةًللإدارة،ًوينعكسًفيًالنهايةًعلىًاتخاذًقراراتًماليةًأكثرًكفاءةًوفاعل

دراسة،ًوهوًماًتمثلًالنظريةًحلقةًالوصلًالتيًتفسرًالعلاقاتًبينًجميعًمتغيراتًالوبذلكً
.يجعلهاًالإطارًالنظريًالأكثرًملاءمةًللبحث



الخاتمة
الاصطناعيالذكاءقنياتتتبنيلتفسيرمناسباًنظرياًإطارًاتمثلأنهاالتكنولوجياقبولنظريةتحليلأوضح

التقنياتلهذهنالعامليقبولفيتؤثرالتيالعواملتفسرحيثالمصرية،التجاريةالبنوكفيالتوليدي
.الإداريةالمحاسبةنظمتطويرفيواستخدامها

المعلوماتودةجوتحسينالحديثةالتقنياتاستخدامبينالعلاقةتفسيرفيتساعدالنظريةأنتبينكما
تغطيهالاالتيالجوانببعضوجودمنالرغموعلى.الماليةالقراراتجودةعلىذلكوانعكاسالمحاسبية،

النظريةخلالمداأكثرمنتظلفإنهاالإداري،والدعمالتنظيميةالثقافةتأثيرمثلكاملة،بصورةالنظرية
.المؤسساتداخلالتكنولوجياباستخدامالمرتبطالسلوكتفسيرعلىلقدرتهانظرًاالحالية،للدراسةملاءمة

مبررًا،لمياًعاختيارًايمثلللدراسةنظريكأساسالتكنولوجياقبولنظريةاعتمادفإنذلك،علىوبناءًً
.ومنهجيةيةعلمبصورةالنتائجوتفسيرالبيانات،جمعأداةوتصميمالدراسة،فرضياتبناءفيويسهم



Thank You
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