
 

 

 

 

 

 

 

 

 الثاني التسليم  – 3قضايا بحثية  

 

   الثانيالأسبوع :   -المحاضرة  

 

ملخص بأهم الأبحاث العلمية المنشورة في موضوع البحث، مع تحديد أهداف  المهمة: إعداد 

   أهم الاتجاهات البحثية والفجوات البحثية. 

 

 تمارا عادل إشراف: د. 
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 الدراسة الأولى:

 إدارة الجودة الشاملة وعلاقتها بالميزة التنافسية "دراسة تطبيقية علي جامعة فلسطين" 

 

 :مشكلة الدراسة

شعاناة بعض شنظما  دلأعمال بف سهين  بمتل   طياعاهدا ش  عت  دردتسة ع   درمناسسها شم شلانههدا ش  درمنظما     شهدت  شكهة ا درتسد ها

 درعارمنا، وذرك رما يكههدتا درعارم ش  درلي س درمسههلمث لانت م هأش  نظ شنظما در،دالا، دم ههلمثدس درتدام نو درنم  شارم هسههعت نب  د لسهها 

دا هذد درسههنم ش  درلدت  درلةن ر    ش  لهل دعلماو وهي يث دلأودلا درذظ ينسههعم شم س ،ا  درعمهلا وي ،ت طتسد  هناسسههنا همةندا ش  ش د 

 دلالنا دم.

 :أسئلة ومتغيرات الدراسة

 المتغير المستقل هو إدارة الجودة الشاملة -

 لانت يكمم دلأبعاو درلارنا:

 درلزد  ووعم دلإودسة درع نا ودرلبسن  درمسلمث – 1

 درلث نز ع ت درزب ن )دريارب( – 2

 درلتينط دم لثدهنع  لإودسة درع وة. – 3

 شكاس ا درعاش ن . – 4

 هتسيب وهأهنم درعاش ن . – 5

 المتغير التابع هو الميزة التنافسية

 ويكون المتغيرات الضابطة وتشمل الآتي:

 درعمث – 1

 درعنس – 2

 نطم ش   اشع ( –بةار سي س  –شا سلنث  –درمسل ى درلع نم  )و ل سدا  – 3

 ن اويم ( –هصنن  در ظنفا )إودسظ  – 4

 إودسظ( - شباضث    - شتيث  –سانس طسم   - عمنت   - درمسل ى در ظنف  ) إودسة ع نا  – 5

 

 



 

 

 

 

 محددات الدراسة:

 د لتت  در،الات درمبتود  درلارنا:

 2015دربت درزشان :  – 1

 س سين  –دربت درمةان :  اشعا س سين  بفثوعدا س  طياع  زة  – 2

 دربت در،كثظ:  اسا درعاش ن  س  درعاشعا ش  ن اويمنن  وإودسين  س  درمسل يا  دلإودسيا درلاهث. – 3

 دربت درم ض ع : آرنا  هي،نق شعاينث درع وة دركاش ا ردناس درمنزة درلناسسنا رعاشعا س سين . – 4

  و ان در،الات ش سداً س  دللناس شبتودهه ودرعمم ع   هنا مدا   ياً س  عثض سةثهه در،بلانا.

 أهداف الدراسة: – 7

 التالية: الأهدافسة إلى تحقيق اتسعى هذه الد ر

 درلعثف ع ت ودطم هي،نق إودسة درع وة دركاش ا س   اشعا س سين .  -  1

 درلناسسنا س   اشعا س سين .  زةدرلعثف ع ت شسل ى هبدنق درمن   -  2

:  دركهتصهنا  ر ملغنثد   ط،داً دركهاش ادرعننا لا ل إودسة درع وة    نسثدو)إن و ت ( بن  شل  هيا  إ ابا    دلإلاصهاانادرةكه  ع  درفثو      -  3

تيثد  رمسهل ى هبدنق درمنزة درلد  شل  هط( س   درعمثا،  شدرتت  هن د ،  در ظنف   درمسهل ى،  درلع نم   درمسهل ى،  در ظنف   درلصهنن ،  درن ع)

 درلناسسنا رعاشعا س سين .

  شل  ههط( س   درعمثا،  شدرتت  ههن د ،  در ظنف  درمسههل ى، درلع نم   درمسههل ى،  در ظنف   درلصههنن ،  درن ع)ع  نثث شلغنثد    درةكهه    -  4

 تيثد  رمسل ى هبدنق درمنزة درلناسسنا رعاشعا س سين .درلد

 درلناسسنا رعاشعا س سين .زة هي،نق إودسة درع وة دركاش ا بلبدنق درمن  سد ا عهطا و  -  5

 درلناسسنا رعاشعا س سين . زةهبتيت نثث هي،نق إودسة درع وة دركاش ا س  هبدنق درمن   -  6

ردا بنالًا ع ت درعهطا بنندا وبن  إودسة درع وة  در صهه ل درت شعم عا ش  درل صههنا  درل  هفنت إودسة درعاشعا س  هبدنق درمنزة درلناسسههنا    -  7

 دركاش ا.

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 أهم النتائج التي توصلت لها الدراسة:

% ش  ط،م عننا در،بت وه  شا يكهنث درت نن   74.389لاصهم درملغنث درمسهلدم دإود ة س درع وة دركهاش اد ع ت شل  هط هدننم عا     -  1

درع وة دركههاش ا بكههةم عا  س  درعاشعا، ورة  م يصههم إرت لات درلمنز س  هي،نق هذد درمندل س  درعمم   إودسةهناك شسههل ى  نت دً رلدننم  

دلإودسظ س  درعهاشعها، وطهت يث م ذرهك درت عهت  درلي،نق دركههههاشهم لإود ة س درع وة دركههههاش ها س   منم در لاهتد  دلإودسيها ودلأ هاويمنها س   

 درعاشعا.

شا يكهههنث درت نن هناك  % ش  ط،م عننا در،بت وه   75.040درلناسسهههناد ع ت شل  هههط هدننم عا    درمنزةلاصهههم درملغنث درلابم د  -  2

 ر عاشعا.سد ا درت نودة درلناسسنا درمبتوة س   درمنزةشسل ى  نتدً رلدننم رعناصث 

درلتسيب ودرلأهنم درل  هنفذها درعاشعا   بثدشلط ا  هفاوهت شسهل ى هدننما  درمباوس درمة نا لإود ة س درع وة دركهاش ا بكهةم شبتوو،    -  3

 ر عاش ن  سندا.

 شندل إودسة  اشعا س سهين  هسهعت درت هعزيز  إودسةوه  شا يكهنث درت نن لاصه ل شب س درلزد  ووعم دلإودسة درع نا ع ت نع ت هدننم   – 4

درم دسو در،كههثيا س  درعاشعا   إودسةدرعاشعا م هد   بل  نه    إودسةدرع وة دركههاش ا س  درعاشعا وه سنث درملي ،ا  درهةشا رذرك،  نث نن  

 درع وة دركاش ا. إودسةس  هي،نق نبعاو سدهدم هتسيب وهأهنم ر عاش ن  رثسم طت بثدشلرلصمنم وهنفنذ  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

 

 الدراسة الثانية: 

 ليبيا "  –" تقييم جودة الأداء الجامعي من وجهة نظر أعضاء هيئة التدريس بكلية الآداب/ جامعة مصراته 

 هتست درتسد ها إرت هبتيت وس ا شماس ها شرشهثد    وة دلأودلا درعاشع  بة نا دبود ص شصهثدهه ش  و دا نظث نعههالا هنتا درلتسيس سندا

، وسنما إذد  انت هتل   وس ا دلأودلا درعاشع  ه،عاً ر،عض درملغنثد . د هلتت  عههً د ش  نعههالا هنتا درلتسيس  107لانت ب غت درعننا إرت 

عهههه  هنتا هتسيس، وبعت هب نم در،نانا   60سدثة إرت    46در،الات درمندل در صهههف  ر  صههه ل ر نلاال، لانت هم ه ةيم د هههل،انا هة نت ش  

  20وسدثة هماسس بتس ا  ،نثة   15شصههثدهه شل  ههيه، وو  و  إلاصههااناً ه صهه ت درتسد هها إرت نن   وة دلأودلا درعاشع  س    نا دبود ص  

سدثة هماسس بتس ا شنتفهها، ونلنثًد عت  و  و سثو  ودرا إلاصهااناً بن  د هلعابا  عننا درتسد ها هعزظ   11وسدثة هماسج بتس ا شل  هيا  

  3-1م ودرعنسهههنا، ورة  درفثو   انت ودرا رملغنث عتو  هههن د  درعمم رصهههارب ذوظ درت،ثة دردصهههنثة رملغنثد  درثه،ا دلأ اويمنا ودرمره

  ن د .

 مشكلة الدراسة: 

 شعاناة درلع نم درعار  عارمناً وشب نا ش  هبتيا  عتة شلام:

 عت  ه دسق شتث ا  درلع نم شم شلي ،ا      درعمم وةياوة دري ب دم لماع  ع نه. – 1

 ةياوة درلناسس بن  شر سا  درلع نم شم ضع  درلم يم  – 2

 درلغنثد  دمطلصاويا ودرع منا ودرلةن ر  نا درمعاصثة – 3

 شما يسل  ب درلغننث بالأودلا درمر س  ودرلتسيس ، بم وعت  درثضا ع  دلأودلا درعاشع ، لالت ر   ان  نتدً ودنما درسع  رلي يثا.

 أهداف الدراسة: 

هدتف هذا درتسد هها إرت هدننم نودلا   نا دبود صشصههثدهه بعاشعا شصههثدهه بعت شثوس  ههنلن  ش  بتلا هي،نق ضهه،ط درع وة ودمعلماو سندا، 

وبارلبتيت هدتف إرت هبتيت وس ا شماس هها درعاش ن  بة نا دبود ص شصههثدهه رمرشههثد    وة دلأودلا درعاشع ، وسنما إذد  انت هتل   وس ا  

 ه،عاً رملغنثد  وس ا عه  هنتا درلتسيس، وشره ه و نسنله وعتو  ن د  عم ه س  درة نا. دلأودلا درعاشع 

 أهمية الدراسة: 

نهمنا درتسد ها هأه  ش  لهل  هعندا إرت هدننم دلأودلا درعاشع  س  إلاتى درة نا  دلأ ها هنا س   اشعا شصهثدهه س  ظم درلغنثد  درمسهلمثة 

درل  يلمنز بدها درعصههههث دربهار ، وس  شثلا ها  ههههعت درلع نم درعهار  س  رن،نها إرت درع وة وهي،نق شعهاينث دمعلمهاو، لانهت يمة  نن هفنهت نلهاال  

  م ش : درتسد ا 

 نشانا در عنا دركع،نا رة نا دبود )عماوة درة نا( س  هعثف نو ه درد ة ودرلأ نت ع ندا، ونو ه دردص س رمعارعلدا. – 1

إودسة  اشعا شصهثدهه ودلإودسد  درعاشعنا دلألثى س  رن،نا ودر ط  درعثب  س  هدننم شا هم هبدنده س   هعندم إر  هي،نق ضهمان درع وة   – 2

 ودمعلماو س   اشعاهدم.



 

 

 در،الالان  س  وسد ا   دنب شبتوة ش  دلأودلا درعاشع . – 3

 :الدراسةأهم نتائج 

 وس ا شماس ا شرشثد    وة دلأودلا درعاشع  س    نا دبود ص شصثدهه شل  يا. – 1

  د را ض،ط وشلابعا درمرشثد  دلإودسيا بننما هملاة بعض درعم نا  دلأ اويمنا شلام درلع نم بصع با درلبتيت ودره،ط وبارلار  درلدننم. – 2

 درلزد  نعهالا هنتا درلتسيس بارعمم وون دربا ا إرت سطابا شسلمثة شم درلعاشم ب ي  ودهلما  شم دري ،ا. – 3

 : الثالثةالدراسة 

 التعليم في ليبيا وواقع تطبيق معايير الجودة الشاملة" " 

عهههً د ش  نعهههالا هنتا درلتسيس س    ل  درع    ودرلثبنا   74هتست درتسد هها رمناطكهها هي،نق شعاينث درع وة دركههاش ا ع   عننا شة نا ش   

 .بارعاشعا  درسع ويا و نفنا دم لفاوة ش  درنلاال رنلم هي،نق شعاينث درع وة دركاش ا ب ن،نا

 مشكلة الدراسة: 

يلع ق بارمتس ههههن  وبنتا   يلع ق بارمناهل وشندا شا ش  درعتيت ش  درمكهههها م شندا شا  يعان درلع نم س  رن،نا  غنثها ش  درتول درناشنا   نظها إن    

شسهل ى لثيع  هذد درنظا  وعت  سضها درمعلمم ع  هذا درمتث ا     هتن إر    بالإضهاسادرلع نمنا ودرمتس هنا   بالإودسةيلع ق  درعمم وشندا شا

بارلار  سان شكههة ا درلع نم س  رن،نا هة ن س    وهه ، سماةدل درل  ه شنصههب ع ت درل  ههم درةم  ع ت لاسهها  دمهلما  بمسههاا ه درن عنا إذ 

شسههل ى  وهتن و نا  درنظثة درملةاش ا س  هة ي  درفثو   دلإبتدعيغ ب ع ت درلع نم درل دن  ودرسهه ي يا و ههناوة دريابم درلد نتظ وهدننت سث   

   ه. درلع نم وشسل ى نودلا درعاش ن 

  ة:الدراس أهمية

 . درمر سا  درلع نمنا نلاتث شتدلم درلي يث، وه  شتلم درع وة دركاش ا وهي،نداهه س  هناول  -  1

در ن،نا رعت  و  و در ع  درةاس  بلاداسا درع وة دركهاش ا رتظ    نمنادر دضهب س  هي،نق ن هارنب درع وة دركهاش ا س  درمر هسها  درلع درلألث 2 - 

إر  دربا ا در  هي،نق درع وة دركهاش ا   درمر هسها  درلع نمنا در ن،نا شما  ه،ب ضهع  درمتث ا  س  درمتدسس در ن،نا وهذد يتع  درداامن  ع ت

 .سندا

 النتائج للدراسة:أهم 

 : ه ص ت درتسد ا إرت درنلاال درلارنا

 . ش  نعهالا هنتا درلتسيس يثون نن سثع درعاشعا بارتثشا ي ،  دلالنا ا  درمعلمم درمب    زانا  %  77

 . نعهالا هنتا درلتسيس ير تون نن درع وة هعن  درلبس  ودرلي يث درمسلمث س  درمتله  يروظ إرت   وة درمتث ا %  ش     89

 . درململا ا س  : درداعا  درتسد نا درةاسنا ، درمعاشم درمعدزة ، درمةل،ا درملتصصا دمشةاننا ش  درم،ب ثن  ير تون عت  ه سث %    70

 . ش  درم،ب ثن  ير تون نهمنا درعمم درعماع  وه،اول دبسدلا ودلأسةاس%    87.5

 . بارمثوناش  نعهالا هنتا درلتسيس درم،ب ثن  ير تون نن درمناهل درلتسيسنا شملاةة وهلسم  %  71
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