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)الفصل الأول: الإطار العام للدراسة
1.1 مقدمة:

في ظل التحولات المتسارعة التي تشهدها بيئة الأعمال المعاصرة نتيجة التقدم التكنولوجي وتزايد حدة المنافسة العالمية، أصبحت المؤسسات مطالبة بتبني أساليب إدارية واستراتيجية حديثة تمكنها من التكيف مع التغيرات المتلاحقة في البيئة المحيطة وتحقيق مستويات عالية من الكفاءة والفعالية في الأداء.
وفي هذا السياق برز مفهوم القدرات الديناميكية بوصفه أحد المفاهيم الأساسية في مجال الإدارة الإستراتيجية، حيث يشير إلى قدرة المؤسسة على استشعار الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية، واغتنام هذه الفرص، وإعادة تشكيل مواردها وقدراتها التنظيمية بما يحقق التكيف المستمر مع المتغيرات البيئية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. 


وقد حظي مفهوم القدرات الديناميكية باهتمام واسع في الأدبيات الإدارية منذ أن قدمه الباحثون David J. Teece وAmy shuen وGary Pisano الذين أوضحوا أن قدرة المؤسسة على دمج الموارد الداخلية والخارجية وإعادة تنظيمها تمثل عنصراً أساسياً في تحقيق التفوق التنافسي وتحسين الأداء المؤسسي.

كما أشارت دراسات لاحقة، مثل دراسة Jeffery A. Martin وKathleen M. Eisenhardt إلى أن القدرات الديناميكية تمثل مجموعة من العمليات التنظيمية التي تمكن المؤسسات من الابتكار المستمر والاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة الأعمال.
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ومع تسارع التطور التكنولوجي في العقود الأخيرة، برز مفهوم التحول الرقمي كأحد العوامل الرئيسة التي تؤثر في أداء المؤسسات وطرق إدارتها للموارد والعمليات. ويشير التحول الرقمي إلى استخدام التقنيات الرقمية الحديثة لإعادة تصميم العمليات التنظيمية ونماذج الأعمال بما يسهم في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الابتكار وتحقيق قيمة مضافة للمؤسسات. 

وقد أوضحت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات التحول الرقمي تحقق مستويات أعلى من الإنتاجية والمرونة التنظيمية مقارنة بالمؤسسات التي تعتمد على الأساليب التقليدية في الإدارة، وهو ما أشار إليه كل من Andrew McAfee وDidier Bonnetو George Westermann في دراساتهم حول التحول الرقمي وأثره قي أداء المؤسسات

شهدت بيئة الأعمال في العقود الأخيرة تحولات جوهرية نتيجة التقدم التكنولوجي المتسارع وتزايد حدة المنافسة العالمية، الأمر الذي فرض على المؤسسات ضرورة تبني استراتيجيات تنظيمية متطورة تمكنها من التكيف مع التغيرات المستمرة وتحقيق مستويات مرتفعة من الكفاءة والفعالية في الأداء.

وانطلاقاً من ذلك، تتجلى أهمية هذه الدراسة في سعيها إلى تحليل أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي مع التركيز على الدور الوسيط للتحول الرقمي، وذلك من خلال دراسة طبيعة العلاقة بين هذه المتغيرات في إطار تحليلي يوضح الكيفية التي يمكن من خلالها للمؤسسات استثمار قدراتها التنظيمية في دعم التحول الرقمي وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والابتكار والاستدامة في الأداء المؤسسي.

وبناء على ما سبق، تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على أثر القدرات الديناميكية في تحسين الأداء المؤسسي، وبيان الدور الوسيط الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي في تعزيز هذه العلاقة، بما يسهم في تقديم إطار علمي يمكن أن يساعد المؤسسات وصناع القرار في تطوير استراتيجيات تنظيمية أكثر قدرة على مواجهة تحديات البيئة التنافسية المعاصرة وتحقيق التميز المؤسسي. 
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2.1   مشكلة الدراسة: 

         في هذا السياق، برز مفهوم التحول الرقمي كأحد العوامل المهمة التي تسهم في تحسين الأداء المؤسسي، حيث تعتمد المؤسسات بشكل متزايد على التقنيات الرقمية لإعادة تصميم عملياتها وأنشطتها وتحسين كفاءتها الرقمي باعتباره آلية يمكن من خلالها تفعيل القدرات الديناميكية داخل المؤسسة وتحويلها إلى نتائج ملموسة في الأداء المؤسسي.
وعلى الرغم من تزايد الاهتمام الأكاديمي بدراسة كل من القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي، إلا أن هناك نقصًا نسبيًا في الدراسات التي تناولت الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، خاصة في البيئات التنظيمية التي تشهد تحولات رقمية متسارعة. 
ومن هنا تبرز مشكلة الدراسة في محاولة الإجابة عن التساؤل الرئيس الآتي:
إلى أي مدى تؤثر القدرات الديناميكية في تحسين الأداء المؤسسي، وما الدور الوسيط الذي يلعبه التحول الرقمي في هذه العلاقة؟
كما تنبثق عن هذا التساؤل مجموعة من التساؤلات الفرعية التي تتعلق بطبيعة العلاقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي، ومدى إسهام التحول الرقمي في تعزيز تأثير القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي.
وتأتي أهمية هذه الدراسة من سعيها إلى سد الفجوة البحثية في هذا المجال، من خلال تحليل العلاقة بين هذه المتغيرات الثلاثة وتوضيح الكيفية التي يمكن من خلالها للمؤسسات توظيف قدراتها الديناميكية لدعم التحول الرقمي وتحسين مستوى الأداء المؤسسي.
ومن هذا المنطلق تتحدد مشكلة الدراسة في محاولة تحليل أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي، مع دراسة الدور الوسيط للتحول الرقمي في هذه العلاقة، وذلك بهدف فهم الكيفية التي يمكن من خلالها للمؤسسات توظيف قدراتها التنظيمية في دعم مبادرات التحول الرقمي وتحقيق مستويات أعلى من الكفاءة والفعالية في الأداء المؤسسي.
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وبناء على ذلك يمكن صياغة مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس الآتي: 
ما أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي، وما الدور الوسيط الذي يؤديه التحول الرقمي في هذه العلاقة؟

أهمية الدراسة 3.1 

تنبع أهمية هذه الدراسة من تناولها لموضوع يجمع بين ثلاث متغيرات أساسية في بيئة الأعمال المعاصرة، وهي القدرات الديناميكية، والتحول الرقمي، والأداء المؤسسي، والتي تُعد من الموضوعات الحديثة في مجال الإدارة الإستراتيجية وإدارة المنظمات. وتتمثل أهمية هذه الدراسة في الجانبين العلمي والعملي كما يأتي:

أولًا: الأهمية العلمية
تسهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية المتعلقة بمفهوم القدرات الديناميكية، الذي قدمه عدد من الباحثين مثل David J. TeeceوGary Pisano وAmy Shuen، من خلال تحليل تأثيرها في تحسين الأداء المؤسسي.
تساعد الدراسة في توضيح طبيعة العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي في ظل التغيرات السريعة في بيئة الأعمال المعاصرة.
تسهم في إبراز الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، وهو موضوع لا يزال بحاجة إلى مزيد من الدراسات التطبيقية.
توفر إطارًا نظريًا يمكن أن يفيد الباحثين والدارسين في تطوير دراسات مستقبلية تتناول موضوعات التحول الرقمي والابتكار التنظيمي.
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ثانيًا: الأهمية العملية
تساعد نتائج الدراسة صانعي القرار في المؤسسات على فهم أهمية تطوير القدرات الديناميكية لتعزيز القدرة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي.
توضح الدور الذي يمكن أن يلعبه التحول الرقمي في تعزيز كفاءة العمليات التنظيمية وتحقيق مستويات أعلى من الابتكار والإنتاجية.
تقدم الدراسة مجموعة من المؤشرات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على توظيف التقنيات الرقمية بصورة أفضل لدعم استراتيجياتها التنظيمية.
تسهم في توجيه المؤسسات نحو تبني ممارسات إدارية حديثة تمكنها من التكيف مع التغيرات التكنولوجية والاقتصادية وتحقيق الاستدامة في الأداء.
وبذلك تمثل هذه الدراسة إضافة معرفية وعملية مهمة من خلال تحليل العلاقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي، بما يساعد المؤسسات على تعزيز قدرتها على التكيف والابتكار في بيئة الأعمال المتغيرة.
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4.1 أهداف الدراسة
تسعى هذه الدراسة بشكل رئيسي إلى تحليل العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، مع التركيز على الدور الذي يمكن أن يؤديه التحول الرقمي في دعم هذه العلاقة داخل المؤسسات، وذلك في إطار مفاهيم الإدارة الاستراتيجية وإدارة المنظمات.
ويمكن توضيح أهداف الدراسة من خلال الهدف الرئيسي، إضافة إلى مجموعة من الأهداف الفرعية، على النحو الآتي:
الهدف الرئيسي
التعرف على طبيعة العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، وبيان مدى إسهام التحول الرقمي كعامل وسيط في تعزيز هذه العلاقة داخل المؤسسات.
الأهداف الفرعية
· التعرف على مستوى توفر القدرات الديناميكية لدى المؤسسات محل الدراسة، ومدى قدرتها على التكيف مع التغيرات البيئية. 
· تحليل العلاقة بين القدرات الديناميكية ومستوى الأداء المؤسسي، وتحديد مدى تأثيرها في تحسين كفاءة وفعالية الأداء. 
· دراسة واقع التحول الرقمي في المؤسسات، والتعرف على مدى تطبيقه في العمليات والأنشطة التنظيمية المختلفة. 
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· قياس مدى تأثير القدرات الديناميكية في دعم توجه المؤسسات نحو التحول الرقمي. 
· اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، وبيان مدى إسهامه في تعزيز هذه العلاقة. 
· تقديم مجموعة من التوصيات التي يمكن أن تساعد المؤسسات على تطوير قدراتها التنظيمية وتبني التحول الرقمي بما يسهم في تحسين مستوى أدائها المؤسسي. 
وتنطلق هذه الأهداف من أهمية فهم كيفية تفاعل المتغيرات الثلاثة (القدرات الديناميكية، التحول الرقمي، الأداء المؤسسي) داخل المؤسسات، بما يساعد في تقديم تصور علمي وعملي يسهم في دعم اتخاذ القرارات الإدارية وتحقيق التميز المؤسسي.

تساؤلات الدراسة 5.1 
التساؤل الرئيسي
ما أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي، وما الدور الوسيط الذي يلعبه التحول الرقمي في هذه العلاقة؟
التساؤلات الفرعية
ما مستوى توافر القدرات الديناميكية في المؤسسات محل الدراسة؟
ما مستوى تطبيق التحول الرقمي في المؤسسات محل الدراسة؟
ما مستوى الأداء المؤسسي في المؤسسات محل الدراسة؟
هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي؟
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هل توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي؟
هل يسهم التحول الرقمي في تحسين الأداء المؤسسي؟
هل يؤدي التحول الرقمي دورًا وسيطًا في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي؟

 6.1فروض الدراسة
الفرضية الرئيسة
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، ويتوسط التحول الرقمي هذه العلاقة.
الفرضيات الفرعية
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي.
توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين التحول الرقمي والأداء المؤسسي.
يؤدي التحول الرقمي دورًا وسيطًا ذا دلالة إحصائية في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي.

وتستند هذه الفرضيات إلى الأدبيات التي تناولت مفهوم القدرات الديناميكية التي طورها الباحثون مثل David J. Teece وGary Pisano وAmy Shuen، والتي تشير إلى أن قدرة المؤسسات على إعادة تشكيل مواردها والتكيف مع البيئة المتغيرة تسهم في تعزيز الأداء التنظيمي.
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7.1 نموذج الدراسة
يعتمد هذا البحث على نموذج نظري يفترض أن القدرات الديناميكية تؤثر في الأداء المؤسسي بشكل مباشر، كما تؤثر فيه بشكل غير مباشر من خلال التحول الرقمي بوصفه متغيرًا وسيطًا.
وبذلك يتكون النموذج البحثي من ثلاث متغيرات رئيسية:
المتغير المستقل: القدرات الديناميكية
المتغير الوسيط: التحول الرقمي
المتغير التابع: الأداء المؤسسي
ويفترض النموذج أن المؤسسات التي تمتلك قدرات ديناميكية عالية تكون أكثر قدرة على تبني التحول الرقمي، مما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي.

وقد استند هذا النموذج إلى نظرية القدرات الديناميكية التي طرحها David J. Teece، والتي تؤكد أن قدرة المؤسسة على إعادة تشكيل مواردها والتكيف مع التغيرات البيئية تسهم في تحقيق أداء متميز. كما تشير الأدبيات الحديثة إلى أن التحول الرقمي أصبح أحد أهم الآليات التي تربط القدرات التنظيمية بالأداء المؤسسي في بيئات الأعمال المعاصرة، كما أوضح Karl S. R. Warner وMarkus Wäger في دراستهم حول بناء القدرات الديناميكية للتحول الرقمي.

8.1 الدراسات السابقة 
تُعد مراجعة الدراسات السابقة من الخطوات الأساسية في البحوث العلمية، إذ تسهم في تكوين إطار معرفي واضح حول موضوع الدراسة، كما تساعد الباحث على تحديد الفجوات البحثية وبناء الأساس النظري الذي يستند إليه البحث الحالي. وفي هذا السياق، شهدت الأدبيات في مجال الإدارة الإستراتيجية اهتمامًا متزايدًا بدراسة القدرات الديناميكية ودورها في تعزيز قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق الأداء المؤسسي المتميز.
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وقد تناول عدد من الباحثين مفهوم القدرات الديناميكية بوصفه أحد المفاهيم الحديثة التي تفسر كيفية تمكن المؤسسات من إعادة تشكيل مواردها وقدراتها التنظيمية لمواكبة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال، حيث أشار David J. Teece إلى أن القدرات الديناميكية تمثل قدرة المؤسسة على دمج وبناء وإعادة تكوين مواردها الداخلية والخارجية بما يسهم في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وفي ظل التطورات التكنولوجية المتسارعة، برز مفهوم التحول الرقمي كعامل مهم في تطوير الأداء المؤسسي وتحسين كفاءة العمليات التنظيمية
وفي هذا الإطار، أكدت العديد من الدراسات الحديثة أن تبني المؤسسات لاستراتيجيات التحول الرقمي يسهم في تعزيز الابتكار وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، كما أشار George Westerman إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على إدخال التكنولوجيا في العمليات المؤسسية، بل يشمل أيضًا إحداث تغييرات جوهرية في نماذج الأعمال والثقافة التنظيمية بما يدعم تحقيق الأداء المؤسسي المتميز.
وعلى الرغم من تعدد الدراسات التي تناولت العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، وكذلك الدراسات التي ركزت على أثر التحول الرقمي في تحسين الأداء التنظيمي، إلا أن الدراسات التي تناولت الدور الوسيط للتحول الرقمي في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي ما تزال محدودة، خصوصًا في البيئة العربية. ومن هنا تأتي أهمية استعراض وتحليل الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، بهدف الوقوف على أبرز نتائجها، ومقارنتها، واستخلاص الفجوات البحثية التي تسعى الدراسة الحالية إلى معالجتها.
الدراسات العربية
أ. أبو العطا (2015) – مصر
موضوع الدراسة: أثر القدرات التنظيمية على الأداء المؤسسي في شركات الاتصالات.
النتائج الرئيسية:
وجود علاقة إيجابية قوية بين القدرات التنظيمية والأداء المؤسسي.
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المؤسسات التي تبنت التكنولوجيا الحديثة أظهرت أداء أفضل.
التعليق: تؤكد الدراسة على الرابط بين القدرات والتكنولوجيا، لكنها لم تفصل التحول الرقمي كمتغير وسيط، وهو ما يضيف قيمة لبحثنا.
ب. الحسن (2018) – الأردن
موضوع الدراسة: دور التحول الرقمي في تحسين أداء المؤسسات الحكومية.
النتائج الرئيسية:
التحول الرقمي يزيد كفاءة العمليات التشغيلية ورضا العملاء.
المؤسسات التي استثمرت في ثقافة رقمية متقدمة حققت أداء أفضل.
التعليق: الدراسة ركزت على التحول الرقمي وأداء المؤسسات، لكنها لم تربطه بالقدرات الديناميكية، ما يمثل فجوة بحثية.

ج. الزيد (2021) – السعودية
موضوع الدراسة: العلاقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي في القطاع المصرفي.
النتائج الرئيسية:
التحول الرقمي يلعب دورًا وسيطًا قويًا بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي.
المؤسسات التي طورت قدراتها التنظيمية استطاعت استغلال التحول الرقمي لتحسين الأداء.
التعليق: الدراسة متقاربة جدًا مع موضوع بحثنا، لكنها اقتصرت على القطاع المصرفي، بينما بحثنا يهدف لتعميم النتائج على مؤسسات متنوعة.
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الدراسات الأجنبية 
David J. Teece (1997)
ركز على نظرية القدرات الديناميكية، موضحًا كيف تمكن المؤسسات من إعادة تشكيل مواردها لمواجهة التغيرات البيئية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
George Westerman et al. (2014)
أبرزوا أهمية التحول الرقمي كعامل رئيس لتعزيز الأداء المؤسسي، مؤكّدين على ضرورة دمج الثقافة الرقمية مع التكنولوجيا الحديثة.
Karl S. R. Warner & Markus Wäger (2019)
أظهرت دراستهم أن القدرات الديناميكية تدعم التحول الرقمي، والذي بدوره يحسن الأداء المؤسسي، مؤكدين على الدور الوسيط للتحول الرقمي.
خلاصة الدراسات السابقة
جميع الدراسات تشير إلى أهمية القدرات الديناميكية في تحسين الأداء المؤسسي.
التحول الرقمي يلعب دورًا محوريًا كوسيط يوضح كيفية تحويل القدرات التنظيمية إلى أداء فعلي.
الدراسات الحديثة تمثل قاعدة قوية لتأكيد فرضية البحث الحالية حول العلاقة الثلاثية بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي.
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9.1المنطلقات النظرية للدراسة
تعريف القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities) 
"قدرة المؤسسة على دمج وبناء وإعادة تشكيل الموارد الداخلية والخارجية لمواجهة التغيرات السريعة في بيئة الأعمال."
ويشير هذا التعريف إلى أن المؤسسات لا تعتمد فقط على الموارد المتاحة لديها، بل تعتمد على قدرتها على تطوير هذه الموارد وإعادة تنظيمها بشكل مستمر لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

تعريف التحول الرقمي (Digital Transformation)
عرّف Gregory Vial التحول الرقمي بأنه:
"عملية استخدام التقنيات الرقمية لإحداث تغييرات جوهرية في نموذج الأعمال والعمليات التنظيمية بهدف تحسين الأداء المؤسسي."

تعريف الأداء المؤسسي (Organizational Performance)
عرّف Richard M. Steers الأداء المؤسسي بأنه:
"مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة."
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10.1 المنهجية و طرق البحث 
مقدمة 
تُعد المنهجية العلمية من العناصر الأساسية في البحوث العلمية، إذ تمثل الإطار المنظم الذي يستند إليه الباحث في دراسة الظواهر وتحليلها بطريقة منهجية تهدف إلى الوصول إلى نتائج علمية دقيقة وموضوعية. وتساعد المنهجية في تحديد الخطوات والإجراءات التي يتبعها الباحث في جمع البيانات وتحليلها وتفسيرها، بما يسهم في تحقيق أهداف الدراسة والإجابة عن تساؤلاتها واختبار فرضياتها.
وتزداد أهمية المنهجية في الدراسات الإدارية التي تندرج ضمن مجال الإدارة الإستراتيجية، نظرًا لتعدد المتغيرات والعوامل التي تؤثر في الظواهر التنظيمية داخل المؤسسات. ولذلك يتطلب البحث العلمي اختيار منهج مناسب يتلاءم مع طبيعة المشكلة البحثية ومتغيراتها، ويتيح للباحث تحليل العلاقات بين هذه المتغيرات بطريقة علمية دقيقة.
وفي إطار هذه الدراسة التي تتناول أثر القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي مع دراسة الدور الوسيط للتحول الرقمي، تم اعتماد مجموعة من الإجراءات المنهجية التي تشمل تحديد منهج الدراسة، ومجتمع الدراسة وعينتها، وأدوات جمع البيانات، إضافة إلى الأساليب الإحصائية المستخدمة في تحليل البيانات. وقد استندت الدراسة إلى الأدبيات العلمية في مجال القدرات الديناميكية التي قدمها David J. Teece، وكذلك الأدبيات المتعلقة بالتحول الرقمي في المؤسسات مثل أعمال George Westerman، وذلك بهدف بناء إطار منهجي متكامل يسهم في تحقيق أهداف الدراسة واختبار فرضياتها.
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11.1 مصادر البيانات 
اعتمدت الدراسة على مصدرين رئيسيين لجمع البيانات
- 1المصادر الأولية
وهي البيانات التي يتم جمعها مباشرة من أفراد عينة الدراسة باستخدام الاستبانة التي تم إعدادها لقياس متغيرات الدراسة، وهي:
القدرات الديناميكية
التحول الرقمي
الأداء المؤسسي
وقد تم تصميم الاستبانة بالاعتماد على الأدبيات العلمية والدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع الدراسة
2- المصادر الثانوية
وهي البيانات التي تم الحصول عليها من المصادر العلمية المختلفة مثل:
الكتب العلمية المتخصصة
المقالات العلمية المنشورة في المجلات المحكمة
الرسائل الجامعية
التقارير والدراسات المتعلقة بموضوع البحث
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وقد ساعدت هذه المصادر في بناء الإطار النظري للدراسة وتحديد المفاهيم والمتغيرات المرتبطة بموضوع البحث، ومن أبرز هذه المفاهيم القدرات الديناميكية التي قدمها الباحث David J. Teece، ومفهوم التحول الرقمي الذي تناولته العديد من الدراسات الحديثة مثل أعمال George Westerman.

 12.1أدوات الدراسة
تعتمد الدراسة على الاستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات من أفراد عينة الدراسة، حيث تتكون من مجموعة من الفقرات التي تقيس أبعاد متغيرات الدراسة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي.
ويعد هذا المقياس من أكثر المقاييس استخدامًا في الدراسات الإدارية والاجتماعية لقدرته على قياس الاتجاهات والآراء بدرجة عالية من الدقة.

 13.1حدود الدراسة
تتحدد هذه الدراسة بمجموعة من الحدود التي توضح نطاقها العلمي والزماني والمكاني والبشري، وذلك على النحو الآتي:
1. الحدود الموضوعية
تتمثل الحدود الموضوعية للدراسة في تناول العلاقة بين القدرات الديناميكية وتأثيرها في الأداء المؤسسي مع اختبار الدور الوسيط للتحول الرقمي في هذه العلاقة. كما تركز الدراسة على تحليل الأبعاد المرتبطة بهذه المتغيرات ضمن إطار نظريات الإدارة الإستراتيجية، وبشكل خاص نظرية القدرات الديناميكية التي طورها الباحث David J. Teece، والتي تركز على قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية والتكنولوجية.
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2. الحدود المكانية
تقتصر الدراسة على المؤسسات أو المنظمات التي تم اختيارها كمجال تطبيقي للدراسة، حيث يتم جمع البيانات من العاملين في هذه المؤسسات بهدف تحليل واقع القدرات الديناميكية والتحول الرقمي وتأثيرهما في الأداء المؤسسي.
3. الحدود الزمانية
تتمثل الحدود الزمانية للدراسة في الفترة التي يتم خلالها جمع البيانات الميدانية وإجراء التحليل الإحصائي، وهي الفترة الزمنية التي يتم فيها تطبيق الاستبانة على أفراد عينة الدراسة وتحليل نتائجها ، حيث اقتصرت الدراسة على عام ٢٠٢٦
4. الحدود البشرية
تقتصر الدراسة على العاملين في المؤسسات محل الدراسة، وبخاصة العاملين في المستويات الإدارية المختلفة، مثل:
الإدارة العليا
الإدارة الوسطى
الموظفون في الإدارات المختلفة
العاملون في الأقسام التقنية أو الرقمية
وذلك نظرًا لدورهم في تنفيذ مبادرات التحول الرقمي وتطبيق الممارسات التنظيمية المرتبطة بالقدرات الديناميكية داخل المؤسسات.
توضح هذه الحدود الإطار العام الذي تندرج ضمنه الدراسة، وتساعد على تحديد نطاق النتائج التي يمكن التوصل إليها، بما يسهم في فهم العلاقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي في البيئة التنظيمية محل الدراسة.
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الفصل الثاني 
الإطار النظري للدراسة
المبحث الأول: القدرات الديناميكية
مقدمة1.1.2 
تكمن أهمية القدرات الديناميكية في تمكين المؤسسات من الاستجابة السريعة للتغيرات، واستكشاف الفرص الجديدة، وتطوير قدراتها التنظيمية بما يسهم في تحسين الأداء المؤسسي وتعزيز الابتكار. كما تساعد هذه القدرات المؤسسات على مواجهة التحديات التنافسية وتحقيق الاستمرارية في بيئة أعمال تتسم بعدم الاستقرار والتغير المستمر.
المبحث الأول: القدرات الديناميكية
2.1.2 مفهوم القدرات الديناميكية (Dynamic Capabilities)
ظهر مفهوم القدرات الديناميكية في أدبيات الإدارة الإستراتيجية كأحد المفاهيم التي تفسر قدرة المؤسسات على التكيف مع البيئات المتغيرة وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وقد قدم David J. Teece مع زملائه هذا المفهوم لأول مرة عام 1997، حيث عرّف القدرات الديناميكية بأنها قدرة المؤسسة على دمج وبناء وإعادة تشكيل الموارد والكفاءات الداخلية والخارجية لمواجهة التغيرات السريعة في البيئة التنافسية.
كما أوضح Kathleen M. Eisenhardt وJeffrey A. Martin أن القدرات الديناميكية تمثل مجموعة من العمليات التنظيمية والإدارية التي تمكّن المؤسسة من تطوير مواردها واستثمارها بشكل فعال لمواكبة التغيرات في السوق والتكنولوجيا.
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وتتجلى القدرات الديناميكية عادة في ثلاثة أبعاد رئيسية:
الاستشعار (Sensing): قدرة المؤسسة على اكتشاف الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية.
الاستحواذ أو الاقتناص (Seizing): قدرة المؤسسة على استغلال الفرص المتاحة من خلال تطوير المنتجات أو الخدمات.
إعادة التشكيل (Reconfiguring): قدرة المؤسسة على إعادة تنظيم مواردها وهياكلها لمواكبة التغيرات.
وقد أصبحت القدرات الديناميكية عنصرًا أساسيًا في تحقيق المرونة التنظيمية والابتكار المؤسسي في بيئات الأعمال الحديثة.
 3.1.2أهمية القدرات الديناميكية
تُعد القدرات الديناميكية من المفاهيم الأساسية في الإدارة الاستراتيجية الحديثة، نظرًا لدورها في تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات المتسارعة في بيئة الأعمال وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وقد أوضح David J. Teece أن المؤسسات التي تمتلك قدرات ديناميكية تكون أكثر قدرة على إعادة تشكيل مواردها وتطوير استراتيجياتها بما يتلاءم مع التغيرات البيئية.
تتمثل أهمية القدرات الديناميكية في الآتي:
1.  التكيف مع التغيرات البيئية
تساعد القدرات الديناميكية المؤسسات على الاستجابة السريعة للتغيرات في البيئة الخارجية، مثل التطورات التكنولوجية والمنافسة المتزايدة، مما يعزز قدرتها على الاستمرار والنمو.
2.  تحقيق ميزة تنافسية مستدامة
تمكّن القدرات الديناميكية المؤسسات من تطوير مواردها بشكل مستمر، مما يساعدها على تحقيق ميزة تنافسية يصعب على المنافسين تقليدها.
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3.  تحسين الأداء المؤسسي
تسهم القدرات الديناميكية في رفع كفاءة العمليات التنظيمية وتحسين جودة الخدمات والمنتجات، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي بشكل عام.
4.  تعزيز الابتكار والتطوير
تدعم القدرات الديناميكية المؤسسات في تطوير أفكار جديدة وتبني الابتكار، الأمر الذي يساعد على تقديم منتجات وخدمات جديدة تلبي احتياجات السوق.
5.  دعم التحول الرقمي
تساعد القدرات الديناميكية المؤسسات على تبني التقنيات الحديثة وتنفيذ التحول الرقمي، مما يسهم في تحسين كفاءة العمليات وتعزيز الأداء.
6.  الاستجابة للفرص والتحديات
تمكّن القدرات الديناميكية المؤسسات من استشعار الفرص الجديدة في السوق، واستثمارها بالشكل الأمثل، إضافة إلى مواجهة التحديات والمخاطر المحتملة.

4.1.2 خصائص القدرات الديناميكية
تُعد القدرات الديناميكية من المفاهيم المهمة في الإدارة الاستراتيجية، حيث تتميز بمجموعة من الخصائص التي تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وقد أشار David J. Teece إلى أن القدرات الديناميكية ترتبط بقدرة المؤسسات على تطوير مواردها وإعادة تشكيلها بما يتلاءم مع البيئة المتغيرة.
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وفيما يلي أبرز خصائص القدرات الديناميكية:
 -1 المرونة التنظيمية
تتميز القدرات الديناميكية بقدرة المؤسسة على التكيف مع التغيرات البيئية، من خلال تعديل استراتيجياتها وهياكلها التنظيمية بما يتناسب مع المتغيرات المستجدة.
 -2الاستجابة السريعة للتغيرات
تمكّن القدرات الديناميكية المؤسسات من الاستجابة السريعة للتغيرات في بيئة العمل، مثل التغيرات التكنولوجية والمنافسة المتزايدة، مما يساعدها على المحافظة على استمراريتها.
 -3إعادة تشكيل الموارد
تتمثل إحدى أهم خصائص القدرات الديناميكية في قدرة المؤسسة على إعادة تنظيم مواردها البشرية والتقنية والمالية بما يتلاءم مع التغيرات البيئية.
 -4 التعلم التنظيمي المستمر
تعتمد القدرات الديناميكية على التعلم المستمر واكتساب المعرفة، مما يساعد المؤسسات على تطوير قدراتها وتحسين أدائها بشكل دائم.
 -5 دعم الابتكار والتطوير
تسهم القدرات الديناميكية في تعزيز الابتكار داخل المؤسسة، من خلال تطوير المنتجات والخدمات وتحسين العمليات التشغيلية.
 -6 التكامل بين الموارد
تساعد القدرات الديناميكية المؤسسات على دمج مواردها المختلفة وتوظيفها بشكل فعال لتحقيق أهدافها الاستراتيجية.
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 -7الاستدامة التنافسية
تسهم القدرات الديناميكية في تحقيق ميزة تنافسية مستدامة، حيث يصعب على المنافسين تقليد هذه القدرات بسهولة.
وقد أكدت دراسة Kathleen M. Eisenhardt وJeffrey A. Martin أن القدرات الديناميكية تتميز بقدرتها على تمكين المؤسسات من تطوير عملياتها التنظيمية والتكيف مع البيئات المتغيرة بشكل مستمر.

  5.1.2عناصر القدرات الديناميكية
تُعد مكونات القدرات الديناميكية من العناصر الأساسية التي تعتمد عليها المؤسسات في التكيف مع التغيرات البيئية وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة. وقد أوضح David J. Teece أن القدرات الديناميكية تتكون من ثلاث مكونات رئيسية تتمثل في الاستشعار، والاقتناص، وإعادة التشكيل، والتي تمكّن المؤسسات من تطوير مواردها والاستجابة للتغيرات في بيئة الأعمال.
أولاً: الاستشعار (Sensing)
يشير الاستشعار إلى قدرة المؤسسة على اكتشاف الفرص والتحديات في البيئة الخارجية، ويشمل ذلك:
· متابعة التغيرات في السوق
· تحليل التطورات التكنولوجية
· التعرف على احتياجات العملاء
· مراقبة تحركات المنافسين
وتساعد هذه القدرة المؤسسات على الاستعداد المبكر للتغيرات البيئية واستثمار الفرص المتاحة.
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ثانياً: الاقتناص (Seizing)
يشير الاقتناص إلى قدرة المؤسسة على استغلال الفرص التي تم اكتشافها من خلال الاستشعار، ويشمل ذلك:
· اتخاذ القرارات الاستراتيجية
· الاستثمار في التكنولوجيا الحديثة
· تطوير المنتجات والخدمات
· تبني الابتكار التنظيمي
وتسهم هذه القدرة في تحويل الفرص إلى مزايا تنافسية حقيقية تعزز أداء المؤسسة.
ثالثاً: إعادة التشكيل (Reconfiguring)
تشير إعادة التشكيل إلى قدرة المؤسسة على إعادة تنظيم مواردها الداخلية بما يتناسب مع التغيرات البيئية، ويشمل ذلك:
· إعادة توزيع الموارد
· تطوير الهيكل التنظيمي
· تحسين العمليات التشغيلية
· تطوير مهارات العاملين
وتساعد هذه القدرة المؤسسات على الاستمرار في بيئة الأعمال المتغيرة وتحقيق الاستدامة التنافسية.
وقد أكدت دراسة David J. Teece أن هذه المكونات الثلاثة تعمل بشكل متكامل، حيث تبدأ المؤسسات باستشعار الفرص، ثم اقتناصها، وأخيرًا إعادة تشكيل مواردها بما يتلاءم مع التغيرات البيئية، مما يؤدي إلى تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
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6.1.2 طرق قياس القدرات الديناميكية
لقياس القدرات الديناميكية في المؤسسات، يعتمد الباحثون على أدوات وأساليب متعددة تجمع بين التقييم الكمي والنوعي، لأنها قدرات غير ملموسة وتعكس قدرة المؤسسة على التكيف والابتكار. فيما يلي أبرز الطرق المعتمدة:
1.  الاستبيانات والمسوحات (Surveys & Questionnaires)
· الأكثر شيوعًا في الدراسات الأكاديمية.
· يتم تصميم أسئلة لتقييم كل عنصر من عناصر القدرات الديناميكية.
2.  تحليل المؤشرات المؤسسية (Organizational Metrics Analysis)
· قياس القدرات عبر مؤشرات أداء محددة مرتبطة بالابتكار والتكيف:
· عدد المنتجات أو الخدمات الجديدة المطروحة سنويًا.
· سرعة تطوير المنتجات والخدمات.
· معدل تبني التقنيات الجديدة.
· قدرة المؤسسة على إعادة هيكلة العمليات أو الفرق.

3.  تحليل الحالات ودراسات المقارنة (Case Studies & Benchmarking)
· دراسة ممارسات المؤسسات الرائدة في السوق ومقارنتها بالقدرات الديناميكية المستهدفة.
· استخدام مقابلات مع المديرين التنفيذيين والفرق الابتكارية لتقييم كيفية الاستجابة للفرص والتغيرات.
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4.  طرق تقييم الأداء المالي والابتكاري (Performance & Innovation Metrics)
· الربط بين القدرات الديناميكية ومخرجات ملموسة مثل:
· نمو الإيرادات والأرباح.
· حصص السوق الجديدة.
· عدد براءات الاختراع أو الملكية الفكرية المسجلة.
· تُظهر هذه الطريقة قدرة المؤسسة على تحويل القدرات الديناميكية إلى نتائج ملموسة.
التحديات التي تواجه القدرات الديناميكية
1. مقاومة التغيير التنظيمي 
· تميل بعض المؤسسات إلى التمسك بالأساليب التقليدية.
· يخشى الموظفون التغيير بسبب عدم وضوح النتائج.
· ضعف ثقافة الابتكار والتجريب داخل المؤسسة.
يؤدي ذلك إلى صعوبة تطوير القدرات الديناميكية أو إعادة تشكيل الموارد.
2. نقص الموارد المالية والبشرية
· التحول والتطوير يحتاجان إلى استثمارات كبيرة.
· نقص الكفاءات المؤهلة للتعامل مع التغيرات السريعة.
· صعوبة توظيف خبرات متخصصة في الابتكار والتحول الرقمي
3. ضعف القيادة الاستراتيجية 
· غياب رؤية واضحة للتكيف مع التغيرات.
· عدم دعم الإدارة العليا للابتكار.
· اتخاذ قرارات بطيئة عند ظهور الفرص الجديدة.
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القيادة عنصر أساسي في تطوير القدرات الديناميكية.
4. التغيرات التكنولوجية السريعة
صعوبة مواكبة التطورات التقنية المتلاحقة.
· ارتفاع تكلفة تبني التكنولوجيا الحديثة.
· الحاجة المستمرة لتحديث المهارات والمعرفة.
5. ضعف التعلم التنظيمي
· عدم وجود نظام لنقل المعرفة داخل المؤسسة.
· قلة التدريب والتطوير المستمر.
· عدم الاستفادة من الخبرات السابقة.
6.  تعقيد البيئة التنافسية 
· زيادة المنافسة العالمية.
· تغير احتياجات العملاء بسرعة.
· ظهور نماذج أعمال جديدة باستمرار.
7. البيروقراطية التنظيمية
تعقيد الإجراءات الداخلية.
1. بطء اتخاذ القرار.
2. ضعف المرونة التنظيمية.
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خلاصة التحديات الرئيسية
يمكن تلخيصها في ثلاثة محاور رئيسية:
· تحديات تنظيمية (القيادة، الثقافة، الهيكل)
· تحديات تكنولوجية (التحول الرقمي، الابتكار)
· تحديات بيئية (المنافسة، التغيرات السوقية)













28
المبحث الثاني: التحول الرقمي 
1.2.2مقدمة 
يُعد التحول الرقمي من أبرز الظواهر التي تشهدها المؤسسات في العصر الحديث، حيث يعتمد على استخدام التقنيات الرقمية في تحسين العمليات والأنشطة المؤسسية وتطوير نماذج الأعمال. ويشير التحول الرقمي إلى التحول الجذري في طريقة عمل المؤسسات من خلال دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع الأنشطة والعمليات.

 2.2.2مفهوم التحول الرقمي (Digital Transformation)
التحول الرقمي هو عملية تعتمد على دمج التقنيات الرقمية في جميع جوانب عمل المؤسسة بهدف تحسين الأداء، وتعزيز الابتكار، وتقديم قيمة أكبر للعملاء. ليس مجرد استخدام التكنولوجيا، بل يشمل تغيير الثقافة والعمليات والنماذج التشغيلية لتصبح المؤسسة أكثر مرونة وكفاءة في مواجهة المتغيرات السوقية.

السمات الرئيسية للتحول الرقمي:
1. دمج التكنولوجيا: استخدام الحوسبة السحابية، الذكاء الاصطناعي، تحليل البيانات الكبيرة، وإنترنت الأشياء لتطوير العمليات والمنتجات.
2. تحسين العمليات: تبسيط الإجراءات الداخلية وزيادة الكفاءة التشغيلية.
3. تجربة العملاء: تقديم خدمات مخصصة وسريعة وتحسين التفاعل الرقمي مع العملاء.
4. الابتكار المستمر: اعتماد نماذج أعمال جديدة قادرة على التكيف مع التغيرات السريعة في السوق.
5. ثقافة المؤسسة: تشجيع التعلم المستمر والمرونة وفتح المجال للتجريب والتغيير.
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مثال عملي:
شركة بيع بالتجزئة تعتمد التحول الرقمي من خلال:
· تطوير تطبيق جوال للتسوق والدفع الإلكتروني.
· تحليل بيانات العملاء لتقديم عروض مخصصة.
· استخدام نظم إدارة المخزون الرقمية لتقليل الهدر وزيادة الكفاءة.

وقد أشار George Westerman إلى أن التحول الرقمي لا يقتصر على استخدام التكنولوجيا فحسب، بل يشمل إعادة تصميم العمليات المؤسسية والثقافة التنظيمية ونماذج الأعمال بهدف تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة والعملاء.
كما أوضح Karl S. R. Warner وMarkus Wäger أن المؤسسات تحتاج إلى تطوير قدرات ديناميكية رقمية تمكّنها من الاستفادة من التكنولوجيا الرقمية وتعزيز الابتكار التنظيمي وتحسين الأداء المؤسسي.
ومن أبرز مجالات التحول الرقمي في المؤسسات:
الأتمتة الرقمية للعمليات.
استخدام البيانات الضخمة وتحليلها.
توظيف الذكاء الاصطناعي والتقنيات الحديثة.
تطوير الخدمات الرقمية.
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 المبحث الثالث: الأداء المؤسسي
1.3.2 الأداء المؤسسي (Organizational Performance)
يُعد الأداء المؤسسي أحد المؤشرات الرئيسة لنجاح المؤسسات واستمرارها في بيئة تنافسية متغيرة. ويشير إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية بكفاءة وفعالية من خلال استغلال مواردها المتاحة.

ويرى العديد من الباحثين أن الأداء المؤسسي يمكن قياسه من خلال عدة أبعاد، منها:
الأداء المالي مثل الربحية والعائد على الاستثمار.
الأداء التشغيلي مثل كفاءة العمليات والإنتاجية.
الأداء الإستراتيجي مثل الابتكار والميزة التنافسية.
رضا العملاء وجودة الخدمات.

وقد أصبحت المؤسسات الحديثة تعتمد بشكل متزايد على التكنولوجيا الرقمية والقدرات التنظيمية المتقدمة لتحسين أدائها وتحقيق التفوق التنافسي.
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المبحث الرابع
1.4.2 العلاقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي
تشير الأدبيات الحديثة في مجال الإدارة الإستراتيجية إلى وجود علاقة وثيقة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي. فالقدرات الديناميكية تمكّن المؤسسات من استيعاب التغيرات التكنولوجية وتبني التقنيات الرقمية بفعالية، الأمر الذي يسهم في تعزيز التحول الرقمي داخل المؤسسة.
ومن جهة أخرى، يؤدي التحول الرقمي دورًا وسيطًا مهمًا في تعزيز تأثير القدرات الديناميكية على الأداء المؤسسي، حيث يساعد المؤسسات على تحسين الكفاءة التشغيلية وتطوير الخدمات وتحقيق الابتكار التنظيمي.
وقد أكدت العديد من الدراسات أن المؤسسات التي تمتلك قدرات ديناميكية قوية تكون أكثر قدرة على تنفيذ التحول الرقمي والاستفادة من التقنيات الحديثة، مما ينعكس إيجابًا على تحسين الأداء المؤسسي وتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
.2 أهمية القدرات الديناميكية في المؤسسات
تكتسب القدرات الديناميكية أهمية كبيرة في المؤسسات الحديثة للأسباب التالية:
تمكين المؤسسات من التكيف مع التغيرات البيئية.
تعزيز الابتكار التنظيمي وتطوير المنتجات والخدمات.
دعم قدرة المؤسسة على تحقيق ميزة تنافسية مستدامة.
تحسين الاستجابة للتغيرات التكنولوجية والسوقية.
كما تسهم هذه القدرات في تطوير استراتيجيات مرنة تساعد المؤسسات على مواجهة التحديات المستقبلية.
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 .3أبعاد القدرات الديناميكية
تشير الأدبيات إلى أن القدرات الديناميكية تتكون من ثلاثة أبعاد رئيسية:
الاستشعار (Sensing)
ويقصد به قدرة المؤسسة على التعرف على الفرص والتهديدات في البيئة الخارجية من خلال تحليل الأسواق ومراقبة التغيرات التكنولوجية واحتياجات العملاء.
الاقتناص (Seizing)
يشير إلى استغلال الفرص المكتشفة من خلال تطوير المنتجات والخدمات أو تبني استراتيجيات جديدة تسهم في تحقيق قيمة مضافة للمؤسسة.
إعادة التشكيل (Reconfiguring)
ويقصد به إعادة تنظيم الموارد والقدرات التنظيمية بما يتلاءم مع التغيرات في البيئة التنافسية.

ثانياً: المنطلقات النظرية للتحول الرقمي
1. مفهوم التحول الرقمي
يعد التحول الرقمي أحد المفاهيم الحديثة التي ظهرت نتيجة للتطور السريع في تقنيات المعلومات والاتصالات. ويشير إلى دمج التكنولوجيا الرقمية في جميع أنشطة المؤسسة بهدف تحسين العمليات التشغيلية وتطوير نماذج الأعمال وتعزيز القيمة المقدمة للعملاء.
وقد أشار George Westerman إلى أن التحول الرقمي لا يعني مجرد استخدام التكنولوجيا، بل يتضمن إعادة تصميم العمليات التنظيمية وتطوير الثقافة المؤسسية بما يتناسب مع متطلبات العصر الرقمي.
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2. أهمية التحول الرقمي للمؤسسات
أصبح التحول الرقمي عنصرًا أساسيًا في نجاح المؤسسات الحديثة، حيث يسهم في:
تحسين كفاءة العمليات التشغيلية.
تسريع تقديم الخدمات والمنتجات.
تعزيز الابتكار المؤسسي.
تحسين تجربة العملاء وزيادة رضاهم.
دعم اتخاذ القرار من خلال تحليل البيانات الرقمية.
كما يساعد التحول الرقمي المؤسسات على مواكبة التغيرات في الاقتصاد الرقمي وزيادة قدرتها التنافسية.
3. أبعاد التحول الرقمي
تشير الدراسات إلى أن التحول الرقمي يتكون من عدة أبعاد رئيسية:
البنية التكنولوجية الرقمية
وتشير إلى توفر الأنظمة والتقنيات الرقمية التي تدعم عمليات المؤسسة مثل نظم المعلومات والاتصالات.
رقمنه العمليات
وتعني تحويل العمليات التقليدية إلى عمليات رقمية باستخدام التقنيات الحديثة.
الابتكار الرقمي
ويشير إلى استخدام التكنولوجيا الرقمية في تطوير منتجات وخدمات جديدة.
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الثقافة الرقمية
وتعبر عن استعداد العاملين في المؤسسة لتبني التكنولوجيا الرقمية والتكيف مع التغيرات التقنية.
ثالثاً: المنطلقات النظرية للأداء المؤسسي
1. مفهوم الأداء المؤسسي
يشير مفهوم الأداء المؤسسي إلى مدى قدرة المؤسسة على تحقيق أهدافها الإستراتيجية بكفاءة وفعالية من خلال الاستخدام الأمثل للموارد المتاحة. ويعد الأداء المؤسسي مؤشرًا رئيسيًا لقياس نجاح المؤسسات واستدامتها في بيئة الأعمال.
وقد قدم Robert S. Kaplan وDavid P. Norton نموذج بطاقة الأداء المتوازن الذي يعد من أبرز النماذج المستخدمة في قياس الأداء المؤسسي.
2. أبعاد الأداء المؤسسي
يمكن قياس الأداء المؤسسي من خلال عدة أبعاد رئيسية:
الأداء المالي
ويقيس قدرة المؤسسة على تحقيق الأرباح والنمو المالي.
الأداء التشغيلي
ويعكس كفاءة العمليات التشغيلية والإدارية داخل المؤسسة.
الابتكار المؤسسي
ويشير إلى قدرة المؤسسة على تطوير منتجات وخدمات جديدة.
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رضا العملاء
ويعبر عن مدى رضا العملاء عن المنتجات والخدمات المقدمة.
رابعاً: العلاقة النظرية بين متغيرات الدراسة
تشير الأدبيات الحديثة إلى وجود علاقة مترابطة بين القدرات الديناميكية والتحول الرقمي والأداء المؤسسي. فالمؤسسات التي تمتلك قدرات ديناميكية قوية تكون أكثر قدرة على استيعاب التغيرات التكنولوجية وتبني استراتيجيات التحول الرقمي.
ومن جهة أخرى، يسهم التحول الرقمي في تحسين الكفاءة التشغيلية وتعزيز الابتكار المؤسسي، الأمر الذي ينعكس إيجابيًا على الأداء المؤسسي. وبالتالي يمكن القول إن التحول الرقمي يؤدي دورًا وسيطًا في العلاقة بين القدرات الديناميكية والأداء المؤسسي، حيث يساعد على تحويل القدرات التنظيمية إلى نتائج ملموسة تتمثل في تحسين الأداء.
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