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الدراسي،الفصلخلالالمقررمحتوياتعرضسيتم

اتالموضوعأهمعلىخلالهممننتعرففصلينويشمل

.العامةالعلاقاتفي

تمهيد

www.midocean.ae



عناصر الفصل الأول

.العامةالعلاقاتمفهوم:أولاً

الفصلا
الأول

www.midocean.ae



.العامةالعلاقاتوتطورنشأة:ثانيًا

www.midocean.ae



.العامةبالعلاقاتالهتمامعوامل:ثالثًا

www.midocean.ae



www.midocean.ae

.العامةالعلاقاتأهداف:رابعًا



.العامةالعلاقاتأهمية:خامسًا

www.midocean.ae



.العامةالعلاقاتفلسفة:سادسًا

www.midocean.ae



.العامةالعلاقاتوظائف:سابعًا

www.midocean.ae



.النشاطبممارسةالمتعلقةالعامةالعلاقاتمبادئ:ثامنًا



.العامةالعلاقاتأخصائي:تاسعًا



:الفصلاالثاني

مقارنةابيناالعلاقاتاالعامةاوالنشاطاتاالأخرى: المبحثاالأول
.الفرقابيناالعلاقاتاالعامةاوالعلاقاتاالإنسانية

.الفرقابيناالعلاقاتاالعامةاوالشؤوناالعامة

.الفرقابيناالعلاقاتاالعامةاوالإعلام

.الفرقابيناالعلاقاتاالعامةاوالإعلان

.الفرقابيناالعلاقاتاالعامةاوالدعاية



الاتصال : المبحث الثانى

ووسائله في العلاقات العامة

عوامل نجاح الاتصال فى 

.العلاقات العامة

وسائل الاتصال فى العلاقات 

.العامة



الوسائل : أولا

:المباشرة

الوسائل : ثانيا

.المقروءة والمكتوبة

الوسائل : ثالثا  

.المسموعة

ا الوسائل : رابع 

.المرئية



ا .اخليةتقسيم الاتصالات إلى خارجية ود: خامس 

ا .الإعلام: سادس 

ا .الاجتماعات والندوات: سابع 



المبحث

:الثالث

تنظيما

وتخطيط

العلاقات

:العامة

ة تنظيم إدار : الفرع الأول

.العلاقات العامة

تخطيط: الفرع الثانى

.العلاقات العامة



الفصلا

: الثالث

إستخداما

وسائلا

التواصلا

الإجتماعيا

فىاممارساتا

العلاقاتا

العامة

ًا مفهوما: أول

العلاقاتا

العامةا

التفاعلية

فوائدا: ثانيًا

استخداما

وسائلا

التواصلا

الجتماعيافيا

ممارسةا

أنشطةا

العلاقاتا

العامة

: ثالثًا

استخداما

وسائلا

التواصلا

الجتماعيافيا

ممارسةا

العلاقاتا

العامة

:  رابعًا

الفرصا

والمزاياا

التياأتاحتهاا

شبكاتا

التواصلا

الجتماعيا

لممارسيا

العلاقاتا

العامة

: خامسا

التحدياتا

التيايفرضهاا

العلاما

الجتماعيا

علىا

ممارسيا

العلاقاتا

العامة



التخطيط فى العلاقات العامة و إدارة : الفصل الرابع
الأزمات

الأزمات: المبحث الأول

أولًا أنواع الأزمة

وء الأزمةعوامل نش: ثانياا

(من وجهة نظر الإدارة)مراحل نشوء الأزمة : ثالثاا 

مميزات الأزمة: رابعاا

:ةدورة حياة الأزم: خامساا

:آثار الأزمة: سادساا

تالعلاقات العامة في الأزما: المبحث الثاني

إدارة العلاقات العامة لما قبل الأزمت: أولًا 

إدارة العلاقات العامة أثناء الأزمة: ثانياا

ا إدارة العلاقات العامة لما بعد الأزمة: ثالث 



نظرياتا: الفصلاالخامسا

العلاقاتاالعامة

نظرية التميز

نظرية الاتصال الحواري

نظرية التأطير

نظرية النظم



Thank You


