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 المقدمة : 1.1.

  الموظف قدرة مدى  يعكس  فهو. أهدافها وتحقيق  المنظمات  نجاح على   تؤثر  التي  المتغيرات   أهم  أحد  هو الوظيفي  لأداءا

  من  بالعديد   الوظيفي الأداء ويتأثر (.  2020  والشمري، العجمي ) وفعالية  بكفاءة  به  المنوطة والواجبات  المهام  إنجاز  على

  كالمعارف الفردية  العوامل وكذلك والقيادة،   والثقافة  كالهيكل التنظيمية العوامل  منها  والمترابطة،  المتداخلة العوامل

  الإنتاجية  زيادة خلال  من المنظمة  على  إيجابية آثار له الوظيفي  الأداء تحسين (.  2021  الحربي،) والاتجاهات  والمهارات 

 (. 2022  الجبوري،)  التنافسية الميزة وتعزيز  والربحية

(.  2019  وآخرون، الجبوري ) متطلباتها  وتلبية  وظيفته   أهداف تحقيق  في  الموظف  نجاح   مدى قياس هو الوظيفي  الأداء

  المهام تنفيذ  على   الموظفين قدرة يعكس  حيث  أهدافها، وتحقيق المنظمة  لنجاح  رئيسيا   مؤشرا   الوظيفي  الأداء يعتبر

 (. 2021  والعامري، الحسين )  بهم المنوطة  والواجبات 

  الأهداف تحقيق  في  الموظفين  نجاح مدى  يعكس حيث  الإدارة، مجال في  المهمة  التابعة المتغيرات  من  الوظيفي الأداء يعُد 

  الموظف يحققها   التي والنتائج  السلوكيات  مجموعة إلى الوظيفي  الأداء ويشير(. 2021  وآخرون، الشمري ) المؤسسية 

  في  الوظيفي الأداء أهمية  على  الدراسات  من العديد  أكدت  وقد (. 2020 الصيرفي، ) الوظيفية  بمسؤولياته  قيامه  أثناء 

 (. 2019  والموسوي، الفقهاء) إنتاجيتها  وتحسين  للمنظمات  التنافسية الميزة تحقيق

  الشريف،" )وظيفته   أهداف لإنجاز  الموظف  بها  يقوم   التي والإجراءات  السلوكيات  مجموعة"  بأنه  يعُرّف  الوظيفي  الأداء

  فإن لذا،(. 2021 الجهني، ) أهدافها وتحقيق  المنظمة  نجاح  على  مباشر  بشكل   للموظفين الوظيفي الأداء يؤثر (. 2022

 . ككل  المنظمة أداء وتطوير  الموظفين إنتاجية  لتحسين  ضرورية   تعد  الوظيفي  الأداء في المؤثرة العوامل دراسة

ف. البحث  هذا في  التابع المتغير هو الوظيفي  الأداء   يحققها التي والنتائج   السلوكيات  مجموعة "  بأنه  الوظيفي الأداء ويعُرَّ

  الوظيفي  الأداء أن  إلى  الباحثون أشار وقد (.  2008  العميان،" )المنظمة أهداف لتحقيق محددة  زمنية فترة  خلال  الموظف

 (. 2010  القريوتي،) الوظيفي  والرضا  التنظيمية  والثقافة   القيادة مثل والبيئية،  التنظيمية  العوامل من  بالعديد   يتأثر

  دراسة أكدت  فقد . الوظيفي الأداء على  الإلكترونية  الإدارة أثر  موضوع  تناولت   التي السابقة  الدراسات  من  العديد  هناك 

 أشارت  كما. للموظفين  الوظيفي  والأداء  الإلكترونية الإدارة تطبيق  بين  إيجابية  علاقة  وجود  على (  2019)  الشمري

  وزيادة   الوظيفي  الأداء مستوى  تحسين   إلى يؤدي  الإلكترونية  الإدارة تقنيات   استخدام أن  إلى( 2021)  القحطاني دراسة

  الإدارة أنظمة  تطبيق بين   قوية ارتباطية  علاقة  هناك  أن( 2022)  العنزي دراسة أوضحت  ذلك، إلى  بالإضافة. الإنتاجية

 . الوظيفي  الأداء على  إيجاب ا  ينعكس مما  التنظيمي، والولاء   الوظيفي والرضا  الإلكترونية

(  2020)  الزبيدي  دراسة أشارت  فقد . الوظيفي  والأداء الإلكترونية  الإدارة بين   العلاقة تناولت   السابقة الدراسات  من  عدد 

  دراسة نتائج  أظهرت  كما. للعاملين  الوظيفي  الأداء مستوى  تحسين  إلى يؤدي  الإلكترونية  الإدارة تقنيات   تطبيق أن  إلى

 . للموظفين  الوظيفي  والأداء  الإلكترونية الإدارة تطبيق  درجة  بين قوية  إيجابية علاقة  هناك أن ( 2019)  البشير
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  إلى( 2022)  العتيبي  أشار  فقد . الوظيفي  الأداء على الإلكترونية  الإدارة أثر موضوع السابقة   الدراسات  من العديد  تناولت 

  المعلومات  وتوفير  العمل إجراءات  تسهيل   خلال من  الوظيفي الأداء تحسين إلى  يؤدي  الإلكترونية الإدارة  تطبيق "  أن

  إيجابيا   يرتبط  الإلكترونية  الإدارة تقنيات   استخدام "  أن على( 2021)  وآخرون الشمري  دراسة وأكدت ". سريع  بشكل

 الإدارة تطبيق "  أن  إلى ( 2019)  والموسوي  الفقهاء دراسة  أشارت  كما ". المنظمات  في للموظفين  الوظيفي بالأداء

 ". الموظفين إنتاجية  وزيادة الوظيفي  الأداء تعزيز في  كبير  تأثير له  الإلكترونية

  العنزي  دراسة  أشارت  فقد . الوظيفي  الأداء على الإلكترونية  الإدارة أثر موضوع السابقة   الدراسات  من العديد  تناولت 

  الحربي دراسة أكدت  كما. للموظفين  الوظيفي  والأداء الإلكترونية  الإدارة تطبيق  بين  إيجابية  علاقة  وجود   إلى ( 2020)

 . المتعاملين رضا  وزيادة   المقدمة الخدمات  جودة   تحسين إلى  يؤدي  الإدارة في  الحديثة  التقنيات  استخدام أن  على (  2021)

  البطاينة أشار فقد . الوظيفي  الأداء على الإلكترونية  الإدارة تأثير   في بحثت   التي السابقة  الدراسات  من  العديد  هناك 

 وجد   كما". للعاملين الوظيفي  الأداء  مستوى   على  كبير إيجابي أثر  له  الإلكترونية الإدارة تطبيق"  أن إلى ( 2016)

  وأكد ".  للموظفين الوظيفي  الأداء وتحسين  الإلكترونية الإدارة تطبيق  بين   قوية علاقة  هناك"  أن ( 2019)  المطيري

 ". الوظيفي الأداء في  والفعالية  الكفاءة  تعزيز في  الإلكترونية  الإدارة أهمية"  على( 2021)  الحربي

  الفجوات  بعض   هناك  أن إلا الوظيفي، الأداء على الإلكترونية  الإدارة أثر  بموضوع  البحثي  الاهتمام تزايد   من الرغم  على

  دون  معين  قطاع  أو  الحكومي  القطاع على   ركزت  السابقة  الأبحاث  فمعظم . الدراسة من  المزيد  تستحق  التي البحثية

 الإدارة تطبيق   تأثير  تناولت   التي  الدراسات  في ندرة  هناك   أن كما (. 2023  المطيري،) أخرى  قطاعات  إلى  التطرق

 (. 2022 الجنابي،)  المختلفة والبيئية  التنظيمية  المتغيرات  ظل في  الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية

  أن  إلا  الوظيفي، بالأداء وعلاقتها   الإلكترونية الإدارة موضوع  تناولت   التي السابقة  الدراسات  بعض  وجود   من الرغم  على

  الدراسات  معظم أن  كما (. 2022  الجديلي،) متعمق  بشكل  الموضوع هذا تبحث   التي  العربية  الأبحاث  في ندرة هناك 

 ( 2021  وآخرون،  الشمري) كاف بشكل  الحكومية القطاعات  تتناول  ولم   معينة قطاعات  على  ركزت  السابقة 

  زالت  لا  أنه إلا  الوظيفي،  الأداء على الإلكترونية الإدارة أثر  موضوع  تناولت   التي السابقة  الدراسات  تعدد   من الرغم  على

 الدراسات  معظم"  أن( 2021)  وآخرون   الشمري لاحظ فقد . عليها  التركيز  إلى  تحتاج  التي  البحثية  الفجوات  بعض  هناك 

  كما". للموظفين الفردي الأداء على  تأثيرها  كاف بشكل   تتناول ولم   الإلكترونية، للإدارة التنظيمية الجوانب  على  ركزت 

  الإدارة تطبيق   بين  العلاقة تدرس  التي البحوث  من  لمزيد   حاجة  هناك "  أن إلى( 2019)  والموسوي الفقهاء  أشار

 ". مختلفة  قطاعات  في الوظيفي الأداء وتحسين  الإلكترونية

  أثر  تستكشف  التي الأبحاث  في  نقص  هناك  يزال  لا  أنه  إلا  الموضوع،  هذا في  بحثت   التي الدراسات  تعدد   من الرغم  على

  أن  كما (. 2022  الشمري،) والإبداع والكفاءة   كالإنتاجية الوظيفي، للأداء المختلفة  الجوانب  على  الإلكترونية  الإدارة

 الخاص  القطاع في  الأبحاث  من المزيد  إجراء يستدعي مما  الحكومي،  القطاع على  ركزت  السابقة  الدراسات  معظم

 (. 2023  المطيري،)
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  بعض  هناك أن  إلا الوظيفي، والأداء الإلكترونية  الإدارة موضوع   تناولت  التي  الدراسات  من  العديد  وجود   من الرغم  على

  تأثير  حول  كافية دراسات  توجد   لا"   أنه إلى ( 2020)  الشريف  أشار فقد . كاف  بشكل  إليها  التطرق  يتم  لم التي الفجوات 

  العلاقة تناولت   التي الدراسات  ندرة( "2018)  البدري لاحظ كما".  المختلفة الوظيفي  الأداء أبعاد  على  الإلكترونية  الإدارة

 ". الوظيفي  الأداء في والجودة الإنتاجية  وتحسين  الإلكترونية الإدارة تطبيق   بين

  تطبيقها   في تحديات   هناك  تزال لا  الإلكترونية، الإدارة لتقنيات  المتزايد  والانتشار التكنولوجية  التطورات  من الرغم  على

  إلى  يؤدي  قد  التقنيات  لهذه الأمثل  الاستخدام عدم  إن  حيث (. 2021  الحربي، )  للموظفين الوظيفي  الأداء على وانعكاساتها 

  إلى  تسعى  الدراسة هذه  فإن لذا(. 2020  والشمري،  العجمي)  الموظفين وإنتاجية   الوظيفي الأداء مستوى  في انخفاض 

 . السعودية  العربية بالمملكة الخاص  القطاع في  الوظيفي  الأداء على الإلكترونية  الإدارة  تطبيق   أثر استكشاف

  القطاع في  للموظفين  الوظيفي  الأداء على  الإلكترونية  الإدارة  تطبيق أثر  على   التعرف في  الحالي البحث  مشكلة  تتمثل

 (. 2020 العتيبي، )  الحكومي

  من  الرغم  فعلى . للموظفين  الوظيفي الأداء على  وتأثيرها   الإلكترونية الإدارة موضوع أهمية  من  البحث  هذا  مشكلة تنبع 

  هذه  طبيعة توضح التي  الدراسات  من لمزيد  حاجة هناك   أن إلا الإلكترونية، الإدارة بتطبيق  المنظمات  اهتمام تزايد 

 (. 2022  العتيبي،) تفصيلي   بشكل العلاقة

  في للموظفين  الوظيفي الأداء على الإلكترونية  الإدارة تطبيق  لأثر   أعمق فهم  إلى  الحاجة من  البحث  هذا  مشكلة تنبع 

  فعالة استراتيجيات  وتنفيذ   تصميم على المنظمات  سيساعد  الأثر  هذا معرفة  أن  حيث (. 2022  الشريف، ) الخاص  القطاع 

 . موظفيها  أداء لتحسين

"  للموظفين  الوظيفي الأداء على الإلكترونية  الإدارة تطبيق  أثر "  على  التعرف  حول الحالي البحث  مشكلة تتمحور

  فيها  تؤثر  أن يمكن  التي المجالات  وتحديد  العلاقة لهذه  أعمق فهم إلى حاجة  هناك  تزال لا   حيث (. 2021  الحربي،)

 . الوظيفي  الأداء على  الإلكترونية  الإدارة

  للموظفين،  الوظيفي  الأداء مستوى  تحسين  في الإلكترونية  الإدارة  دور على  الضوء يسلط كونه  في البحث  هذا  أهمية تبرز 

  إثراء  في يسهم  أنه  كما (. 2022  الجبوري،)  التنافسية قدرتها وتعزيز  المنظمة أهداف تحقيق  على   بدوره ينعكس   والذي

 (. 2023  المطيري،) والدراسة البحث  من المزيد  إلى يحتاج  زال ما والذي  المهم، الموضوع  هذا  حول العربية الأدبيات 

  الإلكترونية الإدارة أنظمة تطبيق  خلال  من موظفيها  أداء تحسين   إلى الحكومية  المنظمات   حاجة  من البحث  أهمية تنبع 

 الإدارة بموضوع  المتعلقة العربية  الأدبيات  إثراء في  ستسهم   البحث  هذا  نتائج  أن كما(. 2021  وآخرون،  الدوسري)

 . الوظيفي  الأداء على   وأثرها  الإلكترونية
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  على   الإلكترونية الإدارة تطبيق  بأثر   المتعلقة والتطبيقية   النظرية  الأدبيات  إثراء  إلى يسعى كونه  من  البحث  هذا  أهمية تنبع 

  الإدارة تقنيات   من الاستفادة كيفية  حول للمنظمات  عملية   توصيات  تقديم   إلى يهدف  أنه  كما. للموظفين  الوظيفي  الأداء

 (. 2021  وآخرون، الشمري ) موظفيها  أداء لتحسين  الإلكترونية

  الوظيفي  الأداء على الإلكترونية  الإدارة أثر موضوع في  البحثية  الفجوة  سد  إلى يسعى كونه  في البحث  هذا  أهمية تكمن 

  التقنيات  استخدام  كيفية  بشأن والقادة للمديرين  قيمة معلومات  سيوفر  أنه كما(. 2021 الجهني،) الخاص  القطاع في

 (. 2021  الحربي،) إنتاجيتهم وزيادة   موظفيهم أداء لتحسين  الإلكترونية

"  للموظفين الوظيفي الأداء على   الإلكترونية الإدارة تطبيق تأثير   فهم تعزيز"  إلى يسعى كونه  من  البحث  هذا  أهمية تنبع 

  وتعزيز  الإلكترونية الإدارة ممارسات  تحسين في  المنظمات  تساعد  قد  البحث  هذا نتائج  أن  حيث (. 2016  البطاينة،)

 . أهدافها تحقيق   على إيجاب ا  ينعكس  مما لموظفيها،  الوظيفي  الأداء

  شركة على بالتطبيق  الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية الإدارة تأثير دراسة  إلى الحالية  الدراسة  تهدف سبق  لما وفق ا 

 . جدة في  أرامكو

 : البحثمشكلة 1.2 

  الحكومة )  المختلفة بأبعادها  الإلكترونية  الإدارة تطبيق  أثر استكشاف  إلى الحاجة  في  الحالي البحث  مشكلة  تتمثل

  القطاع  في  للموظفين  الوظيفي  الأداء مستوى  على (  التكنولوجية التحتية  البنية  الإلكترونية،  التعاملات  الإلكترونية،

 2019  السليمان،)  الحكومي

  في للموظفين  الوظيفي الأداء على الإلكترونية  الإدارة تطبيق  لأثر   أعمق فهم  إلى  الحاجة من  البحث  هذا  مشكلة تنبع 

  فعالة استراتيجيات  وتنفيذ   تصميم على المنظمات  سيساعد  الأثر  هذا معرفة  أن  حيث (. 2022  الشريف، ) الخاص  القطاع 

 . موظفيها  أداء لتحسين

 لفجوات النظرية:ا 1.2.1

"هناك حاجة لمزيد من الأبحاث التي تركز على تأثير الإدارة الإلكترونية على الأداء الوظيفي في قطاع النفط والغاز في  

 (. 2021السعودية" )علي وآخرون،  

  للإدارة المحلية التأثيرات  لفهم  المحددة الجغرافية  المناطق  مستوى  على  الأبحاث  من  المزيد  إجراء  الضروري من "

 (. 2020  وآخرون،  حسن " )الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية

  التأثير لفهم السعودية، أرامكو مثل والغاز،  النفط قطاع في محددة شركات  على   التركيز إلى المستقبلية  الدراسات  تحتاج "

 (. 2022  وآخرون،  جمال " )الوظيفي الأداء على  الإلكترونية للإدارة الدقيق
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 : الفجوات التطبيقية 1.2.2  
  النفط  شركات  في  الوظيفي الأداء وتحسين   الإلكترونية الإدارة تطبيق بين   تربط التي  البحوث  من المزيد  إلى  حاجة هناك 

 (. Al-Ahmari, 2014; Al-Gahtani et al., 2007) السعودية  العربية  المملكة في  والغاز

  الفعلي التأثير  تقيس  ميدانية  لدراسات  حاجة  وهناك  الخبراء، وآراء  الثانوية البيانات  على اعتمدت  السابقة الأبحاث  معظم "

 (. 2021 وآخرون،   الشريف" )أرامكو  شركة  في الوظيفي  الأداء مؤشرات  على الإلكترونية  للإدارة

  الإدارة تأثير   في التباينات  لفهم أرامكو شركة في المختلفة  والوحدات  الإدارات  بين   مقارنة دراسات  إجراء ينبغي"

 (. 2020  وآخرون، البكري " )الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية

 : وفقا لما سبق تهدف الدراسة الحالية للإجابة على السؤال الرئيسي التالي 

بالتطبيق على شركة أرامكو في المملكة العربية السعودية بمنطقة   الإلكترونية على الأداء الوظيفي  "ماهو أثر الإدارة

 " جدة؟

 البحث: أهمية 1.3
  في المبذولة لجهوده نتيجة   الموظف ينتجها   التي السلوكية المخرجات "  أنه على  الوظيفي  الأداء الإدارية  الأدبيات  تعُرّف

 الإدارة دراسات  في  التابعة  المتغيرات  أهم من  الوظيفي  الأداء ويعُتبر (.  2021  وآخرون،  أحمد " )وظيفته  مهام  إنجاز

ا  (. 2019 الجمل، ) التنظيمي والولاء الوظيفي  والرضا   كالإنتاجية المهمة، التنظيمية  النتائج  من  بالعديد  لارتباطه   نظر 

 الأهمية النظرية: 1.3.1 

 زيادة إلى أدى  قد  والرقمية الإلكترونية  الحلول على  الشركة اعتماد  أن  على   التأكيد  ه تمأن تبين النظرية،  الناحية من

   (. 2020 السليمان، ) للموظفين الوظيفي الأداء على   إيجاب ا انعكس  مما  القرار، اتخاذ  عمليات   وتحسين  الإنتاجية

  الإدارة، في الحديثة  الاتجاهات  أهم  كأحد  العربية المؤسسات  في  الإلكترونية الإدارة تبني أهمية  على أكدت هذه الدراسة" 

 (. 2020 الجهني، " )والوظيفي  التنظيمي  الأداء على  إيجابية  آثار من له  لما وذلك

 :تطبيقية الأهمية ال1.3.2 
  الأخطاء وتقليل  المهام، إنجاز سرعة تحسين   إلى الشركة  في الإلكترونية الإدارة أدى تطبيق"  ،تطبيقيةمن الناحية ال

 (. 2021 الغامدي، " )ككل الشركة إنتاجية  على  إيجاب ا  انعكس مما العمل،  بيئة  عن  الموظفين رضا  وزيادة   الإدارية،

  المهام، إنجاز في  المستغرق  الوقت  وتقليل  العمل إجراءات  تسريع  في ساهم  قد  والإلكترونية  الرقمية للحلول الشركة  تبني "

كما أن هذه النتائج   (.2020  المطيري،" )للعملاء المقدمة الخدمات  جودة وتحسين  الموظفين  إنتاجية  زيادة إلى  أدى مما

 الإلكترونية في تحسين إنتاجية الموظفين وجودة الخدمات في شركة أرامكو. توضح الأهمية العملية للإدارة 
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 البحث:  سئلةأ1.4 

 "  لإلكترونية على الأداء الوظيفيثر الإدارة اأ " ماهو سؤال البحث الرئيسي

 ؟ إيجابي على أداء الموظفين ؤثر بشكل ماهي المؤهلات البشرية التي ت  1. 

 ؟  الوظيفي  الأداء تحسين في  تساعد  أن  المستخدمة  المعلومات  لنظم  يمكن  كيف  2.

 ؟ في تحسين مستوى الأداء الوظيفي  اعد يس العمل الجماعي لماذا  .3 

 ؟   لأداء الوظيفيالفرد في امستوى كفاءة تؤثر على أهم العوامل التي ماهي . 4

 : أهداف البحث1.5 
 . إيجابي على أداء الموظفينالمؤهلات البشرية التي تؤثر بشكل  تقييم  هدف البحث: . 1

 . الوظيفي  الأداء تحسين   في تساعد   التي المستخدمة المعلومات  نظم   تحديد  : هدف البحث  2.

 . الوظيفي  الاداء مستوى تحسين   في  الجماعي العمل  تقييم  هدف البحث:  . 3

 . في الأداء الوظيفي  ؤثر على مستوى كفاءة الفرد تحديد العوامل التي تهدف البحث:     . 4

 رضيات البحث : ف 1.6

H   لإدارة الإلكترونية والأداء الوظيفيبين ا معنوية ذات دلالة إحصائية  يوجد علاقة . 

Ha   الوظيفي الأداءعلى   تؤثر  التي  البشرية  المؤهلات  بين  إحصائية  دلالة ذات  معنوية علاقة  توجد . 

Hb  الوظيفي  والأداء المستخدمة  المعلومات  نظم  بين  إحصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة  توجد . 

Hc  لأداء الوظيفي ا  مستوى تحسين   في  الجماعي العمل بين  إحصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة   توجد . 

Hd  الوظيفي  الأداء في  الفرد  كفاءة  بين  إحصائية  دلالة ذات  معنوية  علاقة  توجد . 
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 نموذج البحث : 1.7

 وفرضيات البحث كما يلي : التالي بين متغيرات البحث  يوضح الشكل 

 

 

 

H, Ha,Hb, Hc, Hd  

 

 

 

 الطالب النموذج المقدم للمشروع المصدر له  : 1شكل ال

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  :المتغير المستقل

 ؤهلات البشريةالم

  المعلومات الإدارية

 البرامج الحاسوبية

 كات الإتصالشبالأجهزة و

 :المتغير التابع

 إنتاجية الفرد

 كفاءة الفرد

 العمل الجماعي
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 :  منهجية البحث 1.8 

 فلسفة البحث: الوضعية. 

 منهج البحث: الاستنتاجي. 

 استراتيجية البحث: دراسة الحالة. 

 نوع البحث: الكمي. 

 الأفق الزمني: المقطعية. 

 الاحصائي. التقنيات والاجراءات: الاستبيان والتحليل 

 

 

 

 البحث للمشروع المصدر له الطالب  منهجية : 2الشكل 

 

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

ان الاستبي
والتحليل
الاحصائي
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 الميدانية : الدراسة 1.9 

  أويل  ستاندرد  وشركة   السعودية العربية  المملكة بين  الامتياز  اتفاقية أبُرمت  عندما   م1933 عام   إلى  أرامكو بدايات   تعود 

 . الظهران في الرئيسي مقرها  يقع متكاملة  عالمية  شركة وهي(. سوكال)  كاليفورنيا أوف

.  الرقمية الحلول وتطبيق   تصميم  في  وتجربتنا  خبرتنا  لمشاركة الرقمية، أرامكو  بنا،   الخاصة الرقمي التحول  شركة أنُشئت 

  أكثر عمل  طرق  وإيجاد   الكفاءات  لتعزيز الرابعة الصناعية الثورة  تقنيات  جلب  في رواد  نحن   الطاقة،  قطاع مستوى  فعلى

  الاصطناعي  الذكاء أنشطة وقيادة مزدهرة، وطنية   رقمية منظومة  إنشاء  إلى  لدينا  الجديدة  الرقمية الخدمات  وتهدف. ذكاء  

 . العالم أنحاء جميع  في  الرقمي والابتكار 

  الاصطناعي، الذكاء تقنيات  أحدث  توفير  خلال من  للرقمنة الكاملة  الإمكانات  إطلاق في  الرقمية  أرامكو  مهمة  تتمثلّ

ا.  الناشئة التقنية  والخبرة والابتكار  ا الذكية، السحابية التحتية البنية إنشاء من وبدء    عبر   السحابية الخدمات  بتقديم مرور 

  من  متكامل بعالم نأتي   واسع،  نطاق  على  الذكية  المصانع  حلول  وحتى  الاصطناعي، والذكاء  السيبراني الأمن تطبيقات 

 . تكونون   حيث  إلى الرقمي  الابتكار

  داخل من بكاملها  أفريقيا  وشمال  الأوسط  الشرق منطقة  وخدمة خدماتها  توطين  على التقنية شركات  أرامكو  تشجع 

  وتطوير   توسيع   أن إذ . المنطقة إلى الرقمية الخدمات  لتقديم  كمركز المملكة مكانة  ترسيخ  إلى  الشركة  وتهدف.  المملكة

  نمو  عجلة  ويدفع   الأعمال، ريادة  مجال في  جديدة فرص ا سيخلق  لشعبها الرقمية والمهارات  للمملكة  الرقمية التحتية البنية 

 . المملكة في  الاقتصادي التنوع ويدعم   أكبر، بشكل  والابتكار العمل فرص 

  الطاقة من  العالم  احتياجات  تلبي  تقنية   حلول بتطبيق  الرقمية، التقنيات  استخدام  في  الرائدة الطاقة شركة  نكون   لأن نسعى 

  الوقود، كفاءة وتعزز  الكربون، أكسيد  ثاني  انبعاثات  من  وتقلل لأنشطتنا  الكربونية  البصمة من  تحد  الوقت  ذات  وفي

 متانة  وأكثر وزن ا   أخف  الاستهلاكية المنتجات  تجعل التي المواد  من المستقبل  جيل  وتوفر  المياه، على  وتحافظ
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 : هيكل المشروع1.10

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

المقدمة: الفصل الأول

الإطار النظري : الفصل الثاني

منهجية البحث: الفصل الثالث

التحليل الإحصائي:الفصل الرابع

مناقشة النتائج والخاتمة: الفصل الخامس
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 لفصل الثاني : الإطار النظريا      2
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 : المقدمة  1.2

  ضرورة  الإلكترونية  الإدارة أصبحت  اليوم، منظمات  تواجه  التي المتسارعة  التكنولوجية  والتطورات   التحديات  ظل في

  المعلومات  تقنيات   استخدام  إلى  تشير  الإلكترونية الإدارة. التنافسية  الميزة  وتحقيق   للموظفين الوظيفي  الأداء لتعزيز ملحة

-Al)  وغيرها  والتقييم والتدريب  والتوظيف  التخطيط ذلك في  بما  البشرية الموارد  إدارة جوانب   جميع في  والاتصالات 

Shbiel & Ahmad, 2016 .) 

  وتطوير لتحسين  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   استخدام"  بأنها  الإلكترونية الإدارةAl-Rashidi  (2013 ) عرف  فقد 

  و  Almarabeh عرفها  حين  في ". وفعال  سريع  بشكل  وتبادلها  المعلومات  إلى  الوصول تيسير خلال  من المنظمة أداء

AbuAli  (2010 ) وكفؤ  فعال بشكل  التنظيمية  العمليات  إدارة في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام" بأنها ." 

  للموظفين  المقدمة  الخدمات  مستوى  من يحسن  الإدارية العمليات  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا   استخدام أن  كما

  الوظيفي  رضاهم وزيادة الموظفين  مهارات  تطوير  في  ويساهم   والمتابعة، الرقابة من ويعزز والعملاء،

(Almarashdeh & Alsmadi, 2017 .) 

  الوظيفي  الأداء على   كبير إيجابي  تأثير له  الإلكترونية الإدارة تطبيق  أن  إلى أشارت  والأبحاث   الدراسات  من العديد 

  في  والكفاءة  السرعة زيادة إلى  تؤدي  الإلكترونية الإدارة أنAboelmaged  (2014 ) دراسة وجدت   فقد . للموظفين 

  Bondarouk  دراسة أكدت  كما . الأداء وجودة الموظفين  إنتاجية على   إيجابي بشكل  ينعكس   مما والأعمال،   المهام إنجاز

  المعلومات  وتوفر  والموظفين الإدارات  بين  والتنسيق   الاتصال تحسن  الإلكترونية  الإدارة  أن  على Ruël  (2009  ) و

 . فاعليتها وزيادة القرارات  اتخاذ  عملية  يسهل  مما إليها، الوصول وسهل  فوري  بشكل

.  الحكومية المؤسسات  في الإلكترونية الإدارة وتحديات  فوائد  بدراسةAbuAli  (2010  ) و  Almarabeh قام  كما

  والإنتاجية، الكفاءة  زيادة خلال  من الوظيفي  الأداء تحسين في يساهم   الإلكترونية الإدارة تطبيق   أن نتائجهم  وأظهرت 

  ارتفاع  تشمل  تحديات   المبادرات  هذه  واجهت  ذلك، ومع . الإدارات  بين   الاتصال وتحسين القرار، اتخاذ  عمليات   وتسهيل

 . الموظفين  بعض   لدى التغيير  ومقاومة التطبيق  تكاليف 

  الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية الإدارة تطبيق أثر  استكشفت  دراسةLaumer et al ( .2016 ) أجرى آخر، سياق  وفي

  الإلكترونية  الإدارة تبني عن   الناتجة   التنظيمية  التغيرات  أن إلى النتائج  وأشارت .  الكبرى  المنظمات  إحدى  في للموظفين 

 . الاتصال وتسهيل  العمليات  كفاءة تحسين  خلال  من الوظيفي الأداء على  إيجابي  بشكل  أثرت 

  المعلومات  تقنيات  تستخدم  الإلكترونية  الإدارة. الإدارة مجال  في الحديثة  الاتجاهات   أحد  الإلكترونية الإدارة تعُد 

 ,Alshehri & Drew) والعملاء  للعاملين  أفضل خدمات  وتقديم   الإدارية العمليات  وفعالية كفاءة  لرفع  والاتصالات 

 أداء على   سلب ا تؤثر  قد  متنوعة  تحديات   تواجه  أنها إلا الإلكترونية، للإدارة المحتملة المزايا من الرغم  على(.  2010

 . وإنتاجيتهم  الموظفين 
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  التكنولوجية، التحتية  البنية والخصوصية، الأمن  تشمل  الوظيفي  الأداء على   الإلكترونية للإدارة الرئيسية التحديات  بعض 

 & Alotaibi et al., 2016; AlBar) والميزانية  والتكاليف  البشرية، الموارد  إدارة التنظيمي، والتطوير التغيير  مقاومة 

Hoque, 2019; Harfouche & Robey, 2016; Lilian, 2013  .)جهود ا المنظمات  من  تتطلب  التحديات  هذه  

  من  والاستفادة فعال  بشكل الإلكترونية  الإدارة تنفيذ  لضمان  التنظيمي التحول  وإدارة  الاستراتيجي  التخطيط  في  مستمرة

 . مزاياها 

  حيث . للموظفين  الوظيفي  والأداء الإلكترونية الإدارة تطبيق بين  العلاقة  طبيعة استكشاف إلى الدراسة هذه تهدف لذلك،

  توفير خلال  من الوظيفي، الأداء تحسين  على   الإلكترونية الإدارة لتطبيق  إيجابي  أثر وجود   إلى السابقة  الدراسات  أشارت 

 & Anandarajan) والعملاء  للموظفين المقدمة الخدمات  وتحسين  الإجراءات  وتبسيط المناسب  الوقت  في المعلومات 

Wen, 1999; Dileep & Rau, 2004 .) 

  الإنتاجية،  تحسين   خلال  من للموظفين الوظيفي  الأداء على إيجابية آثار الإلكترونية للإدارةهذه الدراسات توضح إن 

  تحليلا  سيقدم الفصل القادم   .المقدمة الخدمات  جودة  وتحسين الأخطاء، وتقليل  والإبداع،  الابتكار وتعزيز  الكفاءة، وزيادة 

 . مناسبة  بحثية   منهجية وفق  الموضوع  بهذا المرتبطة  للأدبيات 

 الإدارة الإلكترونية :  المتغير الأول  2.2

  العمليات   وتطوير  لتحسين  والاتصالات  المعلومات  تقنيات  يستخدم   المنظمات  إدارة في حديث   نهج   هي  الإلكترونية  الإدارة

  تنفيذها   يتم التي  الإدارية الأنشطة من  مجموعة الإلكترونية  الإدارة تشمل(.  Al-Shboul, 2017)  الإدارية والإجراءات 

  الممارسات  هذه  تهدف(. Ifinedo, 2011) الإدارية  والاتصالات   المالية، المشتريات، البشرية، الموارد  إدارة مثل رقميا  

 الخدمات  جودة وتحسين  والجهد، الوقت  تقليل  المعلومات، تدفق تسهيل   خلال من  الإداري العمل وفعالية  كفاءة  زيادة  إلى

 (. Almahamid et al., 2010) المقدمة

 العمليات  وفعالية  كفاءة لتحسين  والاتصالات   المعلومات  تقنيات   يستخدم   حديث   إداري نموذج  هي  الإلكترونية  الإدارة

  التي  الرقمية التطبيقات  من  مجموعة  الإلكترونية الإدارة تتضمن (.  Javidroozi et al., 2020) المنظمات  في  الإدارية

  والسجلات   المشتريات، المالية، البشرية، الموارد  إدارة مثل  وسريع،  آلي  بشكل  الإدارية المهام  إنجاز  في تساعد 

 (. Al-Hashmi & Darem, 2008)  الإلكترونية

  الرقمية التقنيات  من مجموعة  تطبيق   خلال من  الإدارية  العمليات  وفعالية  كفاءة  رفع  إلى الإلكترونية الإدارة تهدف

  الإلكترونية  والسجلات  المشتريات،  المالية، البشرية،  الموارد  إدارة مثل مجالات   في  الإلكترونية والبرمجيات 

(Almehmadi, 2014 .)والمساءلة الشفافية  وزيادة  والموظفين،  للعملاء المقدمة الخدمات  جودة  تحسين في  تساهم   كما  

 (. Awadh & Alghazo, 2012) الإداري  العمل في
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  الميزة تحقيق  في  مهما   دورا   تلعب   حيث  والتنظيم،  الإدارة مجال  في الحديثة التطورات   أحد  الإلكترونية الإدارة تعُد 

  التشغيلية   الكفاءة  لتعزيز فعالة  أداة وتمثل(.  Rana et al., 2015) المعاصرة  الرقمية  البيئة   ظل في  للمنظمات  التنافسية

 (. Hussain et al., 2018)  التنظيمية  التكاليف  وخفض 

  هذه  تتضمن المتحدة، الأمم لتصنيف  وفق ا .  المنظمات  في  الرقمي التحول  لتحقيق مراحل بعدة  الإلكترونية  الإدارة  تمر

 (: Almehmadi, 2014) المراحل

 . عنها  أساسية معلومات  لتقديم  للمنظمة  إلكتروني  موقع  إنشاء في تتمثل : الإلكتروني الوجود  مرحلة . 1

 . والتسجيل  كالاستعلام المنظمة  مع  للمتعاملين  أساسية  إلكترونية خدمات  إتاحة تشمل : الإلكتروني التفاعل  مرحلة . 2

 . الرقمي والتوقيع الإلكتروني  الدفع مثل  إلكترونيا   كاملة معاملات  إجراء تتضمن :  الإلكترونية المعاملات  مرحلة . 3

 . والتنسيق   الترابط  لتحقيق المنظمة في الإلكترونية  والخدمات  الأنظمة جميع  تكامل  تشمل : الإلكتروني التكامل  مرحلة . 4

  والمشاركة  والمساءلة  كالشفافية الإلكترونية الحكومة  مبادئ  تفعيل  في تتمثل : الإلكترونية  والمشاركة  الشفافية مرحلة . 5

 . للمواطنين  الإلكترونية

  كما  ، (Hussain et al., 2018) التنظيمية التكاليف  وخفض  التشغيلية الكفاءة  لتعزيز فعالة  أداة الإلكترونية الإدارة تعُد 

 (. Awadh & Alghazo, 2012)  والموظفين  للعملاء المقدمة الخدمات  جودة  تحسين   في تساهم

 تعريفات الإدارة الإلكترونية :  2.2.1

  بهدف  المختلفة  الإدارية الوظائف وإدارة  تنفيذ  في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2020 والنجار،   الصوافي" ) التنظيمية  الأهداف تحقيق

 الأهداف وتحقيق  الإداري الأداء وتحسين  لتطوير  والاتصالات   المعلومات  تقنيات  استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2019 وآخرون،   العلي " )التنظيمية 

"  الإدارية والخدمات   المعاملات  إنجاز وتسريع  الإداري الأداء لتحسين الحديثة  التقنيات  توظيف هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2017  والصرايرة،  الخطيب )

  الأهداف وتحقيق  الإدارية الخدمات  جودة لتحسين والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2016 وآخرون، الحسن " )التنظيمية 

"  الإداري الأداء وفاعلية كفاءة تحسين بهدف  المؤسسة  إدارة في الحديثة  التقنيات  تطبيق هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2015  الحوشان،)
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 خدمات   وتقديم   الأداء لتحسين  المنظمات  إدارة في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2014 العتيبي، " )للمستفيدين  أفضل

  وتحسين   الإدارية  العمليات  تسهيل بهدف  المؤسسة شؤون  إدارة في الحديثة  التقنيات  توظيف هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2013  الزهراني،" )الأداء

  بهدف والمادية   والمالية البشرية  الموارد  إدارة في  والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2012 وآخرون،  العنزي " )التنظيمي الأداء تحسين 

  العبيدي،" )وفاعلية  كفاءة  أكثر  بشكل الإدارية  الأعمال  إنجاز في الحديثة  التقنيات  توظيف  هي الإلكترونية  الإدارة" 

2011 .) 

  الحربي" )التنظيمي  الأداء وتعزيز  الإدارية العمليات  وتطوير  لتحسين الرقمية  التقنيات  استخدام هي   الإلكترونية الإدارة"

 (. 2010  وآخرون،

 أبعاد الإدارة الإلكترونية  2.2.2

  ذلك في بما   الإلكترونية، الإدارة لتطبيق اللازمة والتكنولوجية   التقنية التحتية  البنية  توفير  جية : البنية التحتية التكنولو

 (. 2016 والسيد،  محمد، الحسن، ) والشبكات   والبرمجيات   الأجهزة

  بكفاءة والمعلومات   البيانات  وتحليل  وإدارة  لتخزين  الإدارية  المعلومات  نظم  وتطوير  تصميم  :والبيانات  المعلومات إدارة

 (. 2012 والزيادي،   الدوري،  العنزي،) وفعالية 

  الوظيفي  الأداء وتسريع وتبسيط  والإجرائية،  الإدارية  العمليات  لأتمتة  الرقمية التقنيات  استخدام : والأتمتة الرقمي  التحول

 (. 2017  والصرايرة،  الخطيب )

  وتقديم والجمهور، والعملاء  والموظفين  المؤسسة  بين  إلكترونية اتصال  قنوات  إتاحة : المستفيدين مع الإلكتروني  التفاعل

 (. 2014 العتيبي، )  إلكترونية بطريقة  والمعلومات  الخدمات 

  والاتصالات   المعلومات  تقنيات   باستخدام  والمساءلة  والشفافية   الرشيدة الحوكمة  مبادئ تطبيق  : الإلكترونية الحوكمة

 (. 2015  الحوشان،)

 وتدريب  توظيف   من البشرية الموارد  وظائف  إدارة في الإلكترونية التقنيات  استخدام  :إلكترونيا   البشرية الموارد  إدارة

 (. 2020  والنجار، الصوافي) وغيرها   الأداء وتقييم 

  الاختراق من  والمعلومات  البيانات  وحماية  المعلوماتي الأمن إجراءات  تطبيق   :الإلكترونية والخصوصية الأمن

 (. 2013  الزهراني،) والتسريب 
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  بشكل  الإلكترونية  الإدارة وأدوات  نظم   وتحديث   والتكنولوجية  التقنية التطورات  متابعة  :المستمر  والتحسين  التطوير

 (. 2011 العبيدي، )  والفعالية الكفاءة  لضمان  مستمر

 : نظريات الإدارة الإلكترونية 2.2.3

  الإلكتروني  التفاعل على تعتمد  وشفافة   مفتوحة  عمل   بيئة  توفير  على  النظرية  هذه تركز  : المفتوحة الإدارة  نظرية

 (. 2019 والدبعي،  الشوابكة،  العلي،)  والجمهور والموظفين   الإدارة بين   والمشاركة

  الإدارية  العمليات  وأتمتة  تصميم  لإعادة   الرقمية  التقنيات   استخدام  إلى  النظرية  هذه تشير  :الرقمي التحول نظرية

 (. 2017 والصرايرة، الخطيب ) والفعالية  الكفاءة زيادة بهدف  والتنظيمية

  وظائف   إدارة في والاتصالات  المعلومات  تقنيات   استخدام على  النظرية  هذه  تركز  :الإلكترونية  البشرية  الموارد نظرية

 (. 2020 والنجار،   الصوافي) والتقييم   والتدريب   التوظيف مثل  البشرية،  الموارد 

 خلال من  والمساءلة  والشفافية  الرشيدة  الحوكمة  مبادئ تطبيق   على النظرية  هذه  تقوم :الإلكترونية  الحوكمة  نظرية

 (. 2015  الحوشان،)  الإلكترونية والتطبيقات  الأنظمة 

  الإدارة لتطبيق  اللازمة التقنية التحتية  البنية  توفير  على  النظرية هذه  تركز  : التكنولوجية التحتية البنية  نظرية

 (. 2016  والسيد، محمد، الحسن،) والشبكات  والبرمجيات  الأجهزة ذلك في  بما الإلكترونية،

  وإدارة  لتخزين الإلكترونية المعلومات  نظم وتطوير  تصميم   إلى النظرية  هذه  تشير   :الإلكترونية  المعلومات  إدارة  نظرية

 (. 2012  والزيادي،  الدوري، العنزي،) وفعالية   بكفاءة والمعلومات   البيانات  وتحليل

  البيانات  وحماية  المعلوماتي  الأمن  إجراءات  تطبيق على   النظرية هذه  تركز  : الإلكترونية والخصوصية   الأمن نظرية

 (. 2013  الزهراني،) والتسريب   الاختراق من  والمعلومات 

  المؤسسة  بين   إلكترونية اتصال قنوات  إتاحة  إلى النظرية هذه  تشير : المستفيدين مع  الإلكتروني  التفاعل  نظرية

 (. 2014  العتيبي،) إلكترونية بطريقة   والمعلومات  الخدمات  وتقديم   والجمهور، والعملاء  والموظفين

  وأدوات   نظم  وتحديث  والتكنولوجية  التقنية التطورات  متابعة  على  النظرية هذه  تركز  : المستمر والتحسين التطوير  نظرية

 (. 2011 العبيدي، ) والفعالية الكفاءة  لضمان  مستمر بشكل  الإلكترونية  الإدارة

  التنظيمي  الأداء تحسين   على  الإلكترونية  الإدارة تطبيق   تأثير إلى النظرية  هذه تشير  : الإلكتروني التنظيمي  الأداء  نظرية

 (. 2010  والعنزي،  البكر،  الحربي،)  والمرونة  والكفاءة   الإنتاجية زيادة خلال  من للمؤسسات 

 



 

[21 ] 
 

 أهمية الإدارة الإلكترونية:  2.2.4

 : التنظيمي الأداء وفعالية كفاءة  تحسين .

  الأداء تحسين  على إيجابي  تأثير   له الإلكترونية  الإدارة تطبيق   أن أظهرت ( 2021)  والمطيري  العتيبي  بها   قام دراسة   

 .القرار  صنع  عملية   وتحسين  الإنتاجية  زيادة خلال من  التنظيمي

 : المقدمة الخدمات جودة تحسين. 

  الحكومية، الخدمات  وفاعلية كفاءة زيادة في تساعد  الإلكترونية  الإدارة أن  على (  2020)  الحميد  عبد   دراسة أكدت    

 . المواطنين  قبل من  المبذول والجهد  الوقت  وتقليل المعاملات، إجراءات  وتسهيل

 : الإدارية الشفافية  تعزيز. 

  الشفافية  مستوى زيادة  في  تساهم   الإلكترونية الإدارة  أن  النتائج  أظهرت  ، (2022) الل  وعبد  الشريف بها قام  دراسة  في   

 . الإجراءات  وتبسيط  للمعلومات  الوصول  تسهيل خلال  من  المؤسسات  في

 : والوقت التكاليف تقليل . 

 الوقت  وتوفير  للمؤسسات،  التشغيلية  التكاليف  تقليل  في  تساعد  الإلكترونية  الإدارة أن  إلى متعددة دراسات  أشارت    

 (. 2020 الحميد، عبد   ؛ 2021  والمطيري، العتيبي ) المعاملات  إنجاز  في المبذول  والجهد 

 :   تطور الإدارة الإلكترونية 2.2.5

  والبرمجيات   الحاسوب  أنظمة  استخدام في  المنظمات  بدأت  المرحلة، هذه  في ( 1990- 1980)  الأولى التطور مرحلة

 (. Laudon and Laudon, 2018) المالية  والشؤون  المحاسبة  مثل الإدارية العمليات  بعض   لتحسين

  أتاح مما  الإلكتروني، والبريد   الإنترنت  شبكة  ظهور المرحلة هذه  شهدت  (2000-1990) الثانية  التطور مرحلة

 (. O'Brien and Marakas, 2011)  فاعلية  أكثر  بشكل  والتنسيق   التواصل إمكانية  للمنظمات 

  تخطيط  نظم مثل  المتكاملة  الإلكترونية الإدارة تطبيقات  ظهرت  المرحلة، هذه  في  (2010-2000)  الثالثة  التطور مرحلة

 . (Laudon and Laudon, 2018) (BPM) الأعمال عمليات   إدارة ونظم( ERP) المنظمة  موارد 

  والتحليلات  الذكية  والهواتف  السحابية الحوسبة  تقنيات   تطور المرحلة هذه  شهدت  (الآن -2010)  الرابعة التطور مرحلة

  وتفاعلية   ذكاء   أكثر خدمات   وتقديم الإلكترونية  الإدارة  في  التطور من  مزيد  إلى  أدى مما ( Big Data)  الكبيرة

(O'Brien and Marakas, 2011 .) 
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 لأداء الوظيفي : ا  المتغير الثاني 2.3

  المهام  إنجاز على  الفرد  قدرة يعكس  الوظيفي  فالأداء. منظمة  أي  نجاح  في محوريا  للموظفين   الوظيفي  الأداء مسألة تعتبر

 (. 2021  الخضر،)  ككل المنظمة أهداف تحقيق   على إيجابيا ينعكس   بما وكفاءة،  بفاعلية  به المنوطة  والواجبات 

  من مجموعة  بأنه  الوظيفي  الأداء يعُرف. التنظيمي  والسلوك   البشرية الموارد  إدارة في  أساسي مفهوم هو الوظيفي  الأداء

  يتضمن (. Aguinis, 2019) المنظمة أهداف تحقيق في  تسهم  والتي الموظف  بها   يقوم التي  والإنجازات   السلوكيات 

 أداء لتقييم  تستخدم   التي  المعايير  من وغيرها  الإنجاز، وسرعة والجودة، كالإنتاجية،  مختلفة جوانب  الوظيفي  الأداء

ا  عاملا    الوظيفي  الأداء يعُتبر(.  Borman & Motowidlo, 1993) الموظفين    يؤثر  حيث  المنظمات، نجاح في  حاسم 

 (. Viswesvaran & Ones, 2000)  الاستراتيجية  الأهداف وتحقيق العمل  مخرجات  على

ا  الأخيرة السنوات  في الوظيفي  الأداء بموضوع  الاهتمام  تزايد   فالأداء.  المنظمات  وتطور نجاح  في البالغة لأهميته  نظر 

  على   سلب ا ينعكس قد  الضعيف  الأداء بينما أفضل، بشكل  التنظيمية  الأهداف تحقيق إلى  يؤدي  للموظفين المرتفع  الوظيفي

 (. 2018 وآخرون،   العبيدي)   وتنافسيتها المنظمة  إنتاجية 

  المؤسسات  في  الموظفين أداء على  المؤثرة  العوامل مختلف  فحص  استهدفت  التي الدراسات  من العديد  الباحثون  أجرى

  دور  استكشاف بهدف  السعودية العربية  المملكة في  دراسة( 2020)  وآخرون   الحربي أجرى  المثال، سبيل  على.  المختلفة

  على  كبير   تأثير  لها  المنظمة  في  السائدة والمعتقدات  القيم  أن  نتائجهم   وأظهرت .  الوظيفي  الأداء تعزيز في  التنظيمية الثقافة

 . الموظفين  لدى الأداء مستويات 

.  الوظيفي  الأداء تعزيز في  النفسي التمكين  دور  حول  دراسة  فلسطين في( 2022)  الشريف أجرى  ذلك، إلى  بالإضافة

 . أدائهم  بمستويات  إيجاب ا  يرتبط  مهامهم أداء في  والاستقلالية  بالتمكين الموظفين   شعور  أن  النتائج وأوضحت 

 : تعريفات الأداء الوظيفي 2.3.1

"  منه المطلوبة  الأهداف تحقيق   على قدرته مدى  يعكس  والذي  وظيفته، لمهام  للموظف الفعلي الإنجاز  هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2013 وآخرون،  الطائي )

 للأهداف إنجازه  مستوى  على ينعكس والذي  وظيفته،  مهام أداء  أثناء الموظف به  يقوم  الذي  السلوك هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2010  الصيرفي،" )التنظيمية 

"  وفاعلية  بكفاءة  وظيفته أهداف لتحقيق  الفرد  بها يقوم   التي والإنجازات  السلوكيات  مجموعة هو الوظيفي  الأداء" 

 (. 2016  العتيبي،)

"  إليه  الموكلة للأهداف تحقيقه  مدى  تعكس  والتي  وإنجازاته،  سلوكياته  خلال  من  الشخص  مخرجات  هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2011  والخرشة،  الشماع)
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"  التنظيمية  الأهداف يحقق بما   وظيفته مهام  إنجاز في  الفرد  يبذلها التي  والجهود   السلوكيات  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2015 الفريج، )

  إطار في منه المطلوبة الأهداف لتحقيق  الموظف  بها  يقوم  التي والسلوكيات   الإنجازات  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2018 مصطفى، " )التنظيمية  والسياسات  الخطط

  بكفاءة  إليه  الموكلة الأهداف لتحقيق  الموظف بها  يقوم   التي والإجراءات   السلوكيات  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2014 وآخرون،  العمري " )وفاعلية

  الحربي،" )المحددة التنظيمية  الأهداف لتحقيق  الموظف  بها   يقوم التي  والسلوكيات  الأنشطة  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

2017 .) 

  إطار في منه المطلوبة الأهداف لتحقيق  الموظف  بها  يقوم  التي والسلوكيات   الإنجازات  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2019  الشمري،" )المتاحة  الموارد 

  بكفاءة   المحددة التنظيمية الأهداف لتحقيق  الموظف  بها  يقوم  التي والإنجازات   السلوكيات  مجموعة هو   الوظيفي الأداء"

 (. 2020 وآخرون،   العنزي" )وفاعلية

 أبعاد الأداء الوظيفي : 2.3.2 

  الطائي) وفاعلية بكفاءة   منه المطلوبة والأعمال المهام  إنجاز على   الموظف قدرة (:Productivity) الإنتاجية 

 (. 2013  وآخرون،

 (. 2010  الصيرفي،) منه المطلوبة  المهام أداء في  الموظف وإتقان  دقة (:Quality) الجودة

  العنزي) المهام  لإنجاز  الأمثل  بالشكل   له المتاحة  الموارد   استغلال  على   الموظف قدرة (:Efficiency) الكفاءة

 (. 2020  وآخرون،

  والخرشة،  الشماع ) وظيفته  أداء لتحسين  الإبداعية  والأفكار المبادرات  اتخاذ  على  الموظف  قدرة (: Initiative) المبادرة

2011 .) 

  العمري ) أعماله  نتائج  وتحمل به   المنوطة والواجبات   بالمهام الموظف  التزام  (: Responsibility) المسؤولية 

 (. 2014  وآخرون،

  الصيرفي،)  المشتركة الأهداف لتحقيق  زملائه  مع تعاوني بشكل  العمل على  الموظف  قدرة (:Cooperation) التعاون

2010 .) 

 (. 2015 الفريج، ) المحدد  الوقت  في منه المطلوبة  المهام إنجاز  على الموظف  قدرة (:Timeliness) الإنجاز  سرعة 
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  لتحسين  مستمر بشكل  الذاتية وقدراته  مهاراته  تنمية   على الموظف قدرة (: Self-Development) الذاتي  التطوير

 (. 2018 مصطفى، ) الوظيفي  أدائه

 الأداء الوظيفي : نظريات   2.3.3

  بأن  الموظف توقعات  على   يعتمد  الوظيفي  الأداء أن تفترض   النظرية هذه (: Expectancy Theory) التوقعات نظرية

 (. Vroom, 1964)  مرغوبة  مكافآت  إلى  ستؤدي  النتائج  هذه وأن  معينة  نتائج  إلى  ستؤدي  جهوده

  جهد  بذل على   تحفزه   للموظف المشبعة غير الحاجات  أن  على   النظرية هذه  تنص  (: Needs Theory) الحاجات نظرية

 (. Maslow, 1943) المطلوب  الوظيفي الأداء تحقيق  أجل  من أكبر

  مثل) بمدخلاته( والترقية الأجر  مثل ) مخرجاته  الموظف  يقارن  النظرية، لهذه  وفق ا (: Equity Theory) العدالة نظرية

  الوظيفي  أدائه على   سلبي تأثير  له ذلك  فسيكون  العدالة بعدم   شعر وإذا  الآخرين، ومدخلات  مخرجات  مع ( والخبرة الجهد 

(Adams, 1963 .) 

  والتحدي بوضوح  المحددة الأهداف أن على تؤكد   النظرية هذه  (:Goal-Setting Theory) الأهداف  تحديد  نظرية

 (. Locke & Latham, 1990) بها   وااللتزام  قبولها يتم   عندما للموظفين  الوظيفي  الأداء من تزيد 

  صيانة  عوامل هناك  أن  على   النظرية هذه  تنص   (:Motivation-Hygiene Theory)  الصيانة  -  التحفيز نظرية

  أكبر بشكل  تؤثر التي  هي   التحفيز عوامل   وأن   ،(والتقدير  الإنجاز مثل ) تحفيز  وعوامل (  المادية والظروف   الأجر مثل)

 (. Herzberg, 1959)  الوظيفي  الأداء على

  وظيفية  خصائص   وجود  أن  تفترض   النظرية هذه  (: Job Characteristics Theory)  الوظيفية  الخصائص نظرية

  على ينعكس  مما  للموظف، الداخلية الدافعية زيادة  إلى  يؤدي   الراجعة والتغذية  والاستقلالية  والأهمية والهوية   التنوع مثل

 (. Hackman & Oldham, 1976)  الوظيفي  أدائه

  القادة أن على  النظرية  هذه تنص   (: Transformational Leadership Theory) التحويلية  القيادة نظرية

 (. Bass, 1985) للموظفين  الوظيفي  الأداء على إيجابي ا  يؤثرون  مرؤوسيهم  ويلهمون   يحفزون الذين  التحويليين 

  من  المزيد  منحهم  خلال  من الموظفين  تمكين  أن  تقترح   النظرية هذه  (: Empowerment Theory)  التمكين نظرية

 (. Conger & Kanungo, 1988) الوظيفي  أدائهم  من ويحسن   دافعيتهم من  يزيد   والمسؤولية  الاستقلالية

  مستويات  لديهم  الذين الموظفين فإن  النظرية، لهذه  وفق ا (: Job Involvement Theory)  الوظيفي الاستغراق  نظرية

ا أكثر يكونون(  الوظيفية بأدوارهم والمعرفي العاطفي  الارتباط أي ) الوظيفي الاستغراق  من عالية    وأداء    بوظائفهم  التزام 

 (. Kanungo, 1982) أفضل
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 التدريب  أن تفترض   النظرية هذه  (:Training and Development Theory)   والتطوير التدريب  نظرية

 (. Noe, 2017)  الوظيفي  أدائهم  من  ويحسن   ومعارفهم  مهاراتهم  من يزيد  الموظفون  يتلقاه  الذي والتطوير 

   الأداء الوظيفي :أهمية  2.3.4

  الموظفين. الوظيفية والترقية  الموظفين  تقييم  عمليات  إليها  تستند  التي الرئيسية المعايير أحد  المتميز الوظيفي  الأداء يعتبر

 (. Aguinis, 2019) أفضل مهنية  تطوير  فرص  على  والحصول للترقية  عرضة أكثر  هم   المرتفع الأداء ذوي

  تحقيق   إلى يؤدي  مما  مهامهم،  إنجاز في وكفاءة إنتاجية  أكثر يكونون   ما عادة    المتميز الوظيفي الأداء ذوو  الموظفون 

 (. DeNisi & Murphy, 2017) أفضل  بشكل  المنظمة  أهداف

  نتيجة   والتقدير بالإنجاز  يشعرون   الذين الموظفون. الوظيفي الرضا من أعلى بمستويات   عادة    يرتبط  الجيد  الوظيفي  الأداء

ا أكثر  يكونون  الجيد  أدائهم  (. Mone & London, 2018)  عملهم   في  وانخراط ا  ارتياح 

  الجيد  الأداء. الشركة نجاح  في  كبير بشكل  يساهمون  لأنهم   المتميز، الأداء ذوي بالموظفين الاحتفاظ إلى تسعى  المنظمات 

 (. Aguinis, 2019) المؤسسة  في  للبقاء  والنية  التنظيمي  الولاء يعزز

  وتحسين  جديدة  مهارات  اكتساب  على  الموظفين يساعد   مما  التدريبية، والفرص   المهني  للتطوير  المجال يفتح   القوي  الأداء

 (. Mone & London, 2018)  المستقبل في  أدائهم

 تطور الأداء الوظيفي :  2.3.5

 ,Aguinis) المنظمة  بأهداف وربطها  بوضوح،   الوظيفية والمهام   الأهداف بتحديد  الوظيفي  الأداء تطوير  يبدأ

 . الأداء توقعات  فهم  على   الموظفين يساعد  هذا(. 2019

  يسمح  هذا(.DeNisi & Murphy, 2017) السنوي التقييم على  فقط التركيز من بدلا   للأداء، دورية تقييم  عمليات  إجراء

 . التحسين مجالات  وتحديد   فورية  راجعة  تغذية   بتوفير

  يساعد  هذا(. Mone & London, 2018) وقدراتهم   مهاراتهم لتحسين  للموظفين المهنية  والتنمية التدريب  فرص  توفير 

 . الطويل المدى  على  الوظيفي  الأداء تعزيز   على

 ,Pulakos)  الراجعة  والتغذية والمراقبة،  والتخطيط، الأهداف، تحديد  ذلك في  بما  الفعالة، الأداء إدارة نظم   استخدام

 . المنظمة  أهداف مع  الموظفين  أداء مواءمة على  يساعد  هذا. (2019

  المزيد  على   الموظفين يشجع  هذا(.  Aguinis, 2019)  المناسب  والحوافز   المكافآت  بنظام المتميز الوظيفي  الأداء ربط

 . المستمر والتحسين   الالتزام  من
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 الأداء الوظيفي : العلاقة بين الإدارة الإلكترونية و 2.4

  الوظيفي  الأداء مستوى  وتحسين   الإلكترونية الإدارة تطبيق  بين  إيجابية  علاقة  وجود  أثبتت  الدراسات  من العديد 

  الإدارة تطبيق  درجة بين  إحصائية دلالة ذات  إيجابية  علاقة  وجود "  إلى( 2018)  العتيبي دراسة أشارت  حيث . للموظفين 

.  ص   ،2018  العتيبي،" )السعودية  المدنية  الخدمة وزارة  في للموظفين  الوظيفي  الأداء  مستوى  وتحسن   الإلكترونية

540 .) 

  على   الإلكترونية الإدارة تقنيات  لتطبيق  قوي إيجابي  تأثير  وجود "  على( 2020)  والشرفات  الحواجرة دراسة أكدت  كذلك

  هذه (. 920.  ص  ،2020 والشرفات، الحواجرة " )الخاصة  الأردنية الجامعات  في  للعاملين الوظيفي  الأداء جودة  تحسين 

 . للعاملين  الوظيفي الأداء لتحسين  فعالة  كوسيلة الإلكترونية الإدارة تطبيق  أهمية على  تؤكد  النتائج 

 البنوك في  للموظفين الوظيفي  الأداء مستويات  تحسين   على  الإلكترونية  الإدارة لتطبيق  واضح  إيجابي  تأثير  وجود "

  تحسين في الإلكترونية  الإدارة تطبيق   أهمية على   تؤكد  الدراسات   هذه(. 118.  ص  ،2019 الزعبي،" )الأردنية  التجارية 

 . العربية  والمنظمات   المؤسسات  مختلف  في  للعاملين  الوظيفي  الأداء

  الوظيفي الأداء تحسين   في  الإلكترونية الإدارة  تساهم"  أنAl-Dhaafri and Al-Swidi  (2016  ) دراسة أكدت 

Al-Shboul and Irtaimeh  (2018  )  دراسة وجدت   كما(. 77. ص " )والإنتاجية   الكفاءة زيادة خلال من  للموظفين 

 (. 285.  ص " )المتخذة القرارات  جودة وتحسين  القرار اتخاذ  عمليات   تسريع  على  تساعد   الإلكترونية الإدارة"  أن

  الاتصال عملية  تحسن  الإلكترونية  الإدارة "  أن إلىAbu-Shanab and Abu-Shanab  (2017 ) دراسة أشارت 

 Alharbi et دراسة أكدت  كما (. 62.  ص " )الوظيفي الأداء على إيجاب ا  ينعكس  مما  والموظفين، الإدارة بين  والتواصل 

al ( .2020 )(. 30.  ص " )الموظفين  بين والمعرفة المعلومات  تبادل تسهيل  على  تساعد   الإلكترونية الإدارة"  أن 

ّن  الإلكترونية  الإدارة   إيجابا    ينعكس مما  أعمالهم،  عن  الموظفين رضا من وتزُيد  للعملاء، المقدمة  الخدمات  جودة تحُس 

  البشرية،  الموارد  إدارة الإلكترونية  الإدارة تطبيقات   وتشمل(. Al-Khafaji & Ibrahim, 2022) الوظيفي  الأداء على

 (. Abrar et al., 2021) الإدارية العمليات  من وغيرها   التوريد، سلسلة وإدارة المعرفة، وإدارة

ف  الإلكترونية  الإدارة   داخل الإدارية العمليات  وفعالية   كفاءة  لتحسين والاتصالات   المعلومات  تكنولوجيا استخدام  بأنها تعُرَّ

  حيث  للموظفين، الوظيفي  الأداء على  إيجابي تأثير الإلكترونية  وللإدارة(. Al-Khafaji & Ibrahim, 2022)  المنظمة

ّن  أنها ّل  المختلفة، الإدارات  بين  والتنسيق  الاتصال تحُس    اتخاذ  سرعة من  وتزُيد  والبيانات، المعلومات  تدفق  وتسُه 

 (. Abrar et al., 2021) القرارات 

.  للموظفين  الوظيفي الأداء وتحسين  الإلكترونية  الإدارة تطبيق   بين إيجابية  علاقة  وجود   على  أكدت  والأبحاث  الدراسات 

  الوظيفي  الرضا وتعزيز  والمساءلة،  الشفافية زيادة في يساهم   الإدارية العمليات  في  الإلكترونية للتقنيات  الفعال  فالاستخدام 

 (. 2019 الشريف، ) للمنظمة الكلي الأداء مستوى  تحسين   وبالتالي   للموظفين،
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  تبسيط  على تعمل  حيث . المعاصرة المؤسسات  في  الوظيفي  الأداء لتحسين  الأساسية الركائز أحد  الإلكترونية  الإدارة

  في وكفاءتهم   إنتاجيتهم مستوى  على  إيجاب ا ينعكس  مما الموظفين،  بين  والتنسيق   الاتصال وتحسين الإدارية  الإجراءات 

 (. 2020 عليان، )  إليهم الموكلة  المهام أداء

 : الخاتمة  2.5

  تؤدي.  للموظفين  الوظيفي الأداء على  إيجابي  تأثير  لها الإلكترونية الإدارة أن  يتضح  السابقة، الدراسات  هذه  ختام  في

 إدارة  وتحسين  الاتصالات، تسهيل  خلال من  والفعالية  الكفاءة زيادة  إلى الإلكترونية  الإدارة في  المستخدمة التكنولوجيا

  في الإلكترونية الإدارة تساهم   كما(. 2021  وآخرون،  الغالي) القرارات  اتخاذ  ودقة  سرعة وزيادة  والمعلومات،  البيانات 

 (. 2019  الزعبي،)  إنتاجيتهم وزيادة الموظفين  مهارات  تعزيز 

  والكفاءة، الإنتاجية  زيادة إلى يؤدي  العمل في الإلكترونية  والأدوات   التقنيات  استخدام أن  الدراسات  من  العديد  وجدت 

-Al)  والإدارة  الموظفين بين  والتواصل  الاتصال وتعزيز  المهام، إنجاز وتسريع  المقدمة، الخدمات  جودة وتحسين

Shbiel & Ahmad, 2016 ؛ Al-Zaubi, 2017؛  Almahamid & McAdams, 2010 .) 

  كما(. 2020 وآخرون،   العبادي) رضاهم وزيادة  للمستفيدين المقدمة الخدمات  جودة   تحسين في الإلكترونية الإدارة تساعد 

 (. 2018  الرشيد،) المختلفة  الأقسام بين  والتنسيق   الاتصالات  تحسين   خلال من  للمنظمة  الداخلية البيئة  تحسين   إلى تؤدي 

  الأعباء وتقليل الإجراءات  تبسيط  خلال  من  العمل بيئة تحسين   في تساهم  الإلكترونية  الإدارة أن إلى  الدراسات  أشارت  كما

 ,Sharbaji ؛ Al-Qaisi, 2014)  للموظفين  التنظيمي الولاء  وزيادة  الوظيفي الرضا على  إيجاب ا  ينعكس  مما  الإدارية،

2018 .) 

  المنظمات، في الإلكترونية الإدارة تطبيق  من تحد   قد  التي والمعوقات   التحديات  بعض   وجود  إلى  الدراسات  بعض  أشارت 

-Al)  والتنظيمي  الإداري الدعم وضعف الموظفين،  لدى التقنية الكفاءات  وقلة  التكنولوجية، التحتية  البنية نقص   مثل

Qaisi, 2014؛ Al-Shbiel & Ahmad, 2016 .) 

ا  أظهرت  السابقة  الأبحاث  معظم   أن الدراسات  تبُرز .  للموظفين الوظيفي الأداء على  الإلكترونية  للإدارة إيجابي ا تأثير 

  بين  والتواصل الاتصال  وتسهيل  الإنتاجية، تحسين   في  يساهم والتنظيمية  الإدارية العمليات  في  الرقمية التقنيات  استخدام

  الإدارية الأعباء  من تقلل الإلكترونية  الإدارة أن لوحظ كما . المهام  إنجاز وكفاءة   سرعة وتعزيز   والإدارة، الموظفين 

 ,.Al-Dmour & Al-Sulaiti, 2021; Mahmood et al)  العمل بيئة عن  الموظفين  رضا  من  وتحُسن التقليدية 

2019; Yousef, 2017 .) 

  زيادة  على   كبير تأثير   له كان  الإدارية العمليات  في  الإلكترونية التقنيات  استخدام  أن ( 2020) خليل   دراسة وجدت  فقد 

  الإدارية المعلومات  نظم  تطبيق أن ( 2021)  عثمان دراسة أظهرت  كما. للموظفين  الوظيفية والكفاءة   الإنتاجية

 . المهام  إنجاز  وسرعة  الإدارية القرارات  جودة  تحسين   إلى أدى  الإلكترونية
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  من  وقللت  للموظفين  الوظيفي الرضا مستوى من  عزز   الإلكترونية الحكومة تطبيق   أن( 2022)  الشريف  دراسة بينت 

  أدائهم مستوى من  رفع  للموظفين  الإلكتروني التدريب  أن  على (  2023)  محمد  دراسة وأكدت .  العمل في الأخطاء

 . التقنية  مهاراتهم  من  وزاد   الوظيفي

  والإنتاجية  الكفاءة زيادة شأنها من  الإدارية  المعلومات  وأنظمة الإلكترونية  الحكومة  تطبيق أن  الدراسات  وجدت  فقد 

  أن  كما(.  Boughzala & Bououd, 2015 ؛ Ali & Younes, 2013) الموظفين  بين  والتنسيق   الاتصال  وتحسين

 ,.Al-Lozi et al) المهام  إنجاز وتسهيل  الإدارية  الأعباء تقليل  في يساهم   الإدارة في  الحديثة  التكنولوجيا  استخدام

2018 .) 

  مما الوظيفي، رضاهم مستوى  من وتحسن   الأعمال مع  التعامل في للموظفين أكبر  مرونة  الإلكترونية الإدارة توفر

  في  الرقمية التقنيات  وتساعد (. Zehir & Sadikoglu, 2012 ؛ Asgarkhani, 2005)   أدائهم على  إيجاب ا  ينعكس 

 ,.Al-Mobaideen et al) المستمر  والتطوير   التدريب  خلال  من  للموظفين الوظيفية  والقدرات  المهارات  تعزيز 

2013 .) 

 

  الإلكترونية،  التقنيات  استخدام على الموظفين  وتدريب  اللازمة، التقنية  التحتية البنية  توفير أن  الدراسات  أظهرت  فقد 

  المقدمة الخدمات  جودة وتحسين  الموظفين  إنتاجية زيادة  في  يساهم   ذلك كل الإلكترونية،  المعلومات  نظم  وتطوير 

 (. 2021 العتيبي،  ؛ 2020 الشريف،)

  إيجاب ا  ينعكس مما  الإجراءات، وتبسيط   القرارات  اتخاذ  سرعة في تساعد   الإلكترونية الإدارة أن  على  الدراسات  أكدت  كما

  تعزيز  في يساهم   الإلكترونية الإدارة تطبيق   أن الدراسات  بعض   وأوضحت (. 2019 الحربي،) الوظيفي  الأداء على

 (. 2022 الرحيم،  عبد )  والموظفين  الإدارة بين الثقة  زيادة  وبالتالي   والمساءلة،  الشفافية

  انعكس مما المختلفة، الإدارات   بين   والتنسيق الاتصال  تحسين   في  ساهم الإدارة في  الرقمية التقنيات  استخدام أن  كما

 (. Khalil, 2020  ؛Johnson, 2019)  المشكلات  وحل القرارات  اتخاذ  سرعة  على  إيجابيا  

  بمقاومة  تتعلق تحديات   وجود  إلى أشارت  الدراسات  بعض   أن إلا الإلكترونية، للإدارة الكبيرة الفوائد  من الرغم  على

  اللازمة والمهارات   الخبرات  نقص   ظل في  الحديثة  التكنولوجيا  تطبيق  في  وصعوبات  الموظفين، بعض   لدى التغيير 

(Mahmoud, 2020؛ Al-Hawamdeh, 2022 .) 

  للمؤسسات  التشغيلية التكاليف خفض   في ساعدت  الإلكترونية  الإدارة أن  إلى الدراسات  بعض   أشارت  ذلك، إلى  بالإضافة

 ,Zahran ؛ Al-Shamaileh, 2021) الإدارية  الأعباء من  والتقليل  الورقية  الوثائق استخدام من الحد  خلال  من

2022 .) 
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 : الملاحق

 استبيان 

 الرحيمبسم الل الرحمن 

  الأداء لتطوير أساسية ركيزة الإلكترونية الإدارة أصبحت اليوم، والشركات المؤسسات تشهدها التي السريعة الرقمية التحولات ظل في

  الإدارية المهام إنجاز وتسريع تسهيل على قدرتها الإلكترونية التقنيات أثبتت فقد .للعملاء المقدمة الخدمات بجودة والارتقاء الوظيفي

 .والوحدات الإدارات مختلف بين  والتنسيق التواصل وتعزيز والتشغيلية،

كما سيتم  بمنطقة جدة .لأداء الوظيفي في شركة أرامكو السعودية الإدارة الإلكترونية على اإلى التعرف على تاثير  ذا الإستبيانيهدف ه

 .الجانب هذا في تواجههم قد التي والصعوبات التحديات على التعرفو ،التركيز على جوانب مختلفة 

 والتحسين التطوير مجالات وتحديد أرامكو شركة في الإلكترونية الإدارة فعالية تقييم في كبيرة أهمية ذات ستكون الاستبيان هذا نتائج إن

 .المطلوبة

 . الاستبيان  هذا لإكمال  ستخصصونه الذي والوقت  تعاونكم  حسن  لكم نشكر

 :   يةات الشخصزء الأول البيانالج  

 الجنس :    

o ذكر 

o أنثى 

 : لعمرا

o 30 أقل من 

o سنة  39 ىإل سنة 30 نم 

o سنة 49 إلىسنة 40 نم 

o 50  فأكثرسنة 

 المستوى التعليمي :  

o توسط م 

o انوي ث 

o امعي ج 

o ا راسات عليد 

 

 نوات الخبرة: س

o سنوات   5قل من أ 

o نواتس 9 إلى 5ن م 

o سنوات 14لى إ10 نم 

o 15  سنة فأكثر 
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 الإدارة الإلكترونية  :الأوللمحور ا •
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    الاستعمال تعلم  بسهولة المستخدمة الحاسوبية البرامج تتصف 1
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    تقني  خلل أي حدوث عند توضيحات بتقديم المستخدمة الحاسوبية البرامج تتصف 3

 

 

 غير موافق  محايد موافق  البعُد الرابع : مدى استخدام الأجهزة والبرامج وشبكات الاتصال  الرقم
    المناسبة المعلومات توفر المستخدمة البرمجيات 1

    وسرعة  بدقة العمل إنجاز في تساعد المستخدمة  البرامج 2

    القرارات واتخاذ إعداد في الإتصال شبكة تساعد 3

    المؤسسة  وخارج داخل المعلومات وتبادل نقل في الإتصال شبكة تساعد 4
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 غير موافق  محايد موافق  البعُد الأول : إنتاجية الفرد  الرقم
1  

 بسهولة  والبيانات المعلومات على الحصول للعاملين يمكن

   

2  
 الإنجاز سهلة للعامل المسندة الوظيفية الأعباء

   

3  
 الأعمال  أداء في ازدواجية هناك يوجد لا

   

4  
 مشترك  عمل أداء أثناء الأفراد بين التنسيق في سهولة هناك

   

 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  البعُد الثاني : كفاءة الفرد  الرقم
1  

 آدائه   تحسين على العمل في يوفره الذي الوقت بإستثمار العامل يقوم 

   

2  
 عالية  بدقة الأعمال بتأدية العاملون يقوم 

   

3  
 المطلوبة بالسرعة الأعمال بتأدية العاملون يقوم

   

4  
 أقل بجهد الأعمال بتأدية العاملون يقوم

   

 

 

 

 غير موافق  محايد موافق  البعُد الثالث : العمل الجماعي  الرقم
1  

 المتوفرة  والمعلومات   البيانات قاعدة  على بالاعتماد   الجماعية  القرارات اتخاذ  في  سرعة هناك 
   

2  
  الحديثة  الاتصال وسائل   على بالاعتماد  العاملين  بين المباشر   الاتصال في  مرونة هناك 

 المتوفرة 

   

3  
 العاملين   بين الاتصال في  سرعة هناك 
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