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 : مقدمة

تعتبر البنية التحتية للمطارات من العناصررررر الأسرررراسررررية التح تسرررراهة فح تحقي  فعالية التشرررر ي   

التحتية المنشرر ت والمراف  الأسرراسررية مث  المدارات  وسررةسررة سررير العمليات الجوية. تتهررمن هة  البنية  

تسرررراهة هة  العناصررررر فح توفير     وصررررالات الر اق  نقات التفتيم الأمنح  ومراف  الخدمات اللوجسررررتية

لكن مع التزايد المسررررررررتمر فح حر ة الطيرال وادد المسررررررررافرين  تصررررررررب      وبيئة آمنة وفعالة للمسررررررررافرين

الحاجة إلى تطوير البنية التحتية أمرًا بالغ الأهمية لهررررمال التوسررررع المسررررتدام للطيرال المدنح فح جميع  

 .(Ma & Ma, 2022) .أنحاء العالة

ا التقنيات   إل البنية التحتية للمطارات لا تقتصرررررررررررر فقف الى المراف  الثابتة  ب  تشرررررررررررم  أ هرررررررررررً

من أمثلة هة  التقنيات هح أنظمة     والحديثة التح تسررررهة فح تحسررررين الكفاءة فح جميع جوانب العمليات 

المعلومات الة ية التح تسررررررااد المسررررررافرين فح التنق  بسررررررهولة  وأنظمة الأمن التكنولوجية المتقدمة التح  

تعتبر هة  المكونات جزءًا لا يتجزأ من اسرررتراتيجية    و تسررراهة فح تسرررريع الإجراءات مع لرررمال السرررةمة

 المطرررارات الحرررديثرررة التح تهررردف إلى مواابرررة الزيرررادة المسررررررررررررررتمرة فح حر رررة المسررررررررررررررررافرين والطرررائرات 

(Stephano et al., 2024).. 

الى الرغة من أهمية هة  المراف   فإل البنية التحتية للمطار تحتاج إلى تحسين مستمر لمواابة 

هناك حاجة لتوسررررررررريع مراف  المطار و   و التطورات التكنولوجية والابتكارات الجديدة فح صرررررررررنااة الطيرال

ومع تزايد الهررررر ف الى المطارات     تحسرررررين الخدمات اللوجسرررررتية لتلبية الزيادة فح حر ة النق  الجو  

تصررررب  الحاجة إلى تحسررررين تدفقات الر اق وتنظية المسررررارات دار  المطار أمرًا لررررروريًا لتقد ة تجر ة  

 ..(Ristiani et al., 2021) مريحة وفعالة للمسافرين
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ا الاهتمام بالاسررتدامة البيئية  حيث  مكن أل تمشر مشرراريع   تتطلب البنية التحتية للمطارات أ هررً

 عد تبنح تقنيات البناء المسرررررررررررررتدامة والابتكارات فح إدارة الموارد  والتوسرررررررررررررع فح المطارات الى البيئة  

  الطبيعيرة من أبر  الأولويرات التح  جرب أل تلتزم بهرا المطرارات الحرديثرة. تهردف هرة  الجهود إلى تقلير 

 .التأشير البيئح الناتج ان العمليات الجوية ولمال استدامة العمليات الى المدى الطوي 

أما فيما يتعل  بجودة الخدمة فح المطارات  فإنها تعتبر من أبر  العوام  التح تمشر فح رلررررررررا  

المسرافرين وتجر تهة بشرك  اام. تشرم  جودة الخدمة العديد من العوام   مث  سرراة الإجراءات  الراحة  

تحسرررين مسرررتوى الخدمة يتطلب التر يز الى جميع هة      ما أل الأمال  وسرررهولة التنق  دار  المطار

اما أل التعام  الفعّال مع   .الجوانب بشررررررررررك  متكام  لهررررررررررمال أل تكول تجر ة المسررررررررررافر مريحة وآمنة

 .المسافرين و الاهتمام بتوفير المعلومات  سااد فح تقلي  مستويات التوتر والقل  لدى الر اق 

ا الى الاحترافية فح التعام  مع المسرررافرين  سرررواء  ال   تعتمد جودة الخدمة فح المطارات أ هرررً

تمشر فح الجودة هو توفير ردمة العمةء    وذلك فح صرررررررالات الاسرررررررتقبال أو فح نقطة التفتيم الأمنية

التدريب المسررتمر للعاملين فح المطارات الى التعام  الجيد مع المسررافرين واسررتخدام     والبكفاءة االية

 ,Lubis) .التقنيات الحديثة فح تحسررررررررين التواصرررررررر  مع الر اق  شررررررررك  أولوية لتحسررررررررين جودة الخدمة

2024). 

ا تنظية العمليات دار  المطار  بما   بالإلرافة إلى ذلك  جودة الخدمة فح المطارات تشرم  أ هرً

فح ذلررك إدارة الرحةت فح الو ررم المحرردد  وتوفير مراف  الراحررة مثرر  مقررااررد الاسررررررررررررررتراحررة  والمطررااة   

وجود هة  الخدمات بجودة االية  شرررررررجع الر اق الى الاسرررررررتمتال بتجر تهة دار    و والمراف  الصرررررررحية

 .المطار بدلًا من الشعور بالإحبات بسبب التأريرات أو  لة الخدمات 
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يتهرر  من ذلك أل البنية التحتية للمطار و جودة الخدمة ترتبف ارتباطًا وشيقًا  حيث أل تحسررين  

فبينما تسرررررررررراهة البنية التحتية المتطورة فح تسررررررررررهي  العمليات   أحدهما يمشر بشررررررررررك  إ جابح الى ا رر

 ..الدارلية دار  المطار  فإل جودة الخدمة العالية تسررهة فح جع  تجر ة المسررافر أاثر راحة وسررةسررة

(Heo & Lee, 2022) 

إل التطوير المسررتمر للبنية التحتية  سررهة فح تحسررين تجر ة المسررافر بشررك  اام  مما يرفع من  

أسررراسررريًا من اسرررتراتيجيات  مسرررتوى جودة الخدمة فح المطار لةا   عد تطوير هة  الجوانب المختلفة جزءًا 

 .التوسع التح يتبعها المش لول فح  طال الطيرال لتحسين أدائهة و يادة  فاءة التش ي 

 : مشكلة الدراسة 

تواجر  العرديرد من المطرارات فح مختلح أنحراء العرالة تحرد رات  بيرة فح تحسررررررررررررررين جودة الخردمرة  

حيث تلعب البنية   .المقدمة للمسررررافرين بسرررربب ادم تواف  البنية التحتية للمطارات مع المتطلبات الحديثة

التحتية للمطار دورًا حيويًا فح تحسرين الخدمات الأسراسرية مث  التسرجي   الأمال  الراحة  وسرهولة التنق   

دار  المطار. ومع تزايد حر ة المسافرين  تصب  المراف  الحالية غير  ادرة الى تلبية هة  الاحتياجات  

ة التوتر بين الر راق  و رالترالح الترأشير الى مسررررررررررررررتوى  المتزايردة  ممرا يمد  إلى تقلير   فراءة الخردمرة و يراد 

 .الرلا العام

تظهر الدراسرررات السرررابقة أل تحسرررين المراف  الأسررراسرررية مث  صرررالات الم ادرة والوصرررول ونقات  

ولكن  العديد من المطارات  .التفتيم الأمنح  عد من العوام  الرئيسرررية التح تمشر الى تجر ة المسرررافرين

تعانح من نقص فح المراف  المتطورة  مما يتطلب تحديثًا مسرتمرًا للبنية التحتية لمواابة التطورات التقنية  

 .و  يادة الطلب الى الخدمات 
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  تة  Sekali (2024)و  Ristiani et al. (2021) من رةل الدراسرررات السرررابقة مث  دراسرررة

التررأايررد الى أل البنيررة التحتيررة للمطررار  جررب أل توااررب التطور السررررررررررررررريع فح حجة الحر ررة الجويررة و  

احتياجات المسرررررافرين المتزايدة  راصرررررة فح فترات الةروة.  ما أل تحسرررررين نظة الأمال  ووسرررررائ  النق   

 .لمقدمة للمسافرينوالخدمات اللوجستية فح المطار  عد أمرًا بالغ الأهمية لتحسين مستوى الخدمة ا

أسرررررررا  مشررررررركلة الدراسرررررررة  كمن فح الحاجة إلى تطوير البنية التحتية للمطارات بشرررررررك   رررررررام   

ومتكام  لهررمال تحسررين الخدمات وتلبية احتياجات المسررافرين بشررك  أاثر فعالية و فاءة  و التالح رفع 

 .ان الخدمات المقدمة دار  المطارات   مستوى الرضا العام

 أهمية الدراسة: 

تُعد هة  الدراسررررررة مرجعًا الميًا وامليًا فريدًا  مكن أل  سرررررراهة فح تحسررررررين العمليات التشرررررر يلية وتطوير  

يمكن تقسررية    و   البنية التحتية للمطارات  مما  عود بالنفع الى المسررافرين والا تصرراد الوطنح بشررك  اام

 :أهمية الدراسة إلى ادة محاور رئيسية الى النحو التالح

 :الأهمية العلمية •

تسرررررررررررراهة هة  الدراسررررررررررررة بشررررررررررررك   بير فح إشراء الأدبيات العلمية المتعلقة بتطوير البنية التحتية   ➢

 للمطارات وتأشيرها الى جودة الخدمة المقدمة للمسافرين. 

تسرررررليف الهررررروء الى الأبعاد المختلفة للبنية التحتية مث  توسرررررعة المراف   تحسرررررين نظة الأمال    ➢

تُقدّم الدراسررررة رؤية  رررراملة لتليات التح تمشر الى تحسررررين تجر ة  و وتحديث الأجهزة والمعدات   

 المسافرين. 
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تسررررراهة الدراسرررررة فح سرررررد الفجوات البحثية فح هةا المجال  راصرررررة فح السررررريا ات المحلية مث   ➢

مطررررار البحر الأحمر الررردولح فح منطقررررة تبوك  ممررررا  فت  مجررررالًا للبرررراحثين فح المسررررررررررررررتقبررر   

 .لاستكشاف جوانب أررى مرتبطة بالتطورات التكنولوجية والتنظيمية فح  طال الطيرال.

 :الأهمية العملية •

تقدم هة  الدراسرررة إر رررادات اسرررتراتيجية  مكن أل تُسرررهة فح توجي  القرارات والسرررياسرررات المتعلقة   ➢

 بتطوير البنية التحتية للمطارات فح المملكة العر ية السعود ة  وتحديدًا فح منطقة تبوك.

تسرررررراهة الدراسررررررة فح تحسررررررين مسررررررتوى الخدمة المقدمة للمسررررررافرين من رةل تحديد المجالات   ➢

الحيوية التح تحتاج إلى تطوير  مما  عز  من رلرررررررررررررا المسرررررررررررررافرين ويُسرررررررررررررهة فح تعزيز  فاءة  

 العمليات التش يلية.

 مكن للسرلطات المعنية بالمطارات الاسرتفادة من التوصريات المُسرتخلصرة لتوجي  الاسرتثمار فح   ➢

تطوير المراف  بما يتما ررررررررررررى مع احتياجات المسررررررررررررافرين والمتطلبات المسررررررررررررتقبلية لنمو الحر ة 

 الجوية  و التالح رفع مستوى التنافسية للمطار الى الصعيدين المحلح والدولح.

 : أهداف الدراسة 

تطوير البنية التحتية للمطار بأبعاد  (توسيع المراف   تحسين نظة    أشر إلى التعرف الىالدراسة  م فهد 

الأمال  تحديث الأجهزة والمعدات  تحسين تدف  الر اق  تحديث صالات الانتظار  تحسين وسائ  

تحسين الخدمة المقدمة (رلا المسافرين  سراة إجراءات التسجي   سهولة  فح  النق  دار  المطار)

 فراية : هدافتنبث  العديد من الا و   مطار البحر الأحمر الدولحفح   التنق   مستوى الأمال)
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فح  بأبعادها مجتمع   تحسرين الخدمة المقدمة فح تحلي  العة ة بين توسرعة المراف  فح المطار  ✓

 مطار البحر الأحمر الدولح.

 المطار.بأبعادها مجتمع   فح تحسين الخدمة المقدمة فح استكشاف تأشير تحسين نظة الأمال  ✓

 .بأبعادها مجتمع تحسين الخدمة المقدمة فح دراسة تأشير تحديث الأجهزة والمعدات  ✓

 تحسين الخدمة المقدمة.فح تقيية أشر تحسين تدف  الر اق  ✓

 تحسين الخدمة المقدمة.فح تحلي  تأشير تحديث صالات الانتظار  ✓

 تحسين الخدمة المقدمة.فح دراسة أشر تحسين وسائ  النق  دار  المطار  ✓

ولع توصيات املية لتطوير البنية التحتية للمطار بما  ساهة فح تحسين ردمة المسافرين فح  ✓

 .المستقب   بناءً الى النتائج المستخلصة من تأشيرات هة  التحديثات 

 

 تساؤلات الدراسة 

تحسين  ما هو أشر تطوير البنية التحتية لمطار البحر الأحمر الدولح بمنطقة تبوك فح    :السؤال الرئيسي

 وتتفرع منه عدة اهداف فرعية منها :  الخدمة المقدمة للمسافرين؟

ايح تمشر توسررررررعة المراف  فح المطار الى تحسررررررين الخدمة المقدمة بأبعادها المختلفة (رلررررررا  ➢

المسرررافرين  سرررراة إجراءات التسرررجي   سرررهولة التنق   مسرررتوى الأمال) فح مطار البحر الأحمر  

 الدولح؟

ما هو تأشير تحسررين نظة الأمال فح المطار الى تحسررين الخدمة المقدمة للمسررافرين فح مطار  ➢

 البحر الأحمر الدولح؟



9 
 

Document Classification:  Class 1 - General 

ايح  سررررررهة تحديث الأجهزة والمعدات فح تحسررررررين الخدمة المقدمة بأبعادها المختلفة فح مطار  ➢

 البحر الأحمر الدولح؟

ما هو تأشير تحسرررررررررررررين تدف  الر اق الى تحسرررررررررررررين الخدمة المقدمة بأبعادها المختلفة (الراحة   ➢

 الكفاءة  مستوى الأمال) فح مطار البحر الأحمر الدولح؟

ايح يمشر تحديث صررررالات الانتظار الى تحسررررين الخدمة المقدمة للمسررررافرين فح مطار البحر  ➢

 الأحمر الدولح؟

ما هو أشر تحسين وسائ  النق  دار  المطار الى تحسين الخدمة المقدمة للمسافرين فح مطار  ➢

 البحر الأحمر الدولح؟

ما هح التوصررررررررريات العملية لتطوير البنية التحتية لمطار البحر الأحمر الدولح بما  سررررررررراهة فح  ➢

 ؟تحسين الخدمة المقدمة للمسافرين فح المستقب 

 فروض الدراسة:     

 لتحقي  أهداف الدراسة فقد أاتمد الى مجمواة من الفرليات ا تية:  

لتطوير البنية    (α≤0.05)يوجد أشر ذو دلالة إحصائية اند مستوى الدلالة    الفرضية الرئيسية الأولى:

وينبث  من هة  الفرلرررية    التحتية لمطار البحر الأحمر الدولح فح تحسرررين الخدمة المقدمة للمسرررافرين

 مجمواة من الفرليات الفراية التالية:

)  α ≤ 0.05يوجد أشر ذو دلالة إحصرررررررائية اند مسرررررررتوى الدلالة (  الفرلرررررررية الفراية الأولى: ➢

لتوسرررررريع المراف  فح المطار فح تحسررررررين الخدمة المقدمة بأبعادها المختلفة (رلررررررا المسررررررافرين   

 سراة إجراءات التسجي   سهولة التنق   مستوى الأمال) فح مطار البحر الأحمر الدولح.
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)  α ≤ 0.05أشر ذو دلالة إحصرررررررائية اند مسرررررررتوى الدلالة (  يوجد   الفراية الثانية:  الفرلرررررررية ➢

 لتحسين نظة الأمال فح المطار فح تحسين الخدمة المقدمة للمسافرين.

)  α ≤ 0.05أشر ذو دلالة إحصررررررائية اند مسررررررتوى الدلالة (  يوجد  الفراية الثالثة:  الفرلررررررية  ➢

 المقدمة للمسافرين.لتحديث الأجهزة والمعدات فح المطار فح تحسين الخدمة 

)  α ≤ 0.05أشر ذو دلالة إحصرررررررائية اند مسرررررررتوى الدلالة ( يوجد   الفراية الرابعة:  الفرلرررررررية ➢

لتحسررررررررررررررين ترردف  الر رراق فح المطررار فح تحسررررررررررررررين الخرردمررة المقرردمررة بررأبعررادهررا المختلفررة (راحرة  

 المسافرين  الكفاءة  مستوى الأمال).

)  α ≤ 0.05أشر ذو دلالة إحصرررائية اند مسرررتوى الدلالة ( يوجد  الفراية الخامسرررة:  الفرلرررية ➢

 لتحديث صالات الانتظار فح المطار فح تحسين الخدمة المقدمة للمسافرين.

)  α ≤ 0.05أشر ذو دلالة إحصرررائية اند مسرررتوى الدلالة ( يوجد   الفراية السرررادسرررة: الفرلرررية ➢

 .لتحسين وسائ  النق  دار  المطار فح تحسين الخدمة المقدمة للمسافرين

 : الدراسات السابقة

 (Ristiani et al., 2021) دراسة

هدفم الدراسررررررررة إلى التعرف الى المعايير الدنيا لفراغات صررررررررالات الم ادرة  الوصررررررررول  ونقات التفتيم  

الأمنح فح المحطات الطرفية للمسررافرين الدارلية بأبعاد  (الاحتياجات المتعلقة بالمسرراحة) الى تحسررين  

الدراسرررررة المنهج   جودة الخدمة للمسرررررافرين فح مطار أد م سرررررويمارمو الدولح فح بويولالح. واسرررررتخدمم 

دراسرررررررررة الحالة  وتكونم العينة من البيانات المجمعة من الدراسرررررررررة المكتبية والوشائ  التح تة الحصرررررررررول 

. وتوصررررررلم نتائج الدراسررررررة إلى أل المراف  الخاصررررررة بصررررررالات  2019اليها من إدارة المطار فح اام  
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الم ادرة والوصررررررررررررول ونقات التفتيم الأمنح فح المطار تفح بمتطلبات التشرررررررررررر ي  الفنية للمراف   ما هو  

. وأوصم الدراسة بررررررررررر إجراء تقيية أشناء العطةت والمواسة العالية  SNI 03-7046-2004مسج  فح 

أو الةروة   ما  مكن أل تكول الجائحة من الأسررررباق التح تسرررراهة فح الارتةفات الناتجة ان المنشرررر ت 

 المتطورة.

 ) (Sekali, 2024دراسة 

هدفم الدراسرررررررررة إلى التعرف الى أشر جودة ردمة المطار الى رلرررررررررا المسرررررررررافرين والكلمة الإلكترونية  

) بأبعاد  (التسررجي   الأمال  الراحة  الأجواء  توفر المنشرر ت  والتنق  دار  المطار) eWOMالشررفهية (

واسرررررررتخدمم الدراسرررررررة المنهج التحلي  باسرررررررتخدام نموذج الى تجر ة المسرررررررافرين فح صرررررررنااة الطيرال.  

)  وتكونم العينة من المسافرين جواً. وتوصلم نتائج الدراسة PLS-SEMالمعادلات الهيكلية الجزئية (

إلى أل أبعاد جودة ردمة المطار تمشر بشرررررك  إ جابح الى رلرررررا المسرررررافرين.  ما أل الرلرررررا يتنبأ بقوة  

). وأوصرم الدراسرة بررررررررررررررر تحسرين جودة ردمة المطار لتعزيز رلرا  eWOMبالكلمة الإلكترونية الشرفهية (

 المسافرين وتجر ة السفر  مما  ساهة فح تعزيز الكلمة الإلكترونية الشفهية فح صنااة الطيرال.

 )Heo & Lee, 2022(دراسة 

هدفم الدراسرررة إلى التعرف الى أشر جودة ردمة المطار الى  يمة الاسرررتهةك والرلرررا. بأبعاد  (جودة 

ردمة الموظفين  وجودة الخدمة التقنية) الى تجر ة المسرررافرين فح المطار. واسرررتخدمم الدراسرررة المنهج  

سررررة إلى أل جودة التحلي  الإحصررررائح  وتكونم العينة من المسررررافرين فح المطار. وتوصررررلم نتائج الدرا

الخدمة التقنية  ال لها تأشير  بير الى الرلررا  بينما جودة ردمة الموظفين لة تكن لها تأشير  بير الى  

الرلا. وأوصم الدراسة برررررررر السعح لتحسين احترافية الموظفين فح المطار بسبب تراجع رلا المسافرين  
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ان الخدمة المبا رررررررة نتيجة لتطور الخدمات غير المبا رررررررة والتلقائية بعد الجائحة   ما ا ترحم ولررررررع  

 استراتيجيات تسويقية مجزأة لتحسين جودة الخدمة فح المطار.

 (Ma & Ma, 2022)دراسة 

هردفرم الردراسررررررررررررررة إلى التعرف الى أشر جودة رردمرة المراف  فح المطرار  بمرا فح ذلرك المراف  المعرالجرة  

وغير المعالجة  الى تجر ة العةمة التجارية للمطار ورلررا المسررافرين. بأبعاد  (المراف  المعالجة وغير  

دمم الدراسرة المنهج  المعالجة) الى تحسرين تجر ة المسرافرين فح مطار  رن ها  بودونغ الدولح. واسرتخ

اسررررررررررررررتبيرانرًا تة تو يعر    186النمراذج الهيكليرة للمعرادلات بنراءً الى البحرث التجريبح  وتكونرم العينرة من  

اشرررررروائيًا فح مطار  ررررررن ها  بودونغ الدولح. وتوصررررررلم نتائج الدراسررررررة إلى أل جودة ردمة المراف  فح 

والتجر ة  والرلررا  راصررة بالنسرربة للمراف  المطار تمشر بشررك   بير الى التفاا  مع العةمة التجارية   

المعالجة. وأوصم الدراسة بررررررررررررر إاطاء مزيد من الاهتمام للمراف  المتعلقة بعملية تسجي  الوصول  نظرًا  

لأهميتها العالية بالنسررربة للمسرررافرين   ما ا ترحم تحسرررين المراف  والعةمة التجارية فح مطار  رررن ها   

 بودونغ الدولح.

 (Stephano et al., 2024)دراسة 

دفرم الردراسررررررررررررررة إلى التعرف الى ترأشير البيئرة الردارليرة للمطرار (الخردمراتكراق) الى العة رة بين جودة هر

واسرررتخدمم الدراسرررة المنهج الاسرررتبيانات المقطعية  وتكونم العينة من   .نتائج المطار ورلرررا المسرررافرين

وتوصرلم نتائج الدراسرة إلى أل البيئة الدارلية للمطار  .مسرافرًا دوليًا فح مطارات حيوية فح تنزانيا 389

وأوصم الدراسة بررررر إدارة البيئة   .تمشر بشك   بير الى العة ة بين جودة نتائج المطار ورلا المسافرين

الدارلية للمطار بشررررررك  أاثر فعالية لتعزيز رلررررررا المسررررررافرين   ما أوصررررررم بتحسررررررين منهجيات البحث 

 .باستخدام تقنيات نمةجة المعادلات الهيكلية لتطبيقها الى الهياا  الأالى
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 (Praba & Mashudi, 2024)دراسة 

هدفم الدراسرررة إلى التعرف الى أشر جودة الخدمة  وتعريفات مناولة الشرررحن  والبنية التحتية الى رلرررا 

. واسرتخدمم PT Angkasa Pura Logistik Yogyakartaالعمةء ان ردمات الشرحن الجو  فح 

مسرتجيبًا. وتوصرلم نتائج الدراسرة إلى أل جودة الخدمة    80الدراسرة المنهج الكمّح  وتكونم العينة من  

وتعريفات مناولة الشحن  والبنية التحتية تمشر بشك  إ جابح ومهة الى رلا العمةء  حيث  انم جودة 

الى تحسين جودة الخدمة  أولوية لزيادة الخدمة هح المت ير الأاثر تأشيرًا. وأوصم الدراسة بررررررررر التر يز 

 رلا العمةء.

 )Lubis, 2024(دراسة 

هدفم الدراسررررررة إلى التعرف الى أشر بنية المطار التحتية  وتكاليح اللوجسررررررتيات  وطلب السرررررروق الى  

تطوير أامال اللوجسررررتيات الجوية فح بابوا  إندونيسرررريا. واسررررتخدمم الدراسررررة المنهج الكمّح مع تصررررمية  

الدراسررة موظح  ررحن فح مطار سررنتانح جا ابورا. وتوصررلم نتائج    57بحث بعد   وتكونم العينة من 

إلى أل بنية المطار التحتية وطلب السررررررررررروق لهما تأشير إ جابح  بير الى تطوير الأامال  فح حين أل 

تكاليح اللوجسرررتيات لها تأشير سرررلبح  بير. وأوصرررم الدراسرررة برررررررررررررررررر الاسرررتمرار فح الاسرررتثمار فح مراف  

يح ردمات  رررررررر ات المطار  واتخاذ مبادرات لخفض تكاليح اللوجسرررررررتيات  وتطوير اسرررررررتراتيجيات لتكي

 اللوجستيات مع احتياجات السوق المت يرة.

 )Boc etal.,2023دراسة (   

الردراسررررررررررررررة إلى التعرف الى أشر البنيرة التحتيرة الجرديردة للمطرار  بمرا فح ذلرك تصررررررررررررررمية المراف  هردفرم  

التجارية  وتصررمية وصررالة الر اق الى رلررا المسررافرين. واسررتخدمم الدراسررة تحلي  أشر التطويرات فح 

ا  بيرًا  البنية التحتية الى تجر ة العمةء. وتوصرررررررررررلم نتائج الدراسرررررررررررة إلى أل المسرررررررررررافرين يولول اهتمامً 
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للمراف  التجارية  التصرررررمية  والأجواء فح صرررررالات الر اق. وأوصرررررم الدراسرررررة بأل التصرررررمية الصرررررحي   

للأجواء  وتبسيف تدفقات الر اق  وتنظية المناط  التجارية مع اروض متنواة وأسعار مقبولة ستهمن  

 رلا العمةء الى المدى الطوي    ما أل ذلك سيحافظ الى فجوة تجر ة إ جابية ومستدامة.

 )Boc et al., 2023(دراسة 

هردفرم الردراسرررررررررررررررة إلى التعرف الى أشر تطوير البنيرة التحتيرة للمطرار الجرديرد الى تجر رة العمةء  مع  

التأايد الى أل التحسرررررررررررررين فح تجر ة العمةء  حدا فقف إذا تة اسرررررررررررررتيفاء  رررررررررررررروت معينة من الناحية  

ء. وتوصررلم الفيزيائية والتشرر يلية. اسررتخدمم الدراسررة المقابةت والطرق الإحصررائية لقيا  رلررا العمة

نتائج الدراسررررررررة إلى أل المسررررررررافرين يولول اهتمامًا  بيرًا للمراف  التجارية  و ةلك التصررررررررمية والأجواء فح 

صررررالات الر اق. وأوصررررم الدراسررررة بأل التصررررمية الصررررحي  للأجواء  وتبسرررريف تدفقات الر اق  وتنظية  

الى المدى الطوي   مما   المناط  التجارية مع اروض متنواة وأسرررعار مقبولة سرررتهرررمن رلرررا العمةء

  حافظ الى فجوة تجر ة إ جابية ومستدامة.

 )Maksymiuk et al., 2022(دراسة 

هدفم الدراسررررررة إلى التعرف الى طرق اسررررررتعادة بنية المطارات الأو رانية بعد تو ح العدوال العسرررررركر  

الروسرررح  راصرررة فح صرررنااة المطارات  مع التر يز الى المتطلبات الخاصرررة بتصرررمية و ناء المنشررر ت 

منهجية لدراسررررررة الجديدة وإاادة بناء المنشرررررر ت الحالية فح المطار. اسررررررتخدم الباحثول الطرق المقارنة وال

المناط  ذات الأولوية فح تطوير بنية المطارات الدولية فح أو رانيا  مع التر يز الى التحد ات العالمية  

الحالية. وتوصرررررررررررلم الدراسرررررررررررة إلى أل الأمن فح المطار  جب أل  كول ل  الأولوية فح بناء وتصرررررررررررمية  

ير الجودة العالية فح التصرررمية  بما  المنشررر ت  سرررواء  انم جديدة أو  يد التجديد  وأوصرررم بإدرال معاي

 فح ذلك مدارج الطائرات  موا ح السيارات  والمراف  اللوجستية.
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 (Melgar et al., 2024)دراسة 

هردفرم هرة  المراجعرة الأدبيرة إلى التعرف الى أشر بنيرة المطرار التحتيرة الى اوامر  مختلفرة مثر  النمو  

الا تصراد   الاسرتدامة البيئية  والرفا  الاجتمااح. اسرتخدمم الدراسرة منهجًا متعدد التخصرصرات  جمع  

ور رة الميرة.   32بين النظريرات الا تصرررررررررررررراد رة  البيئيرة  والاجتمراايرة  مع تحلير  مجموارة  رررررررررررررراملرة من 

وتوصررررررررررلم نتائج الدراسررررررررررة إلى ادة مجالات تحتاج إلى مزيد من البحث  مث  اسررررررررررتراتيجيات الحد من  

الترأشير البيئح للمطرارات  تقيية ا شرار الاجتمراايرة والا تصرررررررررررررراد رة الى المجتمعرات المحليرة  ولررررررررررررررمرال  

لفوائد الا تصراد ة المبا ررة  الاسرتدامة طويلة المدى لعمليات المطار. وأوصرم الدراسرة بررررررررررررررر توسريع فهة ا

 العوا ب البيئية  والتأشيرات الاجتمااية.

 (Samulenkov et al., 2022)دراسة 

هدفم الدراسرررررررة إلى تقيية بنية الطيرال المدنح فح البةد بشرررررررك  مفصررررررر  بهدف تقد ة مقترحات لتحديث 

اسرررتخدمم الدراسرررة الأسررراليب العلمية باسرررتخدام نماذج المحاااة لتطوير هةا  .وتطوير نظام النق  الجو  

المجال. وتوصررررررررررلم النتائج إلى أل  طال الطيرال فح روسرررررررررريا  عانح من تراجع  بير فح امليات النق  

الجو  بين المناط   مما أشر الى تطور النظام بشرك   رام . وأوصرم الدراسرة بررررررررررررررر إجراء تقيية مفص   

يرة للطيرال المردنح لتقرد ة مقترحرات للتحرديرث والتطوير  مع الترأايرد الى لرررررررررررررررورة تحسررررررررررررررين  للبنيرة التحت

 .لهةا القطال مساحات العم  الخاصة بصيانة الطائرات وداة الهندسة وا لات الة مة
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 الفجوة البحثية  

تتف  الدراسرة الحالية مع العديد من الدراسرات السرابقة فح التر يز الى أشر تطوير البنية التحتية  

 Ristiani et) للمطارات الى تحسرين الخدمة المقدمة للمسرافرين. الى سربي  المثال  تتشراب  مع دراسرة

al., 2021)   فح تحديد المعايير الدنيا لفراغات صرررالات الم ادرة والوصرررول ونقات التفتيم الأمنح الى

أنها جزء أسرررررررراسررررررررح من تحسررررررررين تجر ة المسررررررررافرين  مما  عكم تأشير البنية التحتية الى جودة الخدمة 

 .المقدمة

 Heo) و (Sekali, 2024) ومع ذلك  تختلح الدراسررة الحالية ان العديد من الدراسررات مث 

& Lee, 2022)  فح تر يزهرا الى الأبعراد المكرانيرة والهيكليرة للبنيرة التحتيرة  فح حين أل الردراسررررررررررررررات

الأررى تر ز بشرررررك  أابر الى جودة الخدمة  مت ير ممشر مبا رررررر الى رلرررررا المسرررررافرين. بينما تر ز 

دراسرررتنا الى تأشير اناصرررر مث  توسرررعة المراف  وتحسرررين تدف  الر اق  فإل دراسرررات أررى تر ز الى  

 .  الةاتية التح تمشر الى رلا العمةء مث  الأجواء وجودة الخدمةالعوام

ا  تشررررترك دراسررررتنا مع دراسررررة فح التر يز الى العة ة  (Praba & Mashudi, 2024) أ هررررً

بين البنية التحتية والتكاليح  حيث تة تسرررررررليف الهررررررروء الى أهمية تحسرررررررين بنية المطار من أج   يادة 

رلررررررررا العمةء فح ردمات الشررررررررحن الجو . لكن فح دراسررررررررتنا الحالية  نر ز بشررررررررك  أابر الى المراف  

 .رتةفًا جوهريًا فح نطاق البحث التش يلية وتأشيرها المبا ر الى تجر ة المسافرين  مما  مث  ا

فح أهمية ردمة المراف  وأشرها الى   (Ma & Ma, 2022) بينما تتف  دراسررررررررررتنا مع دراسررررررررررة

العةمة التجارية للمطار  تر ز دراسررررررررتنا بشررررررررك  أابر الى التنظية والتخطيف البنيو  للمطار  أسررررررررا   

لتحسررين الجودة  بدلًا من التر يز فقف الى التفاا  مع العةمة التجارية. دراسررتنا توسررع المفهوم لتشررم   

 .التحتية بشك   ام جوانب متعددة من البنية 
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 Samulenkov) و (Lubis, 2024) أريرًا  تتباين الدراسرة الحالية ان بعض الدراسرات مث 

et al., 2022)  التح تر ز الى تحلي  الطيرال المدنح فح سررررررريا ات أوسرررررررع  حيث تأرة دراسرررررررتنا فح

ا ير ف   الااتبرار العوامر  المحليرة مثر  مطرار البحر الأحمر الردولح  ممرا يوفر تحليةً أاثر تخصررررررررررررررصررررررررررررررً

 .التطويرات المحلية بالبنية التحتية وتأشيرها الى رلا المسافرين

 المنطلقات النظرية للدراسة: 

 تعريفات الدراسة اصطةحياً: 

تشير البنية التحتية للمطار إلى المنش ت والمراف  الأساسية التح تداة   البنية التحتية للمطار:    

العمليات الجوية والتجارية دار  المطار  بما فح ذلك مدارج الطائرات  صالات الر اق  نقات التفتيم  

الأمنح  ومساحات الخدمات المختلفة. وهح تشم  المراف  المعالجة وغير المعالجة مث  الخدمات 

النق  الدارلح  والأمن.  عتبر هةا العنصر أحد العوام  الأساسية فح تحسين جودة الخدمة   اللوجستية 

 ,Ma & Maللمسافرين  حيث يتة من رةل  تنظية الحر ة والتفاا  بين الر اق والطوا ة المختلفة.(

2022( 

هح درجة رلا المسافرين ان الخدمات التح  قدمها المطار  وتشم  جوانب ادة مث    جودة الخدمة:

الراحة  السراة  الأمال  والتنظية فح التعام  مع المسافرين. تتأشر هة  الجودة بتوافر المراف  الحديثة  

 ,Sekaliافاءة الخدمة  وتوفر المعلومات الة مة للمسافرين  إلى جانب تعام  الموظفين مع الر اق.(

2024( 
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هو الاستجابة العاطفية والمعرفية للمسافر تجا  الخدمات المقدمة فح المطار  الرلا العام للمسافرين:

بناءً الى تجر ت  الشخصية.  شم  الرلا ان المراف   تنظية سير العم   وسهولة التنق  دار   

 ,Heo & Leeالمطار.  عتبر الرلا مم رًا حيويًا الى جودة الخدمات المقدمة فح المنش ت المطار.(

2022( 

 شير تطوير البنية التحتية للمطار إلى التحسينات والتحديثات التح يتة   تطوير البنية التحتية للمطار:

إجراؤها الى المراف  الحالية  بالإلافة إلى إنشاء منش ت جديدة تهدف إلى تلبية احتياجات  يادة  

الحر ة الجوية والمسافرين.  شم  التطوير التوسعات فح صالات الم ادرة  تحديث الأجهزة والمعدات  

 ,.Ristiani et alظة الأمال لرفع مستوى الخدمة وتعزيز الراحة والكفاءة للمسافرين.(وتحسين ن

2021( 

 تعريفات الدراسة إجرائياً:

البنية التحتية للمطار: سيتة تحديد البنية التحتية للمطار فح هة  الدراسة من رةل ادد وحجة المراف  

الأساسية دار  المطار  مث  صالة الم ادرة  صالة الوصول  نقات التفتيم الأمنح  ومراف  الخدمات  

هة  المراف   ب  و عد اللوجستية  بالإلافة إلى مراف  النق  الدارلح. ستتة مقارنة الت ييرات فح  

 تطويرها باستخدام البيانات الميدانية المستخلصة من امليات المطار.

ستتة  يا  جودة الخدمة بناءً الى استبيانات تُجمع من المسافرين ابر مجمواة من   جودة الخدمة:

المم رات مث  سراة إجراءات التسجي   سهولة التنق  دار  المطار  مستوى الأمال  وتوافر  

نقات لقيا  رلا المسافرين ان    5المعلومات. سيتة تقيية هة  العوام  ابر مقيا  مكول من 

 الخدمات المقدمة. 
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سيتة  يا  الرلا العام للمسافرين من رةل استبيانات تتهمن أسئلة م لقة   الرلا العام للمسافرين:

تر ز الى تقيية الجوانب المختلفة لتجر ة المسافر دار  المطار  مث  الراحة العامة  مستوى الخدمات   

 ومدى رلا المسافر ان سراة الإجراءات.

تطوير البنية التحتية للمطار: سيتة تعريف تطوير البنية التحتية من رةل مشاريع التحسين والتوسعة  

التح تة تنفيةها فح مراف  المطار الرئيسية مث  صالة الر اق  مدارج الطائرات  ونقات التفتيم الأمنح.  

اصة بالمطار التح تول   سيتة تقيية التقدم فح هة  المشاريع ابر الوشائ  الرسمية والتقارير الخ

  التحديثات التح تة إجراؤها فح السنوات الأريرة.

 : المنهجية وطرق البحث 

تة اتبال المنهج الوصفح والمنهج التحليلح  أسلوق مناسب للوصح  الة  يتطاب  مع الفصول النظرية  

أما فح الفص  التطبيقح التحليلح والمنهج الاستنباطح من أج  تحلي  وتقيية البيانات المتحص  اليها  

ات المولول  مع إرهاا   فح الاستبانة للممسسة مح  الدراسة بااتبار  مةئما لتقرير الحقائ  وفهة مكون

 للدراسة الد يقة وتحلي  أبعاد   والتح سنتطرق إليها فح الفص  التطبيقح فح دراسة الحالة.

 عتمد ارتيار المنهج المةئة لطبيعة البحث الى طبيعة المشكلة والهدف من دراستها  ومن أج  الإحاطة  

مناسب   الوصفح  فالأسلوق  التحليلح   الوصفح  المنهج  الى  الااتماد  سيتة  الدراسة  جوانب  بمختلح 

لاستنباطح من  للوصح الة  يتطاب  مع الفصول النظرية  أما فح الفص  التطبيقح التحليلح والمنهج ا

المنهج فح   هةا  الدراسة  حيث  سهة  الاستبانة مح   المتحص  اليها فح  البيانات  وتقيية  تحلي   أج  

المنهج هو   ومنا شتها. وهةا  تحليلها  شة  البيانات ومن  البحثية من رةل جمع  التساؤلات  الإجابة ان 

 السابقة. المستخدم فح معظة الدراسات 
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 صادر جمع البيانات  م

وتتمث  فح الكتب والمراجع العر ية والأجنبية ذات الصلة بمولول البحث بالإلافة    المصادر الثانوية: •

 إلى الااتماد الى الأبحاا والدراسات السابقة  والدوريات  والمجةت العلمية  والمقالات. 

ااتمدت الدراسة الى الاستبانة  أداة رئيسية فح جمع البيانات من مصادرها والتح    المصادر الأولية: •

 وإرسال رابطها إلى مجتمع البحث. Google Formsتة تصميمها رصيصاً لهةا ال رض الى 

 الأساليب الإحصائية المستخدمة 

 تة استخدام الأساليب الإحصائية التالية لتحقي  أهداف الدراسة:

شبات أداة الدراسة ومعام  الارتبات بيرسول  لقيا  صدق أداة الدراسة  − ألفا  رونباخ" لقيا    " معام  

 والعة ة بين المت يرات  

الدراسة ولجميع    − المتعلقة بمت يرات  المعيار   الحسابح والانحراف  المئوية والمتوسف  التكرارات والنسب 

 الاستجابات الى فقرات الاستبيال. 

 معام  الانحدار الخطح البسيف لقيا  أشر    بعد من أبعاد المت ير المستق  الى المت ير التابع   −

 أداة الدراسة  

تة تصرمية الاسرتبانة فح الدراسرة الحالية لتتناسرب مع مت يرات البحث من رةل الاطةل الى الدراسرات 

 السابقة ذات الصلة بمولول الدراسة. تتكول الاستبانة من  سمين رئيسيين:

القسررررررررررررة الأول: يتناول المت يرات الد م رافية لأفراد اينة الدراسررررررررررررة من العاملين فح و ارة الصررررررررررررحة      

 السعود ة  ويشم  المسمى الوظيفح  العمر  المستوى التعليمح  وادد سنوات الخبرة.
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القسررررررة الثانح:  حتو  الى الفقرات التح تقيم المت يرات المسررررررتقلة والتابعة فح الدراسررررررة. يتهررررررمن      

المت ير المسررررررررررررررتقرر  إدارة المخرراطر بررأبعرراد  (التخطيف الو ررائح  التقيية الرردور  للمخرراطر  تطبي  ترردابير  

التابع السرررةمة العامة   ابارة. بينما يتهرررمن المت ير  20السرررةمة  تدريب الكوادر الطبية) وا رررتم  الى  

بأبعادها (سرررررةمة الحجاج الصرررررحية  الو ا ة من الأمراض المعد ة  الاسرررررتجابة للطوارث  تقلي  الحوادا 

ابارات. تة اسرررررررتخدام مقيا  ليكرت ذو الخمم درجات للجابة الى    10والإصرررررررابات) ويشرررررررتم  الى  

 ).1) إلى "غير مواف  جدًا" (5أسئلة محاور الدراسة  حيث تتراوح الإجابات من "مواف  جدًا" (

 :الدراسة حدود

 تطوير البنية التحتية للمطار بأبعاد  (توسيع المراف   تحسين  أثر  تر ز الدراسة الى    :حدود موضوعية

نظة الأمال  تحديث الأجهزة والمعدات  تحسين تدف  الر اق  تحديث صالات الانتظار  تحسين  

وسائ  النق  دار  المطار) فح تحسين الخدمة المقدمة (رلا المسافرين  سراة إجراءات التسجي   

 . فح مطار البحر الأحمر الدولح بمنطقة تبوكسهولة التنق   مستوى الأمال) 

 م .2025إلى  2024الفترة   رةل لدراسة تة إجراء اسي :حدود زمنية 

  مطار البحر الأحمر الدولحتر ز الدراسة الى   :حدود مكانية . 

 مطار البحر الأحمر الدولحتقتصر الدراسة الى العاملين فح  :الحدود البشرية. 
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