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الفجوات البحثية التي أشارت إليها الدراسة

العامةالإدارةفيالرقميالتحوللمفهومالشاملةالمعالجةمحدودية-1
الرقميتحولالتناولتالسابقةالدراساتمنالعديدأنفيتتمثلبحثيةفجوةوجودإلىالدراسةأشارت

لحكومية،االمؤسساتداخلالرقميةوالأنظمةالتكنولوجيااستخدامعلىوركزتبحت،تقنيمنظورمن
إعادةتتضمنشاملةوإداريمؤسسيتحولعمليةباعتبارهالرقميللتحولالكافيالاهتمامتمنحلمبينما

يتلاءمبماالعامةالخدماتتصميموإعادةالتنظيمية،الثقافةوتغييرالتشريعات،وتطويرالعمليات،هيكلة
بينلعلاقةاتوضحمتكاملةرؤيةغيابإلىالضيقالتركيزهذاأدىوقد.الرقميةالبيئةمتطلباتمع

باعتبارهالرقميالتحولطبيعةفهمعلىالقدرةأضعفالذيالأمروالبشرية،والتنظيميةالتقنيةالجوانب
.البرمجياتأوللأجهزةتحديثمجردوليسالمدى،طويلاستراتيجياًمشروعًا



الفجوات البحثية التي أشارت إليها الدراسة

الرقميللتحولالمصاحبةوالمعوقاتالتحدياتتتناولالتيالدراساتضعف-2
مثلالرقمي،التحولمنالمتوقعةوالفوائدالمزاياعلىركزالأدبياتمنكبيرًاجزءًاأنالدراسةبينت

حظَ تلمحينفيالإداري،الأداءكفاءةورفعالإجراءات،وتسريعالحكومية،الخدماتجودةتحسين
التياتالدراسفيواضحنقصفهناك.الكافيبالاهتمامالتحوللهذاالمصاحبةوالإكراهاتالتحديات

مشروعاتنجاحيقتعقدالتيوالأمنيةوالثقافية،والتقنية،والقانونية،والمالية،الإدارية،العقباتتناقش
ورةصتقدمالدراساتمنكثيرأصبحتلذلك،ونتيجة.العامةالإدارةمؤسساتداخلالرقميالتحول
.اءتهكفانخفاضأوتعثرهإلىتؤديقدالتيللعواملواقعيتحليلدونالرقميللتحولمثالية



الفجوات البحثية التي أشارت إليها الدراسة

التنظيميةوالثقافةالبشريةبالعواملالاهتماممحدودية-3
كترونية،الإلوالأنظمةالرقميةالتحتيةالبنيةعلىركزتالسابقةالبحوثمعظمأنالدراسةأوضحت

فضعف.ميالرقالتحولنجاحمحدداتأهمأحدباعتبارهالبشريبالعاملكافياًاهتمامًاتولَ لمبينما
لرقمي،االتحولبأهميةالوعيمستوىوانخفاضالتغيير،ومقاومةالموظفين،لدىالرقميةالمهارات
لمأنهاإلاالرقمية،المبادراتنجاحفيمؤثرةعواملجميعهاتمثلوالتأهيل،التدريببرامجوقصور

الداعمةيميةالتنظالثقافةأنإلىالدراسةأشارتكما.الدراساتمنالعديدفيالكافيبالتحليلتحظَ 
زالمادبياتالأفيتناولهاأنإلاالرقمي،التحوللتحقيقأساسياًعنصرًاتعدوالتطويرللابتكار
.محدودًا



الفجوات البحثية التي أشارت إليها الدراسة

والحوكمةالإداريبالإصلاحالرقميالتحولتربطالتيالدراساتنقص-4
لتحقيقأداةارهباعتبالرقميالتحولإلىتنظرالتيالدراساتقلةفيتتمثلفجوةوجودالدراسةأبرزت

علىالدراساتغالبيةركزتفقد.والمساءلةوالشفافيةالحوكمةمبادئوتعزيزالإداريالإصلاح
تطويرفييسهمأنيالرقمللتحوليمكنكيفكافيةبصورةتناقشلمبينماوالتقنية،التشغيليةالجوانب
فينالمواطنيمشاركةوتعزيزالبيروقراطية،منوالحدالقرار،صنعجودةوتحسينالعامة،الإدارة

راتتغييإحداثفيالرقميالتحوللدورالفهمضعفإلىالقصورهذاويؤدي.الحكوميةالخدمات
.الدولةمؤسساتداخلهيكلية



جوات تحليل مدى إسهام الرسالة محل الدراسة في تطوير الموضوع البحثي وغلق الف
البحثية

الرقميالتحوللمفهوممتكاملةرؤيةتقديمفيالإسهام.1
فيرقميالللتحولشاملتصورتقديمخلالمنالبحثيةالفجواتأهمإحدىمعالجةفيالدراسةأسهمت
ساتالمؤسإلىالتكنولوجياإدخالعلىيقتصرلاالرقميالتحولأنأوضحتحيثالعامة،الإدارة

تصميموإعادةة،التنظيميالهياكلتطويريشملمتكاملاًَوإدارياًمؤسسياًتحولاًَيمثلوإنماالحكومية،
توسيعيفالطرحهذاساعدوقد.العامةالخدماتتقديمآلياتوتحسينالتشريعات،وتحديثالإجراءات،

شمولاًَأكثرةاستراتيجيرؤيةإلىالضيقةالتقنيةالنظرةمنوالانتقالالرقمي،للتحولالعلميالفهم
.التحولهذانجاحفيالمؤثرةالأبعادمختلفتتناول



جوات تحليل مدى إسهام الرسالة محل الدراسة في تطوير الموضوع البحثي وغلق الف
البحثية

الرقميللتحولالمصاحبةوالإكراهاتالتحدياتإبرازفيالإسهام-2
برامجيذتنفأثناءالعامةالإدارةتواجهالتيالمعوقاتتحليلخلالمنمهمةعلميةإضافةالدراسةقدمت

المرتبطةاتالتحديناقشتفقد.فقطالإيجابيةالجوانباستعراضعلىتقتصرولمالرقمي،التحول
الأمرالتنظيمية،فةوالثقاالسيبراني،والأمنالبشرية،والمواردوالتمويل،والتشريعات،التحتية،بالبنية
وصناعالباحثينمساعدةفيالطرحهذاويسهم.الرقميالتحوللطبيعةواقعيةأكثررؤيةوفرالذي

خلالمنمعالجتهاعلىوالعملالرقمي،التحولمشروعاتبعضتعثرأسبابفهمعلىالقرار
.فاعليةأكثرواستراتيجياتسياسات



جوات تحليل مدى إسهام الرسالة محل الدراسة في تطوير الموضوع البحثي وغلق الف
البحثية

والتنظيميالبشريبالبعدالاهتمامتعزيز-3
حولالتنجاحأنأكدتحيثالبشري،بالعاملالمتعلقةالفجوةمنمهمجزءسدفيالدراسةأسهمت
ثقافةوتعزيزالرقمية،المهاراتوتنميةالبشرية،المواردتأهيلعلىكبيرةبدرجةيعتمدالرقمي

عملياتارةإدفيالإداريةالقيادةأهميةأبرزتكما.التغييرتقبلعلىالموظفينوتشجيعالابتكار،
ينقلنهلأمهمًاالإسهامهذاويعد.المستمرللتطويرداعمةتنظيميةبيئةتوفيرفيودورهاالتحول،
التحولامجبرفشلأونجاحفيالرئيسالعنصرباعتبارهالإنسانإلىوحدهاالتكنولوجيامنالاهتمام
.الرقمي



جوات تحليل مدى إسهام الرسالة محل الدراسة في تطوير الموضوع البحثي وغلق الف
البحثية

الإداريوالإصلاحالرقميالتحولبينالعلاقةتعزيز-4
فيغايةوليسالإداريالإصلاحلتحقيقوسيلةيمثلالرقميالتحولأنتوضيحفيالدراسةأسهمت

الشفافية،وتعزيزالخدمات،جودةوتحسينالحكومية،الإجراءاتتبسيطفيدورهبينتحيثذاته،حد
ريالنظالإطارتوسيعإلىالطرحهذاأدىوقد.القراراتخاذكفاءةورفعالإداري،الفسادوتقليل

طويرتفييسهمماوهوالرشيدة،والحوكمةالحديثةالإدارةبمفاهيمالرقميالتحولوربطللدراسة،
.الرقميةالعامةبالإدارةالخاصةالعلميةالأدبيات



مدى إسهام الدراسة في غلق الفجوات البحثية

نجحتثحيالعامة،للإدارةالرقميالتحولموضوعتطويرفيواضحًاعلمياًإسهامًاقدمتالدراسةإن
الرؤيةابغيرأسهاوعلىالسابقة،الأدبياتمنهاتعانيكانتالتيالفجواتمنكبيرعددمعالجةفي

التركيزوقلةله،المصاحبةوالتحدياتبالإكراهاتالاهتماموضعفالرقمي،التحوللمفهومالشمولية
أسهمتماك.الإداريوالإصلاحالرقميالتحولبينالربطومحدوديةوالتنظيمية،البشريةالعواملعلى
تواجهالتياتوالتحديالرقميالتحوليوفرهاالتيالفرصبينيجمعمتوازنتحليليإطارتقديمفي

.الرقميحولالتسياساتتصميمعندواقعيةأكثررؤيةالقراروصناعالباحثينيمنحماوهوتطبيقه،
انيةميددراساتإجراءإلىحاجةهناكتزاللاإذنهائية،بصورةالفجواتجميعتغلقلمالدراسةإن

مثلالناشئة،رقميةالالتقنياتوتتناولالحكومية،المؤسساتأداءفيالرقميالتحولأثرتقيسوتطبيقية
تطويرفيورهاودالتنبؤية،والتحليلاتالذكية،والحكومةتشين،والبلوكالتوليدي،الاصطناعيالذكاء

.تسارعةالمالرقميةللتحولاتومواكبتهالبحثيالمجالهذاتطويراستمراريضمنبماالعامة،الإدارة
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