i glaze daals

5Iay) Al

dana By iieala

(Al 8y clatad) ) Auaiyl qlal) aladiad g
oyl pe gal) 30U 5 58 (el o
L rgpailaydly
Al g¥) Ao 1) JS) e (2l e (e Al Al 2
okl Adgaay

:g.\.“.hﬂ ac|




dadiall Y gl

4355 O iy ) AEMAY) (oaladll 5 aill A sl Galiie Lalaia) jualeall calSY) Sall )
OSh Y Ay sm 538 alall Candl ULENAT il 3 clginnle s Lilanadd Calita 8 Al A el
daall daliie (a%ady Aflaae ol gl g 48 55 ge 4 yea ) ) rewy Opa) S dae sl 8 Ldlae )
Gl Blee oIaf A (oaladll s uladll 5 2o ) gl de gane "Ll alall ) CHLEDAT (Y41 Y)) Aallal)
s Mgald Candl iy alall adinal) s A jall 8 (S HLially 48e b Caalil) gl oSa s alal)

ol a5 o sedall 138 4l e (520 (Sai e

O Gali e Azl @) bl alasind i Jl piieale Al o (Gl (& ) 13 s

AV Bl Can Fina  geinsa o5 ol Ainnes 0 5Y e S SI je & oaia jall Lim ) 1) 5 Uiy
b ndld Hieline A guse Adiadl da) i) 5 dualall BLaY) ulae el Cinlil o) 58 Jasy Las caginas
il e Jalaill oty Lo Lasws Y cBall g Aaall (g 13315 1508 Caali) (e ey L) Ale )1 Jlae

L) Jalai g el Hall o3 Lale 55 55l A8AY) e ) @l e alSl ) 5 1 Cangy s

dal e e AENAY) foalaal) (Gl 4] Jlee )5l i g clge guin say Abuall I3 4 0 5all 483N

O V) Rl gl Al G Y alal sl o e U il s Tagdadil) (e ddbisal) Al )l
Al a5 2l Jilea e gy

alal) i) CUENAT dpanf S

e (6 L3 Un Lt Alalt 4 s Al o] o palall Cindl LA ] 31

Ol 3 el s ladly A0l Baall (5 s ad ) 8 GLEMAY) agad agiall amall Jlad | dds sy

Cfinlll (Re) Lay eale ) ya) (e JalSl) luad) s Sl 5 paadl 8 4801 ) diagaday Jrey UESIAT o 5L o)
(Creswell & Creswell, 2018).1a y shi ol Lais 5f 4xilis ) sliinl) e o ,aY)

@l (e Canll (8 L any W15 Lias @AY JRE caaina) g 38Dall apaa o
d#w@\)duﬁ;héz‘s&y‘ Y A\A‘}S} L;QLA.\A\ e\\.;.us.le‘ Lajm ‘)‘).Ca.“ EIR) uLS\ c.\}u (Jaliaa O pa
ZLZLA@J\Iudt__aQ}SS_\.E&L.ajgéw\@bj\h)myojh@&qug\@\g\Zu\)al\




s ccomeall G T i yall 5Ly an )y gm Ly Gl e ey sl 38 8 Cealills Aol

Cla¥, Linans 5 dpanalSY) A sl Alaimay o g Ualii ) candl @Al L 5 clld oo Slizad

Ge US55 dmalall e conng aalill el Al LDy 8 48341 o 5 e a0

LAY a5 WS (American Psychological Association, 2020). »kals deall 128 e o,
Apadl Aagie Y gl Gall ol Las ey (alall Cundl g alally Aal) 28 o 55 3 Gy 52 1552

by ey ) GBlaty (s L5 )3 adis LEMAY dpaal (b Ailall Al pall lasall (Sladl 3 L
a5 agililatul J& 3 LY mual 3 cdganal) da slaiall g agidhalad Jaalii 5 aia all A guad (paad
skl sl da sbusall Ji Y U5 agil s 4y pus e

ralnl) i) SLEYAY L) g alal) ;BN

dalad) LLaY)
Zladll ¢ ysad ol Cay 5550 A LS il 5 siliad) Ji e aalill  ja Galad) 5LY) alead
Aalaiall Al Canll 238 () Al Al jall & el iy g 4l 5o 3 sany Gl yie Y s iiagie g JalSI
e Caia jla ol e guin gall (a g yall a2l o2 Chisi) o) g ¢l Baay daal sV culabiadl dde Loy
b ol Ae g gall g 8l pa S e Sl Azl )8 A

doasalsy da) 3a

¥ (e Baaiose B S8 JS (3555 0 jaliaay prsaall algdiuVl caaldl o) 501 da) 53 o ey
L eleal ¢ Al claleuy) claal Jleadly ) 8V 5 ¢ APALRS GaalSi saciaad) balai) (3 5 48Ul
AT g alall Caalill 4y 5 a5 4y S8 el ¢ gm0 Jal 31 3 yae ol Aal 30l 5 (38 4 Canlll

20 g A gua gall

Ll o dpadall Jgmal) il yili e 1y 4l g 45Ul ae Canlill Jalay of A guia sl ind
a1 5 48 63 g ol ol Al Y1 Clabiadl 1 sty o) Gaal) e 55 Al 5all 038 (Gl 85 A 3al)
e ALY oy Uma Gl Bladl sl Unilons U 5a (381 5l ilial] A 55 (50 chulaa by gy Ailian ) il
A8 Al QLY Claial g o el UL 8 Al GllaY) Jlée ) e g sall Sl

dua guadl) ¢ gua g A ol

A iy gl ol aetlisa e Zlall) axe 5 (S Ll dpaddll Cila sleall dles fasal) 13 L jidy

& peady aginay (sl Cilaslaay () sagad Al ol o3 (B 0 S LA a yall 5 agaladly Cay il
Adlaad) Gl st e b s st dpaloal) 22l Cila slaa 4 5 e )




3_yaileual) 438 gall

alatind 34015 Lgdlaal 5 A Hall dagds e SIS e DUa) (S Uil g 3a) 5 jiisall 481 sall o 3l
Gy Ol 0o iy gl 8 Ol 3a agd delia s dae sh agiS jlia () o g eall ASU ae cagilily
(el al o Y s agh e Bl (€5 a0 L lia b yuiine 488 5l 65 Y 5 e gl b Jle

ealad) Gaad) A AasLd) A83AY) LLSAY sla

(alad) Jaiiy)

Y (5 ya o) s haald ASLe o 3ledl s 5 Sl agaliil 5 AV S e oSalY) s Jlamy)
Jaiy) ha e Ailadl Aol ol i Lelaaal )l bsie 090 ithua silely 5 G a (e geaill Sy
385l LIS 3 ¢ aa el Ly iyl 5 Agual V) cilalall kil Y Caalll S5l (s 7 gaa s
Z L) 8 2l D agud 38 ) AV A ) gl o) 2] (e Sliad iy yall 5 Apial) jobiadl) JiSH5 dalell
gz oDl g i) g 58

Ao yall o 5 il il ae il 53 o sall Al8 W) Joans 5l Uled aand o) iy (3D a5 5300 iy
hs Al gl Al el )8 SLAS) 8 agl) sty (e Jlal g Canll A dlacas Haxi L3 5 ) shaall 421l LSy
L,V dabaay a3 e dilian) 3508 s 5STdie 5l 5 aall (e s 38 Adlall Al all Al
Ay pa dale LA B Gl () ye (Lo ) g Al 5BV Clabial) G AENa) LSy
) juadl)

8a0aa dagih w245 A5y play ailily ol ) 4S jLie RS ol adlind Cali) 435 cpn il sy
il an e (50 Al Cpseniall el Alad) A jall Ciagid b QU Jas e 5 Basa Lol asy
(Omiaall adl) a8 gl (uSay W 5 dpdal 8Y) Colalaall o) V) adiad OS5 5 j0aie Al
@434&\&@\

el 2l 059 Lgie il ol S L) Cila slee e Jsand) 8 dpa padl) @llgnl Jiay
sl Ly agalidil JS3 1 (S jliiall A (8 daanall (el et Jsa il aans Al (Sl s
o sind A jla Bl 32 (3] (50 Al gDy gusd

) s




5 Aas ) goa il A 55 A A0k ) dpadd dalias Calll )5S Cpa mlleanll o jlat Liy
Unia Caan 8 Lae clgilaiie alaiall cula) 4l ¢S 58 J3ab an Asad )l Al Cilaf 8 @l el
Jia Y LESIAT Ual s Juil) 138 (e Ao gl o pluad) Dads, dplak il ) Jeasill Gialil) e Giaa

) CLEMAY dadiiall il gll) g a0 ) g8l sUials

ENEPRRE AL ERIPS PR P USEF P E R SRS ey

lall Sida (e ol dmall e 5l ol 5l dals gl S5 S el s O sem Ganai

Jaall Lo Y i) e Gand) Cl@NAY da) ) Uand puza s 63 ae & je il 521978 ale

=3 U (APA, 2020) sl alad 485 501 dmandl (e pabaall A83AY) o jlaall Juls aleSi 5 ball
Lo i Leadilin dlae ) 5 Al Hall & sl A lpa g S jliiall ae Jalaill dliadi ac) 68

(IRB — Institutional casidl ClEMAl daal jo glald allacaid ¢ ponssall (5 i) o Ll
sliinl (o (3335 3 (addn J8 Afaall OV Sl e Al 48 ) degaReview Boards)
dadla ajfy leie cadill i auzags Aladiaall Hlalaall aaady Ay pudl 5 8 i) 380 gl cildal il
e 1Sl (bl pea g 5l J daiaall Llad e 280AY1 48 all e J saaally il (4 glase
ApadSY) a1 3 julae e b iy Lgie jaimy dany JS O

d\ﬁ@ﬁhy\ Q\)\)ﬂ\ s L.A‘: a@_\;\aé&.;a\} \;\aAJA \ju:a;\ u.\.\;l_\ﬂ c_‘i\}m Y C:‘:&’}
o g da e S liall g A pall 5 Eaalill () gaad AraalSH g A 38 Tlan 3K0E 8 6 LS cintl) gl m gail)
Gl &ﬂy&ﬁ&aﬂdﬂuﬁﬂ\ Y SO\ B

Clalgad) alasial S AL e alal) Cannll @Al fsaliad Jadll Gadail) ¢ ) 1aa J sl

AW e 0 580 e aal s o Alase A 53 1 pm el Ly b5 SUSEY) (g0 JiliS e dal Y

2850AT ) i) 4bagind 530 acinall 5 (oSl Lgmgia s Aihasall Tl yall o3 Ample e i ", il 5l Ay
o e (B Jlad Baaaa

A gal) ABNAY) 438) galf

O (e RN A1 sl ilhile slifind Sl o Gumly o Hase sl gl (8 s J
o B3N Lo sl Aol 5 5) 5 5 ol Al Al 5 €0pdslane Rl (o Cnl) LEDAT i 1Y)




o 28 i) S 5 ) of Vinsas 5o Uilaaia i 3 3l 4381 pall w38 ey (il 1 A ) e 1 ) e
EM".\LAMB\)AM;U}UQ Lﬂb)&mi Aﬁ} tw\ Jﬁ@u‘}%ﬁﬂéﬁbﬁmui}w‘&;‘ﬂ
Al [l 35 )y 4881 o L) EBSAY) e el i

S Jbiall guda al) aa B iinal) A38) gal) 407

Adh 3 Al all o2gd Sadail) JEMAY) Cailadl 3 Ao 3l s B ol 438 gall cle) o) JRS
Al Cilaal el gy Jase JS gy Apal) Bl s F35a0 AS LA i (i pe UK
Oo ) 8 JalSl) dla g clin D o Lalial) LSy ie peadin Al Cilaslaall s dlge suiaga
W Al dle Jllsaga Ao 5l o @l e cii i o 50 Gl i i 90 <l g o 8 Al )l
L)) sl danin g (B s sal) 05K Y O ey A Y Alia Be oLt A8 gall S5 o T ik 5 Lalily
Adad dae 5 (50 il ) anday 73kl Ay

L ogd) i) 9 4yl Llas 7

03RS, (et Gy (slo S LUl pre (et 484 45 ) Al e i) s

il il 5 ) e (g A pall ey piall 5 Caalill (5 gus Ll allay W5 e By b ala) bl

danae Cleban) 3 )ga b ilill 238 o ey pill A48 4058 Ul ol Aulall ge 5 alall dlall
g O glati Y By Al jall eleiil e duadiill i) Caald) Caltiu g, dale Cilga gt

ULl pan dpagla o

AaS Gl aand i) 310V Lgda g ALY 31T 5 sl da o) eiall e Al all e

A T s Slela) 6l e RS ALY 5 o) DY) Aelia (o ) By Aanls A

Aol all Calaal s yile 4233 Y Al Al ile shray (3l Al e ¥ of 5 (S liiall il
S saall s dal Y lalal) il sad ampall ) Gy SV sl 1oty (2 sme ALY

i R o Y (a3 sl Rpual Y laliall (S phlin ) (5 sinnn (ol

Ll g palinall &

e ool gl s Ol Gialy ) ey 4 51 e 511 31 e gy (e Al 5l s (5 550
Gl g5l sle ) je pe pananl) sl Ll A 885 dpan ) Cliplaill i Al yEY) Clabal)
S i) agd JWaI (o 38al) o g 5 ABMAY) Aalil) (a5 el U & 35 Al (uSa Camy 3S) all
gilal 7 () O saling 8 (Al agie Guall LS L Y dlgle Ay a8 AalaudU
Lgaa Jaladl) Ll g Alaiaal) ABMAY) haldal) |

sans g Jlaial W ol €lgal il g Al Hall 185 4 yiad 38 Alaiae AENAT Hhlaa Ealll aa

o




LeS Al A adilaial s dle 1 4l a5 S Laal 458 G JalSH Jaadll Glaay Gialill 4allad e s
dld Eus (Social Desirability Bias) wsé el elaia¥) jaill 8 Jiasi Al s blaa 5,
D0 oS 8 G S ALY s aallad Lo sa s il QLY Aulagy) UL B oS Ll

A goadl

S Jldiall AL o) a5

A0 8, Al 36 e 488 ga RSN Sela o ey &l Ll I Al yis) e 4l jall 583

_)Aj\ )g.\a.\l\ Lﬂ_)wc_ﬂid.l 64..}_)).-4;5\ &Lﬁ\‘)\_}_)l\u—ndmﬂi 4...3.‘.4:\).\5\]\ Q\Aw\ uLGMGﬂ)A:Lm\‘)J\ 3lal
S G alyinl oo el 138 iy gl A8y Jiiadl) daa JES) Lae dgrsie 5 WL el 4S) ) e
Lalali ) deadl) sasa Ao a5 Y1 GSA ddia g iy all

Al slagla

laalie Al ) dia (e dyanall Aglagall Al al) 038 (Sl 3 caled) Canll CLEDIAT Al 50 CRESS

il el 55l Gl U 5o a5 s el a) skl ol Canllll 4y m (g B 38 o LAY

3 _yatienall 480 gall 58 5 g Ay uall g A guim sall 5 Aa il 5 AlaY) {oalual Jiiay (o3 Caalild ad) laf U1 dlen
(i) alall a1 ) A Aila) g 5 383l oLl 2y U yra B s iy Ll c4.S L]

OF LBl (8 (g sall 5 dnaall e I g 5 Al Al oy e Al )al) o8 S W

A g panall 5 Apalal) Al 31 G cany Wil Uals sargd alSY) Lol S8Y1 ety s J8DAY) A Y

Lealas 5 il a1 5 30 AN 383 (e sl all Jal e 38S iy 5l 138 a gl S5 Dpelaia)
Aalall 52,y 5 S e sl Canlll ellial e Gaall AN dalill 446 ¢ il )Y sea

gzl Y Clalpad) 5 Al )l daall gan 6 il i) o e Lgiaila 8 A Al S
BT iy Lae egmnall i) (gl 5 Al )l dpa eadll Cilanine llad dals 28T lal ) gkt o 3ty
Yor dsled) Ay, cldhie ae canlily Ly oaall gladll b a8 ) Joal) GUBDAT b Gl dal

A8 590 5 A3 Rnin A glaia g Lgiilallal




)yl Ll

L) gl sl Yl

@A\Jﬁﬂ\j\ Q\J\.’.}ﬂ\‘;éhbdj 3...3;.-4]\ 4..1}.::_)3\ ‘55‘5.‘\5‘)3\ d};ﬂ\ _(Y . YV) medi\\ RET= ‘eL.J\) c‘éjc RPEWY ‘gﬁ);\A.uJ‘
YY_¢o ‘(V)/\ o all &_i\.m\_\.mlb il 5lay! dsa Lg.ljz.ud\ CAB;AX\ df:s'j}

daall Gleadll ) Jsail) Jh 8 30 gl 40 Y1 Ale 511 3S) ja 8 ot yall 4 jad o (Y0 YY) alles 2 ¢ oasinl)
88—110.¢(3)° «linkaill g dalall dasall dlas A5 yiSIY)

&M\ ‘_g ugé.\sl\.ud\ BJ.ES ;\:\m\)ﬁs‘ﬂ\ Q\J\,}ﬂ\} :\.u_,_)ASSY\ 3.};‘.43\ Claasll 33 g _(Y . Y\) ane Bl s‘;ﬁ.k;ﬂ\
Baa ¢ el e Sl daala ¢ faala ML&J 2_3:5,....;&\ Qi gl a<leally ‘;AJS;J\

DYACYY ¢ (V)€ 3lay s SaE & i 3al)

0 ) A pall ASLal) 8 Apual SBY) clalall dpeLain¥) p Al cilaadll (Y4 Y0) s (pen e ¢ el

Aaallagle i ofialdl il ) deal) cilud pall A aladl ol CLEAT (Y4 YY) e cuy Cagi o )8 )

Aggia¥) gl sal 3

American Psychological Association. (2020). Publication manual of the American

Psychological Association (7th ed.). APA Publishing.

Creswell, J. W., & Creswell, J. D. (2018). Research design: Qualitative, quantitative, and mixed
methods approaches (5th ed.). SAGE Publications.

Gellert, G. A., Tylor, V. M., & Shaibi, G. Q. (2023). Telehealth, virtual care, and the future of
primary care delivery. Journal of General Internal Medicine, 38(4), 1012—-1019.
https://doi.org/10.1007/s11606-022-07932-6

Morales, D. A., Barber, P., & Herndndez-Palop, C. (2024). Reducing waiting times in outpatient
clinics through predictive modelling and lean methodology. BMC Health Services
Research, 24(1), Article 318. https://doi.org/10.1186/s12913-024-00318-y

Nigatu, A. S., Seifu, C. N., & Bekele, G. T. (2025). Impact of telemedicine on waiting times
and patient satisfaction in primary healthcare settings: A systematic review.

Telemedicine and e-Health, 31(2), 145-162. https://doi.org/10.1089/tmj.2024.0115




Pennington, Z., Hersh, D. S., & Chen, B. (2022). Integrated virtual care models and their impact

on patient wait times and satisfaction scores in ambulatory settings. Journal of

Healthcare Management, 67(3), 180—196. https://doi.org/10.1097/JHM-D-21-00095

Rabinovitch, M., Bhatt, P., & Kalb, F. (2024). Reducing referral-to-appointment intervals
through virtual visit integration: Evidence from a multisite primary care network.

Health Affairs, 43(6), 830-840. https://doi.org/10.1377/hlthaff.2023.01188

World Health Organization. (2011). Standards and operational guidance for ethics review of

health-related research with human participants. WHO Press.



http://www.tcpdf.org

