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 المقدمة:  .1.1

العمل  بيئة  كانت   فكلما   المؤسسات . داخل  ف   الموظفني أداء و�نتاج�ة   ي  
�ف مبا�ش   �شكل   تؤثر   ي   اليت الأساس�ة   العوامل   من  العمل   بيئة    تُعد 

المؤسسات  ي  
�ف الموض�ع   هذا   أهم�ة   وتزداد   صحيح . والعكس   و�نتاجيتهم،  ف   الموظفني رضا   ع�  ا   إ�جاب� ذلك   انعكس   ومحفزة،   م��حة  

إ� الدراسة  هذە  تهدف  التشغ�ل�ة . أهدافها   لتحقيق  الف��ق  وروح  الفرد�ة  ال�فاءات  ع�   ال�ب�ي   لاعتمادها   ا   نظر� والمتوسطة  ة   الصغ�ي
ف  بيئة  العمل بجوانبها  الماد�ة  والمعن��ة، مثل تصم�م  المكان،  أسال�ب الق�ادة، الدعم الإداري،  والتواصل التنظ��ي   ،تحل�ل  العلاقة  بني
ي 
�ف المخرجات  وز�ادة  الأداء  كفاءة  رفع  ع�  العمل  بيئة  ف   تحسني تأث�ي   مدى  لتحد�د  �س�  كما   ف  . العاملني لدى  الإنتاج�ة   مستوى  ف    و�ني

ة والمتوسطة داخل الممل�ة  الع���ة  السعود�ة  .المؤسسات الصغ�ي
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 مشكلة الدراسة  .1.2

�ة المؤهلة، مما  �ش�ي  ي  الإنتاج�ة ع� الرغم من توافر ال�فاءات الب�ش
ة والمتوسطة  من انخفاض �ف ي  العد�د من المؤسسات الصغ�ي

 تعايف
ي  التساؤل الرئ�س  :ما  مدى تأث�ي  بيئة العمل ع�

ي  بيئة  العمل نفسها  .و�ناءً  عل�ه تتمثل مشكلة الدراسة �ف
 إ� احتمال وجود قصور �ف

ة والمتوسطة؟  ي  المؤسسات الصغ�ي
 الإنتاج�ة �ف

 

 فجوات على المستوى النظري .1.2.1

ة ي  س�اق المؤسسات الصغ�ي
ا  �ف ف  بيئة  العمل والإنتاج�ة تحد�د� ي  ت��ط  بني ي  الدراسات اليت

 تُظهر المراجعات الأدب�ة  وجود نقص �ف
ي  هذا  المجال

ا  �ف ف�  . .والمتوسطة داخل البيئة السعود�ة،  مما  �ستد�ي  دراسة علم�ة أ���  ترك�ي

 

 

 

 فجوات على المستوى التطبیقي  .1.2.2

ف  ع� الإبداع والإنتاج�ة، �سبب ي  تهيئة  بيئة عمل متوازنة تحفز  الموظفني
،  تواجه بعض  المؤسسات صع��ة  �ف  ع�  المستوى  العم�ي

ي  هذا  الموض�ع ذا  ق�مة تطب�ق�ة عال�ة
 .محدود�ة  الموارد أو ضعف  الس�اسات الإدار�ة، مما  �جعل البحث �ف

 

 

 

 

 أھمیة الدراسة .1.3

 

 على المستوى النظري:  .1.3.1

ف  جودة البيئة الداخل�ة  ي  إثراء الأدب�ات العلم�ة المتعلقة �سلوك�ات الأفراد داخل بيئة العمل، من خلال إبراز العلاقة بني
 �سهم الدراسة �ف

ي  دراسات لاحقة
ي  �مكن الاعتماد عل�ه �ف  . .ومستوى الإنتاج�ة، وتقد�م نموذج  بحي�

 

 

 على المستوى التطبیقي:  .1.3.2

ة والمتوسطة ع� تط��ر  بيئة عمل  صح�ة ومحفزة، بما  ينعكس  توفر هذە الدراسة معلومات عمل�ة  �ساعد إدارات المؤسسات الصغ�ي
ف  وجودة المخرجات  التنظ�م�ة ا  ع� أداء الموظفني  . .إ�جاب�
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 أسئلة الدراسة 1.4

ة والمتوسطة؟  ي  المؤسسات الصغ�ي
 ما  مكونات بيئة العمل �ف

ي  بيئة  العمل ع� الإنتاج�ة؟ 
ا  �ف �  ما  العوامل الأ���  تأث�ي

؟  ف  ما  مدى  تأث�ي  بيئة العمل الماد�ة ع� إنتاج�ة الموظفني

 ما  مدى  تأث�ي  بيئة العمل المعن��ة )كالق�ادة والدعم  (ع� الإنتاج�ة؟ 

ف  بيئة  العمل  لرفع الإنتاج�ة؟  . ة  والمتوسطة تحسني  ك�ف  �مكن للمؤسسات الصغ�ي

 

 

 

 أھداف الدراسة1.5

ي  الإنتاج�ة 
 تحد�د عنا� بيئة العمل المؤثرة �ف

ف  بيئة العمل الماد�ة والمعن��ة ومستوى الإنتاج�ة   تحل�ل  العلاقة بني

ف  . ي  رفع كفاءة الموظفني
 ق�اس أثر  بيئة العمل الإ�جاب�ة �ف

ة والمتوسطة  . ف  بيئة العمل داخل المؤسسات الصغ�ي  تقد�م  توص�ات عمل�ة لتحسني

 

 

 

 فرضیات الدراسة 1.6

ف  إحصائ�ة دلالة ذات  علاقة  توجد ي  والإنتاج�ة العمل  بيئة  بني
ة المؤسسات �ف والمتوسطة الصغ�ي . 

ا  الماد�ة العمل  بيئة  تؤثر . � ا  تأث�ي ي  إ�جاب��
ف  إنتاج�ة  �ف الموظفني . 

ا  (الإ�سان�ة  العلاقات  الدعم، الق�ادة،) المعن��ة العمل  بيئة  تؤثر . � ا  تأث�ي ي  إ�جاب��
الإنتاج�ة �ف . 
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 نموذج الدراسة 1.7

(المعن��ة + الماد�ة) العمل بيئة :المستقل  المتغ�ي   

الإنتاج�ة  :التابع المتغ�ي   

الإنتاج�ة ⟶ العمل  بيئة  :المتوقعة  العلاقة . 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 منھجیة الدراسة1.8

ي  التحل��ي  من خلال مراجعة الأدب�ات والدراسات السابقة المتعلقة ببيئة العمل والإنتاج�ة .سيتم
 ستعتمد الدراسة ع�  المنهج الوص�ف

�ن، دون ف  المتغ�ي  جمع الب�انات من  مصادر ثان��ة )كتب، مقالات علم�ة، تقار�ر (وتحل�لها  لتحد�د الاتجاهات العامة  للعلاقة بني

ة  . .الحاجة لجمع ب�انات  م�دان�ة  مبا�ش
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 الدراسة المیدانیة 1.9

ف  ع� تحل�ل  بيئة العمل الداخل�ة ك�ي ي  الممل�ة الع���ة السعود�ة، مع ال�ت
ة والمتوسطة �ف  سيتم تناول عينة نظ��ة  من المؤسسات الصغ�ي

ف  ها  ع� أداء العاملني  .وتأث�ي

 

 

 

 مخطط المشروع المقترح1.10
للدراسة  العام الإطار :الأول الفصل  

ي  الفصل
السابقة  الدراسات :الثايف  

البحث  منهج�ة  :الثالث الفصل  

والمناقشة  التحل�ل :الرابع الفصل  

والتوص�ات  النتائج :الخامس  الفصل  
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 الفصل الثاني: الدراسات السابقة .2
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



10 

   

 المقدمة:  .2.1

 

 

 

 

 

 المتغیر المستقل  .2.2

، الق�ادة، العلاقات  ف ات (والبيئة المعن��ة )الدعم الإداري، التحف�ي ف  بيئة العمل و�شمل البيئة الماد�ة )الإضاءة، الته��ة، المساحة، التجه�ي
 .(الإ�سان�ة،  التواصل

 

 

 

 

 

 المتغیر التابع  .2.3

ف  من المبذول الجهد ناتج وتمثل  الإنتاج�ة ة خلال الموظفني جودة أو المخرجات  حجم أو الأداء بمستوى وتقاس محددة،  زمن�ة  ف�ت  

 .العمل

 

 

 

 

 العلاقة بین المتغیر المستقل والمتغیر التابع  .2.4

ف  طرد�ة علاقة إ� الأدب�ات �ش�ي  ف  إ� التنظ��ي  والدعم والجسد�ة النفس�ة الراحة تؤدي ح�ث والإنتاج�ة؛ العمل  بيئة  جودة بني تحسني  

العام الأداء . 
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 الخاتمة  .2.5

ف  أن السابقة الدراسات تؤكد ي  س�ما  ولا المؤسسات، أهداف وتحقيق الأداء كفاءة لرفع الجوه��ة العوامل من �عد العمل بيئة تحسني
�ف  

ة المؤسسات ي  والمتوسطة الصغ�ي ة عمل فرق ع� تعتمد اليت محدودة وموارد صغ�ي . 

 

 

 

 

 قائمة المراجع 

 ، ي ف  أداء ع� العمل بيئة  أثر .(2022) .س العتييب الحديثة الإدارة  مجلة  .الموظفني . 

ي  المؤثرة العوامل .(2021) .ن الخالدي، 
ي  الإنتاج�ة �ف

ة المؤسسات �ف سعود الملك جامعة  .الصغ�ي . 
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