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أدى نمط الحياة المتسارع وانتقال الكثير من العملاء إلى العالم الافتراضي إلى تغيير في السلوك الشرائي للعميل

والسلوك التسويقي للمنظمة على حد سواء، فعلى مستوى المنظمة نجد أنها وجدت الوصول إلى العملاء

والمستهلكين بطرق أكثر ملائمة لهم مما فرض على المنظمات البحث عن أساليب تسويقية جديدة تماشي هذا

العالم الافتراضي للحفاظ على حصتها السوقية والذي لا يتأتى إلا باكتساب رضا العميل، فالتوجه إلى تبني

الوسائل الرقمية لم يعد خياراً لدى المنظمات بل أصبح ضرورة حتمية في سوق كل عميل يعيش في عالم خاص

به، والذي تلقى عروض خاصة مع زيادة الرغبة في الرفاهية، وكذلك الرغبة في الاختلاف عن الآخرين، وهذا

من جهة العميل، أما من جهة المنظمة فالتسويق الرقمي يعتبر أداة أساسية للتواصل والتفاعل مع العملاء،

والمعرفة الدائمة لاحتياجاتهم وتطورها والاحتفاظ بهم، ومن هنا جاءت فكرة المستمر مع الدراسة للتعريف

( ٢٠١٥بالتسويق الرقمي والدور الذي يلعبه في كسب رضا العملاء. )سلام،

إن مفهوم التسويق الرقمي لا يختلف عن المفاهيم الأخرى للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء حيث

( ٢٠٢٠يعتمد التسويق الرقمي بشكل أساسي على الإنترنت. )مليكة وأخرين، 

وهناك العديد من التعريفات للتسويق الرقمي نظراً لتعدد الرؤى والزوايا التي يتم النظر من خلالها إلى هذا

المصطلح، فيُطلق عليه أحيانًا "التسويق الإلكتروني"، وهو وسيلة تسويق موجودة للتواصل مع العملاء من

خلال المحتوى الرقمي والقنوات عبر الإنترنت، مثل محركات البحث ووسائل التواصل الاجتماعي والبريد

(٢٠٢٢الإلكتروني والمواقع.)الأنوار، 

ويمكن كذلك تعريف التسويق الرقمي على أنه معاملة تجارية تعتمد على تفاعل أطراف التبادل رقمياً بدلًا من

التواصل المادي المباشرة لشراء وبيع السلع والخدمات عبر الإنترنت، كما يعتبر التسويق الرقمي تكنولوجيا

(٢٠١٩التغيير،� وذلك بسبب التحولات الجوهرية التي حدثت في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق.)توفيق، 

وايضا يمكن تعريف التسويق الرقمي على أنه التسويق الإلكتروني، وهو عبارة عن مجموعة من العمليات

والأنشطة التي تعمل على اكتشاف رغبات المستفيدين وتطوير الخدمات التي تلبي متطلباتهم باستخدام وسائل

(٢٠٢٣إلكترونية عبر شبكة الإنترنت. )الطنطاوي، 

كما يعتبر التسويق الرقمي من التقنيات التي يتم استخدامها في إدارة المبيعات والمنتجات بالمؤسسات الاقتصادية

(٢٠١٩الإنتاجية ويؤثر بدوره على الأداء المالي للمؤسسة.)توفيق وأخرين، 

وقد ظهرت أهمية التسويق الرقمي في حياة الأفراد على المستوى المهني والمجتمعي وهذا يتأتى مع التقدم

(٢٠٢٣الكبير في تكنولوجيا المعلومات فالتسويق الرقمي له أثر كبير على تحسين الأداء. )الطنطاوي، 

أما أهمية التسويق الرقمي في بيئة الأعمال فهو يؤدي إلى خلق نقلة نوعية من خلال زيادة المبيعات وانتشار

الوعي حول العلامة التجارية؛ وبالتالي زيادة التفاعل مع العملاء حيث يمكنهم شراء أو استخدام منتجات رواد

(٢٠٢٢الأعمال الموزعة في القطاعات التجارية. )الأنوار، 
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كما أنه في وقتنا الحاضر أصبحت الضرورة ملحة إلى تحول المؤسسات  للتسويق الرقمي؛ وذلك بسب التطور

المتسارع في استخدام الوسائل والأدوات التكنولوجية، وارتباطها بوظيفة التسويق، مثل التسويق عبر الهاتف، أو

(٢٠٢٣الإعلانات الرقمية المدفوعة، وغيرها.)العميري، 

لذا أصبح من الضروري على المؤسسات في القطاع التجاري أن تندمج ضمن طرق التسويق الحديثة� ولا يتأتى

(٢٠١٩ذلك إلا بالاقتران مع التسويق الرقمي في ظل الرهانات الموجودة. )توفيق وأخرين، 

ولقد أصبحت البيانات الإلكترونية الضخمة مهمة كمورد استراتيجي وذلك لوضع استراتيجيات تسويقية فعالة

لزيادة مبيعات الشركة وبناءً على ذلك ظهر ما يطلق عليه مفهوم تسويق البيانات الضخمة كما أوضحت دراسة

(2020,Shangوقد توصلت هذه الدراسة إلى أنه كلما تقدم العلم والتكنولوجيا والتطور المستمر للعصر )

سيستمر ويتسع وينتشر مجال تسويق البيانات الضخمة في التجارة الإلكترونية وسيظل في حالة من النضج

(٢٠٢٣والتطور. )الطنطاوي، 

ومن جهة أخرى أن التسويق الرقمي يضيق المسافات بين الشركات العملاقة والصغيرة  في مجال ريادة

(٢٠١٩الاعمال من حيث الإنتاج والتوزيع والكفاءات البشرية.)توفيق وأخرين، 

ويواجه التسويق الرقمي بعض التحديات مثل المنافسة الكبيرة، وتضخم قواعد البيانات، وانتشار القنوات

(٢٠٢٢الرقمية، بالإضافة إلى صعوبة الحصول على فريق تسويق احترافي.)الأنوار، 

وعلى الرغم من أن عمل التسويق الرقمي يواجه مجموعة من التحديات الواجب الانتباه إليها، إلا أنه بالمقابل

يحقق فوائد ومزايا متعددة� لا يمكن تجاهلها، فهو القناة التسويقية الأسرع والأرخص والأكثر تغطية جغرافية

وتفاعلية، وأيضا الأكثر تحررا من الماديات بسبب الرقميات، ومن المكان المقيد جغرافيًا نتيجة استبداله بالفضاء

الرقمي، ومن المتجر المادي بسبب المتجر الافتراضي، ومن أدوات الترويج التقليدي من خلال توفر ترويج

إلكتروني أكثر فاعلية وكفاءة، أو الانتقال من التسعير الثابت إلى التسعير الديناميكي الأكثر فعالية، ومن وسائل

الاتصال المحلية إلى وسائل تواصل إلكترونية أكثر عولمة وتفاعلية ومتاحة في أي وقت، وقد عبر كوتلر عن

هذا بقوله: كإن الثورة الرقمية قد غيرت بطريقة أساسية مفهومها عن الفضاء والوقت والكتلة، وبالتالي لا تحتاج

أية منظمة إلى ملء فراغ كبير، يمكن أن تكون موجودة وفي أي مكان، ويمكن إرسال الرسائل واستلامها في

(٢٠٢٣نفس الوقت، ويمكن شحن الأشياء على شكل ومضات بدلا من شحنها ككتلة معينة.� )العميري، 

كما يتمتع التسويق الرقمي بالعديد من المميزات مثل القدرة على التفاعل المباشر بين صاحب العمل والعملاء،

وكذلك سهولة الوصول إلى الفئة المستهدفة، والتحكم في الموازنة التسويقية، وكذلك أن التسوق الرقمي لا

يعرف الحدود الجغرافية حيث يمكن للعميل أن يتسوق من أي مكان يتواجد فيه، وأخيرًا القدرة على قياس نتائج

(٢٠٢٢التسويق الرقمي بدقة ومن ثم عمل التحسينات اللازمة.)الأنوار، 

ويعتبر التسويق الرقمي من التقنيات التي يتم استخدامها في إدارة المبيعات والمنتجات بالمؤسسات الاقتصادية

(٢٠١٩والإنتاجية ويؤثر بدوره على الأداء المالي للمؤسسة.)توفيق وأخرين، 
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وتوجد عدة مقومات لنجاح التسويق الرقمي مثل الاهتمام بطريقة عرض الإعلان أو المنتج، وكذلك بمستوى

الجودة التي تتعلق بالمحتوى أو الموقع، والتأكد من وضع خطة تسويقية للوصول إلى الهدف المنشود.)الأنوار،

٢٠٢٢)

أما عيوب التسويق الإلكتروني هو ازدياد فرصة التعرض إلى تسويق غير صادق ولا يحمل مضموناً حقيقياً،

(٢٠١٩فمن السهل التعرض للخداع من قبل أحد الشركات الوهمية.)توفيق وأخرين، 

وقد أظهرت الدراسات السابقة أن هناك فجوة بحثية على المستوى العلمي ألا وهي أن التسويق الرقمي يهدف

في المقام الأول إلى إتاحة الفرصة للمنظمة لعرض منتجاتها في مختلف أنحاء العالم، حيث أن التواصل الفعال

مع الشركاء والعملاء يتيح للمنظمة أن تتمتع بالديناميكية والاستمرارية في العلاقة مع العميل وكذلك سرعة

الوصول إلى العميل ومن ثم إمكانية وجود قاعدة بيانات قوية عن العملاء المحتملين، إلى جانب كفاءة الإعلان

(٢٠١٥عبر الإنترنت، وذلك دون ربطها بكسب رضا العملاء.)سلام، 

كما اتفقت بعض الدراسات السابقة على أهمية دراسة التسويق الرقمي، والذي ينطوي على اختيار

الاستراتيجيات المناسبة لضمان توافق الأنشطة مع العمل والهدف المنشود، وكذلك  تقليل التكاليف الملازمة

للإعلان مع أهمية ذلك بالنسبة للشركات الصغيرة والمتوسطة، وتحسين كفاءة المنتجات والخدمات المقدمة

وكذلك تسهيل الاتصالات داخليا وخارجيا، وإيصال الرسالة التسويقية بدقة عالية، وتوفير وسائل الاتصال

والمشاركة مع العملاء من أجل نجاح عملية التسويق، وأخيراً تجاوز القنوات الرقمية التقليدية للوصول بسرعة

(٢٠٢٢إلى العملاء.)محمد، 

وبناء على ما تم عرضه استنتجت عدة قصور وثغرات علمية بما يتعلق بدراسة موضوع التسويق الرقمي

وعلاقته بتطوير أداء رواد الأعمال في القطاعات التجارية، ومن هنا جاء الدافع خلف هذا البحث لزيادة

الحصيلة المعرفية في هذا المجال عن طريق النتائج التي سيظهرها هذا البحث. 

ويحتوي البحث على المقدمة، والمشكلة، والأهمية،� وكذلك أهداف وفرضيات ومنهجية البحث، بالإضافة إلى

المخطط المقترح للمشروع، ويشمل الجزء الأخير منه على المستخلص والدراسات السابقة  وقائمة المراجع. 

مشكلة البحث 

إن التسويق الرقمي أصبح حاجة ملحة في عصرنا الحالي، كونه الوسيلة الأفضل والاسهل التي تجمع رواد

الأعمال بالعملاء المحتملين لترويج منتجاتهم وخدماتهَم لهم، وتنقسم مشكلة الدراسة الحالية إلى مشكلة نظرية

وعملية: 

مشكلة النظرية:

.وجود فجوة معرفية كبيرة حول تأثير التسويق الرقمي على مختلف جوانب القطاع التجاري
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.هناك نقص في الدراسات العربية التي تبحث في هذا المجال

المشكلة العملية:

صعب قياس تأثير التسويق الرقمي على الأداء التجاري بدقة عالية، ويعود ذلك إلى التداخل بينمن ال

مختلف قنوات التسويق مما يجعل من الصعب تحديد� تأثير كل قناة على حدة.

وجود عوامل تؤثر على أداء رواد الأعمال في القطاع التجاري مثل التغيرات في الاقتصاد، والسلوك

الشرائي للعملاء، والمنافسة.

ومن هنا تقتضي الحاجة  إلى البحث حول التساؤل الاتي: ما هو أثر التسويق الرقمي على أداء رواد

الأعمال في المنشآت التجارية بمدينة جدة؟ 

أهمية البحث:

إن قياس أثر التسويق الرقمي على المشاريع هو عملية مستمرة تهدف إلى تحسين فعالية حملات التسويق

وتحقيق أفضل النتائج وذلك من خلال تحليل البيانات وتقييم أداء القنوات التسويقية، وتنقسم أهمية البحث إلى

أهمية نظرية، وأهمية علمية:

الأهمية النظرية:

فهم العلاقة بين التسويق والأداء التجاري:

.يُساعد البحث النظري في فهم العلاقة بين مختلف ممارسات التسويق والأداء التجاري للشركة

.تحديد أفضل الممارسات التسويقية التي تُساهم في تحسين الأداء التجاري

.تقديم تصور وفهم أفضل لكيفية عمل التسويق الرقمي وتأثيره على مختلف جوانب القطاع التجاري



الأهمية العملية:

يُساعد البحث العملي في اختبار النظريات التي تم تطويرها حول تأثير التسويق الرقمي على القطاع

التجاري.

تحديد مدى صحة هذه النظريات التي تربط بين التسويق الرقمي وأداء رواد الأعمال، والتحقق من

فعاليتها في الواقع العملي.

.تطوير حلول عملية لتحسين الأداء التجاري لدى رواد الأعمال 

أسئلة البحث الفرعية
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 ما اثر التسويق التقليدي على أداء رواد الاعمال في المنشآت التجارية ؟

ما أثر التسويق بالمحتوى عبر صفحات التواصل الاجتماعي على أداء رواد الأعمال ؟

ما أثر التسويق عبر المؤثرين على أداء رواد الأعمال في المنشآت التجارية ؟

ما أثر التسويق الرقمي على أداء رواد الاعمال في المنشآت التجارية؟

أهداف البحث:

 معرفة أثر التسويق الرقمي على أداء رواد الأعمال بالمنشآت التجاريةالهدف العام:

الأهداف الفرعية:

تحليل اثر التسويق التقليدي على أداء رواد الاعمال في المنشآت التجارية بمدينة� جدة.

تحليل أثر التسويق بالمحتوى عبر صفحات التواصل الاجتماعي على أداء رواد الأعمال بمدينة� جدة.

تحليل أثر التسويق عبر المؤثرين على أداء رواد الأعمال في المنشآت التجارية بمدينة جدة.

تحليل تأثير التسويق الرقمي على أداء رواد الاعمال في المنشآت التجارية بمدينة جدة.

فرضيات البحث 

H1توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي على أداء رواد الأعمال في المنشآت :

التجارية.

Ha.توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق التقليدي وأداء رواد الأعمال في المنشآت التجارية:

Hb:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق بالمحتوى عبر صفحات التواصل الاجتماعي وأداء

رواد الأعمال في المنشآت التجارية.

Hc:توجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق عبر المؤثرين وأداء رواد الاعمال في المنشآت

التجارية.

Hdتوجد علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية بين التسويق الرقمي على أداء رواد الأعمال في المنشآت:

التجارية.
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نموذج البحث

يوضح الشكل التالي العلاقة بين متغيرات الدراسة وفرضيات الدراسة كما يلي

المتغير التابع                                                                                 المتغير المستقل    

                                               

٢٠١١

الدراسة الميدانية

تعد دراسة التسويق الرقمي أداة أساسية لرواد الأعمال في القطاع التجاري إذ يمكن للتسويق الرقمي مساعدة

رواد الأعمال على الوصول إلى جمهور أوسع، وبناء علامة تجارية قوية، وزيادة المبيعات، وتحسين علاقات

العملاء، وخفض تكاليف التسويق لذلك سيتم عمل دراسة ميدانية على أحدى المنشآت التجارية بمدينة� جدة.

منهجية البحث:

positivismالمنهج الوضعي فلسفة البحث: 

 Deductive استنتاجي أسلوب التحليل:

 Case study دراسة حالة استراتيجية البحث:

 Mono method كمية أداة البحث:

cross sectional مقطعية المدة الزمنية:

 استبيان تقنيات تجميع البيانات:

أثر التسويق الرقمي

التسويق بالمحتوى
التسويق عبر المؤثرين
التسويق التقليدي H1, Ha, Hb, Hc, Hd أداء رواد الأعمال
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٢الشكل 
منهجية البحث
المصدر الطالب

هيكل المشروع المقترح:
الفصل الأول: المقدمة

الفصل الثاني: الإطار النظري

الفصل الثالث: منهجية البحث

الفصل الرابع: التحليل الإحصائي

الفصل الخامس مناقشة النتائج والخاتمة
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الفصل الثاني
الإطار النظري للدراسة
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 المقدمة:١-٢

يشهد العالم اليوم ثورة رقمية هائلة تُلقي بظلالها على مختلف جوانب الحياة، بما في ذلك مجال الأعمال

التجارية. فقد أصبح التسويق الرقمي أداةً لا غنى عنها لرواد الأعمال في مختلف القطاعات، وخاصةً التجارية،

وذلك لما يقدمه من إمكانيات هائلة لتعزيز تواجد الشركات على الإنترنت والتواصل مع العملاء بشكل فعال

.وتحقيق النمو والتوسع

أصبحت التجارة الإلكترونية اليوم حقيقية واقعة، وليس بمقدور العاملين في مجال المبادلات الاقتصادية

تجاهلها، حيث إن بعض المنظمات ال تقبل أعضاء جدد دون إثبات القدرة على التعامل بطريق التبادل

الإلكتروني للبيانات، وحثت الجميع على مواكبة هذا التحول، ألن مسألة المشاركة والمساهمة في التجارة

واألمنية والاجتماعية والتنظيمية� التي تعكس أهمية التجارة الإلكترونية ية أصبحت مسألة وقت  العبدانالإلكترون

والتحوالت الجديدة في التجارة التقليدية عندما أصبحت التجارة الإلكترونية أسلوبا مرغوبا فيه عند فئات كبيرة

من المستهلكين، فالأبعاد والتأثيرات الاقتصادية واألمنية والاجتماعية والتنظيمية التي تعكس أهمية التجارة

الإلكترونية والتحوالت الجديدة التى جرت في التجارة التقليدية جعلت التجارة الإلكترونية أسلوبا مرغوبا فيه عند

(٢٠٢٣فئات كبيرة من المستهلكين )الطنطاوي، 

ارتبط بالعولمة حالة من الصراع الاقتصادي المحاط بالنزاع الرقمي خاصة في قضايا التسويق والمبيعات، ما

جعل التسويق يعتمد بصورة مكثفة على تكنولوجيا الاتصال في مختلف الأنشطة التسويقية خاصة ما يتعلق منها

بتقنيات الاتصال بالعميل و القنوات الرقمية التفاعلية وظهور ما يسمى بالتسويق الرقمي، و يبقى أن الهدف هو

تقديم قيمة متفوقة للعميل للحصول على ميزة تنافسية تحقق النجاح على المدى البعيد،� و يعد التسويق الرقمي من

أساليب التسويق الحديثة الداعمة لهذا الهدف، وهو بمثابة الجسر الذي يربط العميل الرقمي وجهات التواصل

الرقمية بتوفير محتوى ذات صلة  وهو نهج جديد للتسويق مدعوما ها وقواها المحركة الخاصة التي تضمن

 محمد،)تنفيذً  بالعميل بعناصر رقمية لها خصائص الوظيفة التسويقية عبر تكتيكات واستراتيجيات فعالة 

٢٠٢٠)

أثر التطور الذي تحقق في مجال تكنولوجيا الاتصالات والمعلومات بشكل كبير في مختلف جوانب البشرية،

والسيما من في مجال بيئة منظمات الأعمال، ويسهم هـذا التطور في ظهور التسويق الرقمي، التي تضمن بيئته�

الافتراضية عـددا التطبيقات الرقمية المتاحة عبر مواقع التواصل الاجتماعي والمواقع الإلكترونية المستخدمة

(. إن التطور التكنولوجي ركن أساسي منBoatengetal .,2016في عدد من الأنشطة في عالم الأعمال (

أركان تطور المجتمعات، وأثر بصورة كبيرة وفعالة على تطور الاستراتيجيات التسويقية في شقيها النظري

والعملي، ومن هنا تظهر أهمية دراسـة دور إدارة خدمة العملاء في نجاح التسويق الرقمي التكنولوجي على

تكوين البنية الشكلية فـي مجال التسويق، الـذي يعني بعملية ربـط إدارة خدمة العملاء بعملية تطور التسويق

الرقمي، وتصميم الحلول العلمية المناسبة لها وتطويرها، واستخدامها وإدارتها وتقويمها لتحقيق أهداف محددة.

(.2002)الرشيد، 
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 المتغير الاول : التسويق الرقمي٢-٢
التسويق الرقمي١-٢-٢

 تعريف مصطلح التسويق الرقمي وهو كالتالي:
يعرف التسويق الرقمي بأنه تعامل تجاري قائم على تفاعل اطراف التبادل رقميا بدلا من الاتصال المادي

المباشر أو عملية بيع وشراء السلع والخدمات عبر الانترنت كما نعتبر ان التسويق الرقمي هو تكنولوجيا التغير

ان1وذلك لما حدث من تحولات جوهرية ,في مسار وفلسفة وتطبيقات التسويق والتي يمكن تحديدها في الاتي :

عملية التبادل التقليدية� تبدأ بالمسوقين وتنتهي بهم حيث يسيطرون على الامور اما في عصر الانترنت اصبح

العملاء يحددون المعلومات التي يحتاجونها والعروض التي تستجيب لحاجاتهم ورغباتهم والأسعار التي تلائمهم

ان المعايير المستخدمة لتقييم اداء الانشطة2لذا اطلق على التسويق الرقمي مصطلح التسويق المعكوس .-

التسويقية اصبحت تحتل مكانة اعلى في عصر الانترنت حيث ان العملاء من خلال المواقع الالكترونية يبحثون

-لم تعد التبادلات التسويقية تدور حول عملية تبادل منفردة بل3عن منتجات ذات جودة عالية وبأسعار مناسبة 

اصبح المسوقون في عصر الانترنت يعملون باتجاه اشباع الحاجات والرغبات من خلال تقديم خدمة متنوعة

ذات قيمة مضافة يدركها العملاء. )محمد علي أبو العلا( تعريف كلير للتسويق الرقمي :هو استخدام قوة شبكات

الاتصال المباشر واتصالات الحاسب والوسائل التفاعلية الرقمية لتحقيق الاهداف التسويقية ويتضح من التعريف

 لأوامرautomationالرقمي انه يقوم على مبدأين� اساسين هما : -ان التسويق الرقمي يقوم على الأتوماتكية 

,(ان التسويق2012التشغيل بين الموردين وتجار التجزئة باستخدام اجهزة الحاسب الالي كما يرى )الصميدعى

الرقمي يجب ان يعرف بمعزل عن المفهوم التقليدي للتسويق وإنما هو لمفهوم التسويق الحديث وعناصره

ومزيجه من خلال استخدام الانترنت والاثنان يرتكزان على تلبية حاجات ورغبات الزبائن وتحديد المنافسة

( يشير-فارس2013-2014التوزيعية التي تمكن المنظمات من الوصول للسوق المستهدف . )جلام كريمة، 

 الى ان التسويق الرقمي هو ذلك العلم الذي يطبق في الحاسب وتكنولوجيا الاتصالات لتسويق2013عبد االله 

السلع والخدمات على شبكة الانترنت ويعرف بأنه استخدام التكنولوجيا للربط بين المنتج والمستهلك وكذلك

( مما سبق يمكن ان نعرف2013-2014تفاعل الوظائف التي يوفرها البائعون والمشترون . )جلام كريمة،

التسويق الرقمي على انه نشاط تسويقي يستخدم الحاسب وتكنولوجيا الاعلام والاتصال وفي مقدمتها الانترنت

(٢٠٢٠من أجل تسويق منتجاتها من سلع وتقديم خدمات مختلفة.) بلمبروك، 

التسويق الإلكتروني: هو عملية الاستخدام  و التطوير الفعال وفق رؤية رقمية  واضحة و الكفء للمواد

التسويقية الرقمية الخبرات، المعارف، الأفراد، القواعد، البيانات والعلاقات الخ، كذلك الاستخدام الأمثل

لمقتنيات الرقمية بما في ذلك تقنيات المعلومات و الاتصال لتفعيل إنتاجية التسويق المتمثلة  في الوظائف

التنظيمية� و العموميات و النشاطات الموجية لتحديد حاجات السوق المستهدفة و تقديم السمع و الخدمات إلى

العملاء، ويمكن تعريف التسويق الإلكتروني على أنه يتضمن توحيد الحاجات المتغيرة العملاء والتقنيات الحديثة

(٢٠١٨المتجددة بما يؤدي إلى انجاز الأعمال. )الشمري،

ويقسم التسويق الإلكتروني إلى:

. التسويق الإلكتروني الموجه للمستهلك النهائي: وهو التسويق الذي يرتكز على الوسائل الإلكترونية.١
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. وهو التسويق الإلكتروني بين المنشآت وهو ذلك النوع من التسويق الذي يركز عمى الوسائل الإلكترونية٢

والذي يحقق ترابط فيما بين المنشآت بما يعظم منافع هذه المنشآت.

. التسويق الإلكتروني المزدوج: وهو التسويق بواسطة الوسائل الإلكترونية و الذي يحقق أهداف التسويق٣

الإلكتروني الموجه للمستهلك و كذلك أهداف التسويق الالكتروني للمنشآت

. التسويق الإلكتروني الحكومي: وهذا  النوع من التسويق الذي يستخدم الوسائل الإلكترونية لتحقيق خدمات٤

سواء لمنشآت الأعمال أو الأفراد أو الأجهزة  الحكومية بما يعود بالنفع عمى الجميع من توفير وقت و جهد

(٢٠١٨وإجراءات روتينية.� ) الشمري، 

(٢٠٢٠ مراحل تطور تكنولوجيا المعلومات والاتصال، المصدر )أبو العيد وأخرين، ٣شكل رقم: 

ثورة المعلومات والاتصال الأولى: الكتابة

ثورة المعلومات والاتصال الثانية: الطباعة

ثورة المعلومات والاتصال الثالثة: المصادر السمعية والبصرية

ثورة المعلومات والاتصال الرابعة: الحاسوب وملحقاته

كما ظهرت في مجال التسويق مجموعة من المصطلحات التي تعبر عن علاقته بتكنولوجيا الاتصالات

والمعلومات والتي استخدمت كمترادفات لبعضها البعض بشكل مثير للجدل، ومنها "التسويق عبر الأنترنت"

Marketingوالتسويق الإلكتروني" والتسويق الرقمي" والتسويق المتصل بالشبكة" والتسويق الإلكتروني 

Cyberوالتسويق عبر الويب". لكن التسويق الرقمي يعتبر المصطلح الأكثر شيوعا الآن في الاستخدام على" 

 طبقا لتصنيف موقع0221المستويين العملي والأكاديمي، حيث حقق شيوعا حول العالم خاصة بعد عام 

Trends Googleوفي مجال التعليم يطلق على المقررات ذات المحتوى المتعلق بالتسويق المرتبط ،

بالتكنولوجيا مصطلح التسويق الرقمي أيضا. ويوجد اختفاء أو تراجع نسبي الاستخدام مصطلحات، كالتسويق

 والتسويق عبر الويب رغم أنها من أوائل المصطلحات التي ظهرت في هذاMarketing Cyberالإلكتروني 

 (٢٠٢١المجال.) نصر الدين، 
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 في احد المقالات المنشورة على محرك جوجل العلمي2221وذكر مصطلح التسويق الرقمي أول مرة عام

Scholar Googleلكن جذوره تمتد لمنتصف الثمانينات عندما صممت حملات اعلانية تعتمد على وسائل ،

رقمية كالأقراص الممغنطة وغيرها. ويوضح الشكل التالي تصنيف تاريخي للعديد من الاحداث المؤثرة في

تطور التسويق الرقمي، ويمكن البحث في العديد من المصادر للتعرف على مزيد من التفاصيل حول هذه.

 ( ٢٠٢١)نصر الدين،� 

ويعرف التسويق الرقمي على انه وسيلة الاتصال والبيع بطريقة مباشرة وتتيح التفاعل وتخصيص العرض لكل

زبون، فبفضل الثورة الرقمية اخذ الاتصال بين المؤسسة وسوقها شكل الحوار، حيث ان هذه التقنيات الحديثة�

 الى اتصالMasse De Communicationحفزت المؤسسات على الانتقال من الاتصال  الجماهيري 

 (٢٠٢١مستهدف ومتبادل مما أدى الى تعاظم دور الزبون في عملية التسويق. .) نصر الدين، 

(٢٠١١وهنا يمكن الإشارة الى أشكال الإعلانات بالانترنت وهي : .) زيدان وآخرين، 

الشريط الإعلاني ..1

إعلانات  الرعاية الرسمية وتقسم الى إعلانات رعاية اعتيادية، وإعلانات رعاية المحتوى. .2

الإعلانات  المفاجئة ..3

الإعلانات الفصلية ..4

 الإعلانات المرتبطة ..5

النسخ الإعلاني. .6

 نماذج من دراسات لمفهوم التسويق الالكتروني لدول مختلفة:٢-٢-٢

(2010دراسة السبيعي و الجلهمي )
حول تقييم نشاط التسويق الالكتروني . هدفت هذه الدراسة للتعرف على توجهات الشركات السـعودية نحـو

اســتخدام التســويق الالكترونــي ولبحــث تــأثير دوافــع التســويق الالكترونــي وممارســات التســويق

الالكترونــي وفوائده وتحدياته على الشركات المساهمة السـعودية.� وقـد تـم جمـع المعلومـات مـن عينـة الدراسـة

 اســتبانة علــى الشــركات المســاهمة فــي المملكــة العربيــة21مـن خـلال الاســتبانة حيــث تــم توزيــع 

الســعودية باعتمــاد أســلوب المعاينــة الملائمــة فقــد اعتمــدت الدراســة المنهجيــة الوصــفية لوصــف

البيانــات عــن طريــق النســبة المئويــة والتكــرار والرســم البيــاني. وتوصــلت الدراســة إلــى أن هنــاك

 وان مـن دوافـع التسـويق الالكترونـي هـو90إدراك جيــد ومعقــول لمفهــوم التســويق الالكترونـي بنسـبة .%

تـرويج العلامـة التجاريـة وزيـادة الحصـة الســوقية, وان أول الممارســات الفعليــة للتســويق الالكترونــي هــو

إنشــاء موقــع الكترونــي. وأوصــت الدراســة بضــرورة التغلــب علــى الصــعوبات التــي تواجــه التســويق

الالكترونــي وعلــى الشــركات أن تــدعم ممارســات التسـويق الالكترونـي, وعلـى الشـركات أيضـا تأسـيس
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وحـدات إداريـة مترابطـة ومتعاونـة للقيـام بالأنشـطة مثـل إدارة الحاسب الآلي, وقيام الجامعات بتدريس بعض

المقـررات التـي تتضـمن التسـويق الالكترونـي والحـرص على تنمية وتدريب الأفراد في الشركة والاستثمار

(٢٠١١في التجارة الناجحة في الشركات المتخصصة.) زيدان وآخرين، 

(2005دراسة الشيخ سالم وعواد )
حول المعوقات المدركة لتبني تطبيقات التجـارة الالكترونيـة فـي الشـركات الأردنيـة.هـدفت هـذه الدراسـة إلـى

تحديد المعوقات المدركة للتجارة الالكترونية وأثرها في تبني تطبيقات التجـارة الالكترونيـة مـن قبـل الشـركات

الأردنيــة. وقــد حــددت هــذه الدراســة المعوقــات المدركــة التــي يمكــن أن تــؤثر علــى مســتوى تبنــي

تطبيقــات التجارة الالكترونيـة فـي الشـركات الأردنيـة وهـي المعوقـات التنظيميـة, الماليـة, البيئيـة� , القانونيـة,

السـلوكية , والتكنولوجية,وقد أشارت النتائج إلـى أن مسـتوى تطبيقـات التجـارة الالكترونيـة المسـتخدمة مـن

قبـل الشـركات الأردنيـة كـان بشـكل عـام متـدنيا.� وقـد ركـزت هـذه الدراسـة علـى الشـركات التـي تسـتخدم

الانترنـت لانجـاز الصفقات مع الشركات الأخرى وهي الشركات الأردنية الواقعة في مدينة عمان وضـواحيها

 شركة مقسمة إلى قطاعات مختلفة حسب تصـنيف مركـز المعلومـات الـوطني.116وقـد بلغـت عينـة الدراسة 

وقـد تـم جمـع المعلومــات عنهــا مــن خــلال الاســتبانة. وقــد اســتخدم الباحــث أســاليب الإحصــاء الوصــفي

وذلــك مــن اجــل وصف خصائص عينة الدراسة, وقد استخدم طريقة المعاينة الاحتمالية. وقد توصلت الدراسة

إلى وجود علاقة ذات دلالة إحصـائية بـين المعوقـات المدركـة ومسـتوى تبنـي تطبيقـات التجارة الالكترونية

وتشير إلى عدم وجود علاقة بين المعوقات التكنولوجيـة ومسـتوى تبنـي تطبيقـات التجـارة الالكترونية..) زيدان

 (٢٠١١وآخرين،

(2009دراسة الاسطل) 
هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى واقـع تطبيـق وممارسـة التسـويق الالكترونـي لـدى البنـوك العاملـة

فـي قطاع غزة، من وجهة نظر المستويات الإدارية في ظل الممارسات التسويقية التي تهدف إلـى معرفـة

الواقـع الممـارس ومـا يحقـق مـن مزايـا بالنسـبة للبنـك، والكـادر والعمـلاء. ومـا يحقـق مـن تـوفر فـي قاعـدة

البيانـات، والثقـــة والأمـــان، والخصوصـــية والســـرية، ودعـــم الإدارة العليـــا، والبحـــث والتطـــوير عنـــد

اســـتخدام التســـويق الالكترونـي. وقـد اسـتخدمت الباحثـة المـنهج الوصـفي التحليلـي فـي البحـث. وتمثلـت

عينـة الدراسـة مـن فئـة المسـتويات العليـا والوسـطى والـدنيا. فـي البنـوك العاملـة فـي قطـاع غـزة، متمثلـة فـي

المـدير العـام ومـدراء الأفـرع ونـوابهم والمسـئولين ورؤسـاء الأقسـام والمـراقبين ومـوظفي الإدارة العليـا. وقـد

قامـت الباحثـة باسـتخدام طريقة العينة العشوائية الطبقية. وتم الاعتماد على الاستبانة، كـأداة لجمـع البيانـات

( اســتبانة، وقــد خلصــت الدراســة إلــى أن هنــاك واقــع ممــارس للتســويق202حيـث تـم توزيـع )

الالكترونــي لــدى البنــوك العاملــة فــي القطــاع، وكــذلك تــوفر عناصــر اســتخدام التســويق الالكترونــي

متمثلــة فــي قاعــدة البيانــات والثقــة والأمــان والخصوصـية والسـرية ودعـم الإدارة العليـا والبحـث

 ولا توجـد فـروق ذات دلالة إحصائية بين أراء المبحوثين تعزى إلى80والتطـوير. بدرجـة مرتفعـة تفـوق .%
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العوامل الديموغرافية )الجنس، العمـر، المؤهـل العلمـي التخصـــص الجـــامعي، المســـمى الـــوظيفي،

متوســـط الـــدخل الشـــهري، عـــدد ســـنوات الخبـــرة، مـــدة اســـتخدام الانترنت(. وقـد أوصـت الباحثـة

لتعزيـز اسـتخدام التسـويق الالكترونـي للاسـتفادة مـن مزايـاه، تعزيـز الاهتمـام بـالتركيز علــى العمــلاء

والعمــل علــى تعزيــز اســتخدام أحــدث الوســائل التكنولوجيــة لممارســة العمــل البنكــي وتمكــين العاملين

في البنوك من استخدام الطرق الحديثة في تطبيقات التسويق الالكتروني للخدمات البنكيـة المقدمـة للعملاء.

 (٢٠١١)زيدان وآخرين،

(2002دراسة جودة وحداد) 
هـدفت هـذه الدراسـة إلـى التعـرف علـى التسـويق الالكترونـي وأثـره علـى جـودة الخـدمات المصـرفية. تكـون

( مصـرفا تجاريـا،20مجتمـع الدراسـة مـن عمـلاء المصـارف التجاريـة العاملـة فـي الأردن والبـالغ عـددها )

حيث شملت الدراسة عملاء المصارف التجارية المتواجدين في منطقة عمان الكبرى فقط ولم تشمل عمـلاء

 ( عمــيلا مــن خمســة254المصارف التجارية في باقي مناطق الأردن، وتشــكلت عينــة الدراســة مــن ) 

مصــارف تجاريــة أردنيــة تــم اختيــارهم بالطريقــة العشـوائية البسـيطة، وقـد تـم تحديـد عـدد أفـراد العينـة

( عميلا للمصارف التجارية الأربعة المعنية.20مـن خـلال تحليـل عينـة اختباريـه عشـوائية مكونـة مـن )

وتوصل الباحثان إلى النتائج التالية:

 هناك علاقة بين توفر قاعدة معلوماتية للتسويق وجودة الخدمات المصرفية.1-

 يوجد علاقة بين البحث والتطوير وجودة الخدمات المصرفية .2-

 يوجد فروقات ذات دلالة إحصائية في إجابات عينة الدراسة على جودة الخـدمات المصـرفية3-

تعـزى إلى العوامل الديموغرافية.

و يوصي الباحثان بما يلي:

- ضـــرورة أن تقـــوم البنـــوك بتـــوفير قواعـــد بيانـــات ومعلومـــات تســـويقية تســـاعد العمـــلاء

علـــى تلبيـــة احتياجاتهم ومساعدتهم في اتخاذ قراراتهم فيما يتعلق بالأمور المصرفية أن تقوم البنوك

بإجراء دراسات لمتابعة كل ما هو جديد فيما يتعلق بتطوير الخدمات. 

- أن تقوم البنوك بإجراء دراسات لمتابعة كل ما هو جديد فيما يتعلق بتطوير الخدمات المصرفية.

 (٢٠١١         ) زيدان وآخرين، 

(2007دراسة الجوهري )
حول أثر التسويق الالكتروني على الأداء التسويقي للأعمال الصـغيرة المشـاريع, هـدفت الدراسـة الـى وضـع

نمــوذج نظــري لفهــم وتفســير اســتخدام التســويق الالكترونــي عــن طريــق مؤسســات الأعمــال الصــغيرة

فــي المملكة المتحدة ومصر, واستكشاف وتحليل مستوى وشكل من أشكال التسويق الالكترونـي المسـتخدمة

 البريطانيــــة ومســــاهمتها فــــي الاداء التســــويقي مقاســــا بمقــــاييسSBEمـن قبــــل المصــــريين و 

 يعتمـد� علـىSBE: تطبيـق التسـويق الإلكترونـي بواسـطة 1الأداء التشــــغيلي والمـالي. أهـم فرضـياتها-
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 لـيسSBE.شـكل مـن أشـكال التسـويق الإلكترونـي يسـتخدم بواسـطة SBE-2العوامـل الداخليـة ذاتالصـلة ل

ذات صـلة الـى حـد كبيــر فــي الأداء التســويقي للشــركة. تــم اســتخدام الاســتبانات والمقــابلات لمعالجــة

مســتويات مختلفــة مــن الدراسة وتم استخدام أساليب مختلفة في دراسـة الظـاهرة, و قـام بمراعـاة المنهجيـات

 (٢٠١١والأسـاليب المسـتخدمة في دراسات أخرى حيث استخدم التثليث. .) زيدان وآخرين،

تمثل صورة العلامة التجارية من أولويات منظمات الأعمال بشكل عام والتسويق بشكل خاص  حيث تمثل

 (٢٠٢٣سلاحا  تنافسيا لمواجهة العلامات التجارية في ميدان المنافسة.)جميل وآخرين، 

( بتعريف بتعريف التسويق على ان النشاط التسويقي بمثابة نظام متكامل ومتفاعل بينStantonكما قام )

أجزائه وأن هذه الأنشطة  تعمل بشكل متوافق فيما بينها بهدف إرضاء المستهلكين الحاليين والمرتبقين )شوملي،

٢٠١٩)

تطور مفهوم التسويق منذ بداية ظهوره حتى وقتنا الحالي، حيث مدر بعدة إلى مرحلة الطفرة التكنولوجية الواسعة

التي تحولت فيها الوظائف التسويقية التقليديةP الذى الوظائف مشددات أكثر فاعلية وأقل تكلفة فددي الفكرة

التسويقية المؤتمتة وأكثر عولمة، وباتت تأخذ أشكالا أكثر فاعلية، بدل ظهرت منها ظاهرة تسويقية جديدة باتت

)، الذي ساهم عبر تقنياته ووسائطه الإلكترونية في تقديم العديدP من2009تعدرن بالتسويق الإلكتروني (كافي، 

التسهيلات العملاء ، ولهذا يمكن تحديد مفهوم التسويق الالكتروني ي مدن خلال الاعتماد على المفهوم التقليدي

للتسويق، الذي يتكمنP مجموعة من الافكار والأنشطة التدي يصعب جمعها وحصرها في مفهوم واحد ولكن تم

التركيز على المفاهيم أكثر شمولية والأكثر تقارب ا حيث يعتمدP الكثير من الكتاب والخبراء على التعريف الذي

أوردته الجمعية للتسويق والذي د ين على أ ن التسويق هو إحدى وظائف المنظمة التي تتكمنP مجموعة من

العمليات والإجراءات التي تشمل تطوير وتسعير وترويج وإيصال منتج في قيمة للزبائن، إدارة العلاقات معهم

 ( ٢٠٢١بما يعود بالنفع على المنظمة ومساهميها على المدى البعيد. )غوث،  

يعتبر التسويق الإلكتروني من أهم التقنيات الجديدةP التي شملت العديدP من المجالات بصفة عامة وذلك نتيجة

مخرجات التكنولوجيا الحديثة و التطورات التي طالت هذا الميدان(التسويق) و التي فرضت نفسيا بقوة في

الدخول إلى مجال عمل المؤسسات سواء فيما يتعمق بالجوانب النظرية أو جوانب الممارسة العملية ، و لذلك بات

من الضروري أن نقف على أهم أنواع التسويق الالكتروني وحتى تكتمل الصورة يجدر بنا التعرف عمى ماهية

التسويق الإلكتروني و دوره الفعال في الخدمات داخل المؤسسة وصول إلى  أهدافه و عناصر فاعليته من اجل

تحقيق الرب و النمو الاقتصادي في المؤسسة و ترقية تقديم الخدمة نتيجة إقبال الزبون نحوهذا الخدمات التي تلبي

  (٢٠١٨) الشمري،حاجاته و رغباته.
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التسويق الرقمي اصطلاحا هناك العديد من التعريفات بمصطلح التسويق الرقمي فهناك من يعرفه على أن مختلف

العمليات اليت تكون قبل وأثناء وبعد العملية انتاجية للسلع والخدمات التي تتم عبر مختلف التقنيات الرقمية،

وهناك من يعتبره  عملية توصل للمواقع الالكترونية  للشركة أو المؤسسة لأكبر عدد ممكن من الزبائن، كما

يعرف أيضا على أنه شكل من أشكال التبادل التجاري الذي يتم بني الشركات والمستهلكين ومن خلال ذلك وسائط

الكرتونية، ويتميز التسويق الرقمي عن التسويق التقليدي بقدرته على تتبع البيانات المتعلقة بسلوك المستخدم

وتأثريه عليه في الوقت الفعلي(إبراهيمي، بن عايب

كما يشير التسويق الرقمي الذي ظهر في السنوات الأخيرة الى جميع تقنيات التسويق بالمستخدمة والوسائط

الرقمية والقنوات ومعاجلة البيانات (البيانات الضخمة ،انه يعطي بشكل أساسي تطبيقات التسويق عرب

الويب) ولكن أيضا تلك المتعلقة  بالهواتف المحمولة والأجهزة اللوحية    والمواقع الجغرافية والتطبيقات الأخرى

   (٢٠٢٢) بريزة وآخرين، حيت لو كان المجلان لا ينفصلان عن بعضهما البعض ويكملان بعضهما البعض. 

 المتغير الثاني رواد الاعمال:٣-٢

ظهر مفهوم ريادة الأعمال في النشاطات الاقتصادية منذ كتابات الاقتصادي ريتشارد كانتلون في مطلع القرن

الثامن عشر حيث وصف التاجر الذي يشتري سلعا بسعر محدد لبيعها في المستقبل بسعر لا يعرفه مسبقًا بأنه

رياديًا، ومهما يكن الأمر فإنَّ روح المخاطرة والمغامرة بقيت ملازمة لمفهوم الريادة وتطور مفهوم الريادة مع

تطور نظرة الدول المختلفة للأهداف الاجتماعية والاقتصادية التي تسعى لتحقيقها، ولهذا يمكن أن ننظر إلى

المفهوم بشيء من المرونة عند التعامل معه، ففي الدول المتقدمة ارتبط المفهوم بالاختراعات والتفرد، أما في

الدول النامية فقد ارتبط المفهوم بالمبادرة والمخاطرة في إنشاء عمل جديد يسهم في تحقيق الأهداف الاقتصادية

(٢٠٢١والاجتماعية. )غوث،

 مفهوم ريادة الاعمال:١-٣-٢

م، حيث ذكر أن رواد الأعمال هم1950 عام Josef Schumpeterأفضل من عرفه الاقتصادي النمساوي 

الأشخاص الذين لديهم الارادة والقدرة لتحويل فكرة جديدة أو اختراع جديد إلى ابتكار ناجح، وبالتالي وجود

رواد الأعمال في الأسواق والصناعات المختلفة تنشئ منتجات ونماذج عمل جديدة تؤدي إلى أن يكون رواد

(٢٠٢٢الأعمال هم محركو النمو الاقتصادي.)مركز البحوث ، 

 أن الريادة ليست مصطلحا يمكن أن يطلق على أي نجاح ولكنها مصطلح یعنى ديمومة النجاح، بل النجاح

المطلوب في الحفاظ على مستوى الاستقرار داخل المنظمة خلال دوراتها الاستثمارية وهي مرحلة الانتقال من

طور الاستقرار إلى طور التوسع وهي بذلك تعني "الإدراك الكامل للفرص المتمثلة بالحاجات والرغبات
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والمشكلات والتحديات والاستخدام الأمثل للموارد نحو تطبيق الأفكار الجديدة في المشروعات التي يتم التخطيط

(٢٠٢١لها بكفاءة عالية. )غوث،

كما تعرف الريادة بأنها ظاهرة ترتبط بالإبداع والابتكار والتجديد� واكتشاف الفرص الجديدة والمبادرة بتبنيها،�

والميل للمخاطرة والتعامل مع الظروف الغامضة والاستعداد� لتقبل الفشل والحاجة إلى الإنجاز الذي يقود إلى

(، بينما عرفها الاتحاد الأوربي بأنها الأفكار والطرق التي تمكن من خلق2009خلق قيمة جديدة مبارك، )

وتطوير نشاط ما من خلال تبني مزيجًا من المخاطرة والإبداع� والابتكار والفاعلية وذلك ضمن مؤسسة جديدة

(٢٠٢١أو قائمة. )غوث،

والمال والجهد الوقت وتخصيص قيمة، ذي جديد شيء إنشاء على القدرة هي الأعمال ريادة أنعرفت ايضاً و

تراكم لتأمين ديناميكية� عملية وهي الناتجة، المكافأة واستقبال المصاحبة، المخاطر وتحمل للمشروع، اللازم

والإلتزام أموالهم، رؤوس في المخاطرة الاعتبار في يتخذون الذين الأفراد طريق عن الثروة هذه وتُقدَّم ، الثروة

يجب ولكن فريدة تكون لا قد الخدمات أو المنتجات وهذه الخدمات، أو المنتجات إلى قيمة يضيفوا لكي بالتطبيق

إلا الريادة، تعريفات تنوع ومع. الضرورية والمهارات الموارد تخصيص خلال من قيمة لها الريادي يضيف أن

الإبداع و عال مال ورأس مرتفع نمو ذات شركات إقامة الأربعة المحاور كل أو بعض تتضمن جميعها إن

 ) علام ،.جديدة شركة إنشاء ، واستثمارها الفرص إدراك جديدة، أسواق أو جديد لمنتج يقودان اللذان والابتكار

٢٠٢٠)

: أهمية الريادة في الاعمال٢-٣-٢

خلق مشروعات صغيرة ومتوسطة بناء على احتياجات المجتمع يعمل الأفراد على ظهور المشاريع الصغيرة

لتجسيد الأفكار المبتكرة الرواد الأعمال. ما يؤدي إلى نمو المشروعات الصغيرة واندماجها في الاقتصاد المحلي

والي. و خلق فرص عمل للشباب والمرأة تساهم مشروعات ريادة الأعمال بحصة كبيرة من الوظائف الجديدة

للشباب والمرأة المعيلة. و تطوير وتحسين الابتكار حيث جاءت ريادة الأعمال كحاضنة للابتكار والاكتشاف

الناتج من حاجة المجتمع، ويكون في صورة منتجات، وتكنولوجيا، وجودة عالية، وتسويق بآليات مبتكرة تزيد

من الناتج المحلي الإجمالي للدولة وتعمل على رفع مستوى المعيشة .و التنوع في تنمية المجتمع التنوع في تنمية�

المجتمع من حيث تعزيز قاعدة التوظيف وتقليل الفقر، بالإضافة إلى تحسين معايير الانفاق على مختلف

الأنشطة التنموية والصحية والترفيهية. و رفع مستوى المعيشة للفرد والأسرة رفع مستوى المعيشة هو مفهوم

مبني على زيادة كمية استهلاك مجموعة متنوعة من السلع والخدمات خلال فترة معينة� من قبل الأفراد والأسرة.

ويعتمد ذلك على مدى توفر منتجات متنوعة في السوق. لذا توفر ريادة الأعمال أنواعًا هائلة من المنتجات ذات

الطبيعة المختلفة من خلال ابتكارها. مما يزيد من دخل الأشخاص الذين يعملون في المؤسسات الصغيرة. وبذلك

تساعد في تحسين مستوى المعيشة. و تعزيز البحث العلمي والتطوير ريادة الأعمال تعمل على توفير الأموال
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اللازمة للبحث في التطوير من خلال الجامعات ومؤسسات البحث. مما يساعد في تعزيز التنمية المستدامة

(٢٠٢٢والنمو الاقتصادي بشكل مستمر. ) مركز البحوث ، 

 خصائص و سمات رائد الاعمال:٣-3-٢

الرغبة في المسؤولية الشخصية عن نتائج المخاطرة والسيطرة الذاتية على الموارد لتحقيق أهداف محددة.� و

متخذ للمخاطرة المدروسة استناداً إلى الخبرة والمعرفة في السوق والموارد المتاحة واحتمالية النجاح للفرصة

المستثمرة. و التفاؤل والثقة في إمكانية النجاح. و الرغبة في التغذية� العكسية المباشرة، ومعرفة مستوى الأداء.

و مستوى عالي من الطاقة، والجهد غير المتوقع. و الطموح والتوجه نحو المستقبل. و مهارة في التنظيم

وبراعة في تحديد الأعمال والأفراد المناسبين لتحويل الرؤية إلى حقيقة. قيمة الإنجاز أكبر من المال وهو قوة

دافعة أساسية، فيما يمثل المال وسيلة للحفاظ على مصدر الإنجاز، إنه رمز للإنجاز. و درجة عالية من الالتزام

صوب نجاح المنظمة. و القابلية للتعامل مع عدم التأكد من النجاح. المرونة من خلال القابلية على التكيف مع

(٢٠١٥الطلبات المتغيرة للعملاء والأعمال . )كلية التربية ،

 المعوقات التي تواجه ريادة الاعمال:٣-٣-٢

القيم الاجتماعية السائدة، التي لها دور في تكوين البناء الاقتصادي وكذلك الاجتماعي والثقافي والسياسي

للمجتمعات، فهي الإطار المرجعي للسلوك الفردي وهي الدافعة للسلوك الجمعي وتحتاج ثقافة ريادة الأعمال إلى

أنماط سلوكية جديدة وبالتالي تحتاج إلى قيم جديدة تدفعها إلى الطريق الصحيح. و صعوبة إحداث تغيير في

بعض أنماط الشخصية مثل الإنعزالية والتواكل وعدم احترام قيم العمل خاصة اليدوي أو عدم الإيمان بالجديد�

والخوف من المستحدثات وعدم الاعتراف بأهمية المرأة ودورها في المجتمع مما ينتج عنه تعطيل طاقات

نصف المجتمع بجانب عدم احترام وتقدير قيمة الوقت. و وجود موروثات ثقافية في بعض الأمثال الشعبية

تحض الأفراد على التمسك بالوظائف الحكومية باعتبارها أكثر أماناً، والتمسك بالتبعية وعدم التجديد� والابتعاد

عن المخاطرة. و معوقات إدارية وقانونية، وتظهر في تعقد الإجراءات والاستغراق في الروتين والبطىء الشديد�

في إصدار القرارات وانتشار اللامبالاة والسلبية وسيطرة العوامل الشخصية على علاقات العمل الرسمية

والقصور في الكفاءات الإدارية. الخوف من الجديد، حيث يخشى كثير من الأفراد في أحيان كثيرة أن يتحملوا

عبء تجربة جديدة لا يعرفون نتائجها وتسهم خبراتهم السابقة في تشجيعهم على الإقدام على قبول التجربة أو

المشاريع الجديدة.� و عدم توافر النوعية من القيادات القادرة على تحريك الأفراد والجماعات وإثارتهم نحو

تحقيق هدف مشترك جديد وحثهم نحو استخدام الموارد المتاحة بصورة أفضل لتحسين مستواهم. و عدم توافر

الموارد التكنولوجية التي يمكن استخدامها لإحداث تغيير في قيم المادة والسلوك من حالة حاضرة إلى حالة
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مستقبلية. نقص الوعي بالمشاركة بين الأفراد وعدم توافر الرغبة والاقتناع بأهميتها منذ الطفولة وفي المراحل

(٢٠١٥الدراسية الأولى إلى أن يخرج الإنسان لمزاولة العمل الخاص به. )كلية التربية ، 

 أثر التسويق الرقمي على رواد الأعمال:٣-٣-٢

   

             

٤الشكل
                                 مراحل تطور ادوات التسويق من التقليدية الى الرقمية  
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(                                              )جار الله الشمري وآخرين
                          

٥الشكل 

نموذج التسويق عبر الانترنت

( ٢٠١٧)الشمري وأخرين، 

 ( ضرورة الفصل بين هذه المفاهيم فالاخير ذو نطاق أوسعJönsson & Gyllenskepp , 2014يرى)

من التسوق عبر الانترنت اذ أن تسويق الانترنت يشير الى شبكة الانترنت وشبكة الويب العالمية والبريد

الالكتروني بينما يتضمن التسويق الالكتروني  كل ذلك فضلا عن كافة الادوات الرقمية مثل الشبكات الداخلية

الخارجية الهواتف النقالة وعلى النقيض من ذلك تعد التجارة الالكترونية والاعمال الالكترونية ذات نطاق أوسع

من التسويق الرقمي. الشمري وآخرين(
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يتعدى التسويق القائم على القيمة التسويق الوظيفي التقليدي ليأخذ صورة العملية التجارية المتكاملة التي تهتم

بالأساس باحتياجات وتوقعات قيمة العملاء بحيث تتضمن خمس خطوات ديناميكية� وهي:

▪ فهم العميل: ومعرفة احتياجاته وتوقعاته وكيفية إدراكه للعالمة التجار ية وتتضمن تخطيط السوق، فهم توقعات

العمالء بخصوص القيمة، اكتشاف األجزاء السوقية حسب القيمة، تقييم الحالة التنافسية، و اختيار الشريحة

السوقية المستهدفة.�

▪ الالتزام مع العميل: بخصوص الجدية و توقعاته من خلال تحديد استراتيجية لكل جزء سوقي، تطوير عرض

متفوق، تحديد مؤشرات ومعايير الاداء، و الاتصالات الداخلية والخارجية.

▪ إنشاء القيمة للعميل من خلال: تطوير ثقافة الالتزام لديه، تخطيط خلق القيمة الناتجة عن العمليات والانشطة،

تحديد المهارات والكفاءات المشاركة في خلق القيمة، والاستثمار في التجهيزات المطلوبة.

▪ التغذية� العكسية: حول ملاحظات العميل بخصوص القيمة المضافة وتقييمه للمنتج و يمكن ذلك بطلب استباقي

حول الملاحظات أو عبر م ارجعة الشكاوى والتي ارضات أو بتقييم الاداء وفق توقعات العملاء.

▪ قياس وتحسين القيمة: بتقييم الأثر التسويقي بقيمة العميل والمساهمة في توفير الربحية والدعم العملاء وإثراء

  (٢٠٢٠القيمة.) ممدوح،   

التسويق الرقمي أو الالكتروني يتيح للمؤسسة فرصة استهداف المشترين والمتسوقين والمستهلكين  بصورة

(٢٠١٢فردية وبالتالي  يعد التسويق الالكتروني أحد الأساليب المعاصرة لعقد التواصل مع الجمهور) حوحو،   

 ( والتي أوضحت أن وسائل التواصل الاجتماعي هي القناةal et Thomkaewa 2018أما دراسة )

 " والتيLine "و "Facebookالرئيسية للتسويق الإلكتروني  أصحاب الاعمال التجارية وخاصة موقعي "

تجعلهم يصلون إلى المزيد والمزيد من العملاء الحاليين والعملاء الجدد.� كما أن هذه الوسائل تتميز بسهولة

استخدامها. حيث إنها تساعد في تقليل تكاليف الإعلان والعالقات العامة. علاوة على ذلك، يمكنا لعملاء أيضا

إدراك معلومات السلع والخدمات ثم الشراء عند إعطاء أمر الطلب في أي وقت، وقد توصلت الدراسة أن

وسائل التواصل الاجتماعي عامل مهم مما يؤدي لزيادة القدرة التنافسية، كما توصلت الدراسة أن وسائل

التواصل الاجتماعي تؤثر على قرار الشراء الذي يتخذه المستهلكين لمختلف السلع.

 ( فقد ذهبت ان التسويق الإلكتروني قد أدى الى تطوير المزيج التسويقي2011Dominiciأما دراسة ),

)المتكون من المنتج ،السعر ، المكان ،الترويج فقد توصلت الدراسة إلى أنه لابد من تطويرPs4العادي نموذج (

24



هذا المزيج التسويقي العادي الى مزيج تسويقي يتلاءم مع السياق الرقمي وتحويله فيما يطلق عليه مزيج تسويقي

إلكتروني، ورأت الباحثة في هذه الدراسة أن المجالات التي دخل فيها التسويق الإلكتروني قدد تعددت وتطورت

فقد دخل التسويق الإلكتروني مجالات حديثة نسبيا مثل البيانات الإلكترونية الضخمة التي أصبحت مهمة كمورد

استراتيجي لوضع استراتيجيات تسويقية فعالة وقطاع الصناعات الإلكترونية وتطور أيضا ليدخل الخدمات

البحثية بالجامعات وهي مجالات حديثة دخل فيها التسويق الإلكتروني وتطور السياق الرقمي بأكمله حتى أدى

(( إلى مزيج التسويق الإلكتروني وترى الباحثة أن وسائل التواصلPs4إلى تطور المزيج التسويقي العادي 

الاجتماعي قد ساعدت على استخدام التسويق اإللكتروني حتى دخل إلى المرأة الريفية وساعدها على تسويق

منتجاتها. وهنا تتفق الباحثة مع الدراسات السابقة في أهمية التسويق الإلكتروني وتأثيره على مختلف المجالات.

   (٢٠٢٣)الطنطاوي، 

: العلاقة بين متغيرات البحث٤-٢

يُعدّ التسويق الرقمي أداةً لا غنى عنها لرواد الأعمال في مختلف القطاعات، وخاصةً التجارية، وذلك

لما يقدمه من إمكانيات هائلة لتعزيز تواجد الشركات على الإنترنت والتواصل مع العملاء بشكل فعال

وتحقيق النمو والتوسع.

وتتأثر نتائج التسويق الرقمي بشكل كبير بمجموعة من المتغيرات، منها:

- متغيرات متعلقة بجمهور الهدف:١

:تختلف اهتمامات وسلوكيات العملاء باختلاف أعمارهم، لذلك يجب على رواد الأعمال مراعاة الفئة العمرية

ذلك عند تصميم حملاتهم التسويقية.

:قد تختلف احتياجات ورغبات العملاء من الرجال والنساء، مما يتطلب استراتيجيات تسويقية مُخصصة الجنس

لكل فئة.

:تختلف سلوكيات الشراء والبحث عبر الإنترنت باختلاف الموقع الجغرافي للعملاء، لذلك الموقع الجغرافي

يجب على رواد الأعمال استهداف حملاتهم التسويقية للمناطق الجغرافية المناسبة.

:قد تختلف احتياجات العملاء واهتماماتهم باختلاف مهنهم ومستوياتهم التعليمية،� مما المهنة والمستوى التعليمي

يتطلب من رواد الأعمال تصميم رسائل تسويقية مُخصصة لكل فئة.

- متغيرات متعلقة بقنوات التسويق الرقمي:٢

( محركات البحثSEO:) يُعدّ تحسين ظهور موقع الويب في نتائج البحث العضوية من أهم عوامل نجاح

التسويق الرقمي.

( الإعلانات المدفوعةPPC:) تُتيح الإعلانات المدفوعة الوصول إلى جمهور أوسع بشكل أسرع، لكنها تتطلب

ميزانية أكبر.
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:تُتيح وسائل التواصل الاجتماعي التفاعل مع العملاء بشكل مباشر التسويق عبر وسائل التواصل الاجتماعي

وبناء علاقات قوية معهم.

:يُساعد إنشاء محتوى قيم وجذاب في جذب العملاء وتحويلهم إلى زبائن. التسويق بالمحتوى

:يُعدّ البريد الإلكتروني أداةً فعّالة للتواصل مع العملاء الحاليين والمحتملين. البريد الإلكتروني

- متغيرات متعلقة برسائل التسويق:٣

:يجب أن تكون رسائل التسويق واضحة ومباشرة وتُلخص الفوائد الرئيسية للمنتجات أو الوضوح والمباشرة

الخدمات.

:يجب أن تُقدم رسائل التسويق قيمة مُضافة للعملاء وتُشجعهم على اتخاذ إجراء. القيمة المُضافة

:يجب أن تتضمن رسائل التسويق دعوة واضحة إلى اتخاذ إجراء، مثل زيارة موقع الدعوة إلى اتخاذ إجراء

الويب أو شراء منتج أو خدمة.

- متغيرات متعلقة بتجربة العملاء:٤

:يجب أن يكون موقع الويب وعمليات الشراء سهلة الاستخدام لضمان تجربة عملاء إيجابية. سهولة الاستخدام

:يجب أن تُقدم خدمة عملاء ممتازة للإجابة على أسئلة العملاء وحلّ مشاكلهم. خدمة العملاء

:يجب أن يُشعر العملاء بالثقة والأمان عند التعامل مع الشركة عبر الإنترنت. الثقة والأمان

 تأثير متغيرات التسويق الرقمي على رواد الأعمال:١-٤-٢

تُؤثر متغيرات التسويق الرقمي بشكل كبير على رواد الأعمال من خلال:

:تُساعد حملات التسويق الرقمي الناجحة في جذب المزيد من العملاء وتحويلهم إلى زبائن، مما زيادة المبيعات

يؤدي إلى زيادة المبيعات.

:يُساعد التسويق الرقمي في تعزيز الوعي بالعلامة التجارية وبناء سمعة طيبة تعزيز الوعي بالعلامة التجارية

للشركة.

:يُعدّ التسويق الرقمي أكثر كفاءة من وسائل التسويق التقليدية،� مثل الإعلانات في الصحف خفض التكاليف

والمجلات، من حيث التكلفة.

:يُتيح التسويق الرقمي بناء علاقات قوية مع العملاء من خلال التواصل والتفاعل معهم تحسين علاقات العملاء

بشكل منتظم.

:يُساعد تحليل بيانات التسويق الرقمي في تحسين فعالية عمليات. زيادة فعالية العمليات
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 الخاتمة٥-٢

عادة يُعبر خبراء الإدارة عن ريادة الأعمال بأنها العملية التي تتم من خلالها إنشاء عمل حر أو مشروع ما، لكن

ذلك المشروع له مجموعة من السمات من أهمها الابتكار والإبداع� سواء في الفكرة أو في طريقة التنفيذ أو في

إضافة قيمة جديدة للمجتمع تُيسر حياة الناس أو تحل مشكلة تُعرقِل حياتهم. كما أن رائد الأعمال يسعى إلى

 وللتسويق في ريادة الأعمال دور كبير في تحقيق ذلك النمو تحصيل النمو السريع بأكبر قدر من الأرباح،

أهمية متغيرات البحث التسويق الرقمي واثرها لدى رواد الأعمال في القطاع التجاري لان في العصر الحديث،

يُعتبر التسويق الرقمي أحد أهم المكونات الأساسية لنجاح أي نشاط تجاري. لماذا هو مهم بشكل خاص؟ الإجابة

بسيطة وواضحة: تقدم التكنولوجيا الرقمية اليوم فرصًا غير محدودة للوصول إلى العملاء المحتملين والتواصل

معهم بطرق لم يكن من الممكن تخيلها قبل عقد أو أكثر من خلال التسويق الرقمي، يمكن للشركات الوصول إلى

ير من التسويقجمهور أوسع، وتقديم محتوى متخصص يناسب احتياجات وتوقعات العملاء، وذلك بكلفة أقل بكث

التقليدي. إضافةً إلى ذلك، يتيح التسويق الرقمي القدرة على تتبع وتحليل البيانات بسهولة، مما يمكّن الشركات

. من اتخاذ قرارات أكثر استنادًا إلى البيانات وتعزيز استراتيجيات التسويق الخاصة بهم

وأخيراً، في عصر الاتصالات الفورية والتجربة الرقمية، يتوقع العملاء تجارب سلسة ومريحة تلبي توقعاتهم.

وبفضل التسويق الرقمي، يمكن للشركات أن تقدم تلك التجارب، وبالتالي بناء علاقات قوية وطويلة الأمد مع

العملاء. وبهذا، يعتبر التسويق الرقمي ليس فقط ضروريًا للبقاء في السوق الحالية، بل هو أيضًا أداة فعالة

.لتحقيق النمو والتميز

التسويق الرقمي ليس فقط “مهمًا” بل هو ضروري في العالم الحديث الذي نعيش فيه، حيث يمتد تأثيره على 

مجموعة واسعة من الجوانب في الأعمال، بدءًا من الوعي بالعلامة التجارية وحتى التفاعل مع العملاء. إليك 

:كيف يمكن للتسويق الرقمي تحسين مردود الأعمال التجارية

 الوصول: من خلال الانترنت، يمكنك� الوصول إلى جمهور عالمي يتجاوز القيود الجغرافية. هذا يوسعزيادة

نطاق الفرص المتاحة لك للوصول إلى العملاء المحتملين.

تحليلات دقيقة: التسويق الرقمي يوفر بيانات على مدار الساعة حول أداء حملاتك، مما يتيح لك تحسينها

وضبطها حسب الحاجة. هذا يمكن أن يؤدي إلى استراتيجيات تسويق أكثر فعالية ومردود استثمار أعلى.

تكلفة أقل: بالمقارنة مع التسويق التقليدي، التسويق الرقمي يمكن أن يكون أكثر كلفة فعالية، مما يتيح لك

الوصول إلى جمهور أكبر بأقل من التكلفة.

تفاعل مباشر مع العملاء: التواصل الرقمي يمنحك القدرة على التفاعل مع العملاء على أساس فردي، مما يعمق

العلاقة ويبني الثقة.
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زيادة الوعي بالعلامة التجارية: من خلال التسويق الرقمي، يمكنك إنشاء وتعزيز الوعي بعلامتك التجارية، وهو

ما يمكن أن يؤدي إلى زيادة المبيعات والنمو.

 التجارية. من خلالفي المجمل، التسويق الرقمي هو أداة قوية يمكن أن تحسن بشكل كبير مردود الأعمال

استخدام التكنولوجيا الحديثة والبيانات الكبيرة، يمكن للتسويق الرقمي أن يقدم نتائج ملموسة تساهم في نمو

 .الأعمال
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