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 الفصل الأول: الإطار العام للدراسة .1
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 المقدمة:
دارة الجودة تمثل عنصراً حاسماً في استراتيجيات النجاح التنظيمي في العصر الحديث. تتركز إدارة الجودة على تحسين 

تحقيق الأداء العمليات الداخلية وتطوير المنتجات والخدمات لضمان تلبية توقعات العملاء بأفضل شكل ممكن. يعتبر 

إن (Deming(1986التنظيمي الفعال نتيجة مباشرة لتطبيق واستخدام الإدارة الفعالة للجودة في جميع أنحاء المنظمة

فهم كيفية تأثير إدارة الجودة على الأداء التنظيمي يعد موضوعاً محورياً للعديد من الأبحاث والدراسات 

ى مختلف جوانب العمل التنظيمي بما في ذلك الكفاءة، الفعالية، الحديثة. فهذه العلاقة لها تأثيرات عميقة عل

يهدف هذا البحث إلى استكشاف وتحليل كيفية تأثير إدارة الجودة على تحقيق (Garvin(1983والابتكار

الأداء التنظيمي في سياقات مختلفة، ومناقشة الآليات والعوامل التي تؤثر في هذه العلاقة. سيتم تقديم نظرية 

لة وأدلة علمية تدعم العلاقة بين إدارة الجودة والأداء التنظيمي، مع التركيز على الدراسات السابقة متكام

 ((Oakland 2003والنتائج المستخلصة منها. 

من خلال هذا البحث، يمكن للمنظمات والباحثين أن يفهموا أفضل كيفية تحسين ممارساتهم في إدارة الجودة 

ومستدام. سيساهم هذا البحث في تعزيز الفهم والمعرفة في مجال إدارة الجودة لتحقيق أداء تنظيمي متميز 

والأداء التنظيمي، وستعزز نتائجه قدرة المنظمات على الابتكار والتكيف في سوق المنافسة 

بالإضافة إلى ذلك، تساهم إدارة الجودة في تقليل التكاليف التشغيلية من خلال تقليل ( Yusof(2000الحالي.

 (. Deming, 1986طاء والعيوب وتقليل الفاقد، مما يؤدي إلى تحسين الكفاءة وزيادة الربحية )الأخ

تشير الأبحاث إلى أن المنظمات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الجودة تتمكن من تحسين عملياتها وتقليل 

 (Crosby1979)(Hendricks & Singhal, 1997الفاقد، مما يؤدي إلى تحقيق توفير مالي كبير )

علاوة على ذلك، فإن إدارة الجودة تدعم الابتكار والتطوير المستمر داخل المؤسسات، حيث تشجع على 

(. Crosby, 1979التحسين المستمر للعمليات والمنتجات من خلال تغذية مرتدة بناءة وتحليل البيانات )

أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات ومن ثم، فإن المؤسسات التي تتبنى استراتيجيات إدارة الجودة تكون 

السوقية والبيئية وتحقيق أداء تنظيمي متفوق. تدل البحوث على أن الابتكار والتحسين المستمر هما عنصران 

 Anderson 1994))0(Powell, 1995أساسيان لتعزيز الأداء التنظيمي على المدى الطويل )

 

( إلى أن تبني ممارسات إدارة الجودة يمكن أن يؤدي 2006) Nairعلى سبيل المثال، تشير دراسة أجرتها 

إلى تحسين الأداء المالي والتشغيلي للشركات، مما يعزز من قدرتها التنافسية في السوق. وتؤكد دراسة 

( أن تطبيق مفاهيم إدارة الجودة الشاملة يؤدي إلى تحسين الجودة 2014) Oaklandأخرى بواسطة 

لذلك، يعُتبر ( (Dale2013نعكس إيجاباً على الأداء التنظيمي بشكل عام.والإنتاجية بشكل ملحوظ، مما ي

تحليل تأثير إدارة الجودة على الأداء التنظيمي مجالًا مهمًا للبحث والدراسة، إذ يساهم في فهم كيفية تحسين 

بيئة  العمليات الداخلية لتحقيق نتائج أفضل على المدى الطويل. يعتبر هذا الموضوع ذو أهمية خاصة في

الأعمال الحالية التي تتسم بالتغيرات السريعة والتنافس الشديد، حيث يصبح التركيز على الجودة ضرورة 

 ((Nair2006للبقاء والنمو

 

 

 



 مشكلة الدراسة

 
اء حقيقها لأدمات وتفي ظل التنافس الشديد والبيئة الاقتصادية المتغيرة، أصبحت الجودة عاملاً حاسمًا لنجاح المنظ

يمي. على التنظ متميز. تهدف هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين تطبيق معايير الجودة وتحسين الأداء تنظيمي

لمتبادلة اثيرات الرغم من وجود دراسات متعددة تناولت هذا الموضوع، إلا أن الفجوات لا تزال قائمة في فهم التأ

 بين مختلف جوانب الجودة والأداء التنظيمي

 

 توى النظريفجوات على المس

 

لكن  التنظيمي، الأداء. نقص التوافق بين الأطر النظرية المختلفة: هناك العديد من الأطر والنظريات التي تتناول الجودة و1

 هذه الأطر قد لا تتفق دائمًا على كيفية تأثير الجودة على الأداء بشكل مباشر أو غير مباشر.

 

عب مي، مما يصالتنظي التنظيمي: تختلف الدراسات في تعريفها لمفاهيم الجودة والأداء. التنوع في تعريفات الجودة والأداء 2

 عملية المقارنة بين النتائج المختلفة.

 

ن ميجعل  البحوث المركزة على قطاعات محددة: معظم الدراسات تركز على قطاعات صناعية أو جغرافية محددة، مما .2

 مات.الصعب تعميم النتائج على جميع أنواع المنظ

 

 فجوات على المستوى التطبيقي

 

من  تتمكن بعد مات لم. تطبيقات محدودة للجودة الشاملة: بالرغم من أهمية إدارة الجودة الشاملة، إلا أن العديد من المنظ1

 تطبيقها بشكل كامل وفعال.

 

يق يمكن لتطب فهم كيفلمن المنظمات . قلة الدراسات التطبيقية: يوجد نقص في الدراسات التي تقوم بتحليل البيانات الفعلية 2

 معايير الجودة أن يؤثر على الأداء التنظيمي بشكل ملموس.

 

ما يعيق مضوعي، . تحديات قياس الأداء: تعاني العديد من المنظمات من صعوبة في قياس الأداء التنظيمي بشكل دقيق ومو3

 القدرة على تقييم تأثير تحسين الجودة.

 

 

 

 



 

 أهمية الدراسة

 
تحسين الأداء التنظيمي*: يمكن أن يوضح كيف تساهم إدارة الجودة في تحسين كفاءة وفعالية العمليات داخل 

 المنظمة، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أفضل

زيادة رضا العملاء*: إدارة الجودة تركز على تلبية توقعات العملاء وتحسين جودة المنتجات والخدمات، مما يؤدي إلى 

 لاء والاحتفاظ بهم.زيادة رضا العم

لتنافسية*: من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين منتجاتها وخدماتها بشكل مستمر، مما يعزز 

 قدرتها التنافسية في السوق.

قليل التكاليف*: يمكن لإدارة الجودة أن تساهم في تقليل الأخطاء والهدر في العمليات، مما يؤدي إلى تخفيض 

 يف التشغيلية وزيادة الربحية.التكال

الابتكار والتطوير*: البحث في هذا المجال يمكن أن يساعد في تحديد كيفية تعزيز الابتكار وتطوير المنتجات 

 والخدما

 

 على المستوى النظري:

الأداء هم العلاقات السببية يساعد البحث في تحديد وفهم العلاقات السببية بين ممارسات إدارة الجودة ومؤشرات ف

التنظيمي. يمكن أن يكشف عن كيفية تأثير مختلف عناصر إدارة الجودة على جوانب محددة من الأداء مثل الكفاءة، 

تحديد المتغيرات الوسيطة والمعدلة البحث النظري يمكن أن يكشف عن المتغيرات الوسيطة )مثل ثقافة  .الفعالية، والابتكار

المنظمة أو القطاع الصناعي( التي تؤثر على العلاقة بين إدارة الجودة والأداء  الجودة( والمتغيرات المعدلة )مثل حجم

 التنظيمي.

ن أن ي يمكديد أفضل الممارسات يمكن أن يسهم البحث في تحديد أفضل الممارسات في إدارة الجودة التحت

 تعتمدها المنظمات لتحقيق أداء متميز

لتسويق، مثل ايسهم في تعزيز الفهم المتكامل للعلاقة بين مختلف وظائف المنظمة ) لتعزيز الفهم المتكام

 مي.الإنتاج، الموارد البشرية( وكيفية تفاعلها مع إدارة الجودة لتحقيق أهداف الأداء التنظي

 

 على المستوى التطبيقي:

يمكن للمنظمات تحسين العمليات التشغيلية تحسين العمليات التشغيليةمن خلال دراسة كيفية تطبيق مبادئ إدارة الجودة، 

 وزيادة كفاءتها، مما يؤدي إلى تحقيق أداء أفضل وتقليل الفاقد

تعزيز رضا العملاء والموظفين من خلال تطبيق مبادئ إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسين رضا العملاء بتلبية توقعاتهم 

من خلال تحسين بيئة العمل والمشاركة في عمليات التحسين وتحسين تجربتهم، بالإضافة إلى تعزيز رضا الموظفين 

 المستمر

تها على ن قدرتحسين الاستجابة لمتطلبات السوقمن خلال الاستفادة من إدارة الجودة، يمكن للمنظمات تحسي

 التكيف مع التغيرات في متطلبات السوق والمنافسة بفعالية أكبر

قليل في حقيق تتالهدر وتحسين كفاءة العمليات، يمكن للمنظمات تحقيق التكاليف وزيادة الربحية عبر تقليل 

 التكاليف وزيادة الربحية، مما يعزز من استدامتها وقدرتها على النمو



 :كيف تأثر أدارة الجودة الشاملة في تحقيق الأداء التنظيمي؟أسئلة الدراسة

 

 يمكن لتحسين تجربة العملاء أن يساهم في تحسين الأداء التنظيمي؟ كيف:1

 

 العليا بقضايا الجودة على الأداء التنظيمي؟ة:كيف يؤثر التزام الأدار2

 

 على الأداء التنظيمي؟ة  :كيف يمكن تنمية اداره الموارد البشري3

 

 

 

 الشاملة في تحقيق الأداء التنظيمي :دراسة تأثير أدارة الجودهأهداف الدراسة

 

 :دراسة تحسين تجربة العملاء أن يساهم في تحسين الأداء التنظيمي1

 

 التحقق من تأثير التزام الأدارة  العليا بقضاء الجودة على الأداء التنظيمي:2

 

 :تقيم تنمية إدارة الموارد البشرية على الأداء التنظيمي3
 

 

أدارة الجودة  علاقة معنوية ذات دلالة إحصائية مابين :توجدفرضيات الدراسة

 الشاملة و الأداء التنظيمي

 

:توجد علاقه معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية مابين التركيز على العمل والأداء 1

 التنظيمي

 

 التزام الأداره والأداء التنظيمي:  توجد علاقه معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية مابين2

 

أداره تنميه الموارد البشرية  :توجد علاقه معنويه إيجابية ذات دلالة إحصائية مابين3

 والموارد البشرية
 



 نموذج الدراسة

 

 

 لمتغير التابعا                المتغير المستقل                                                                               

 

 

متغيرات البحث وفرضيات البحث كما يلي            يوضح الشكل التالي بين  

:التركيز على العمل1  

:التزامالأدارة واعتبار الجودة 2

 قضية استراتجية

تنمية الموارد البشرية :إدارة3  

 الأداء الوظيفي
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 الدراسة الميدانية

 
 

 

 .2008العربية السعودية تأسست في عام شركة همة الكفاءة هي أحد الشركات في مجال الحريق في المملكه

 

 الف ريال سعودي100برأس مال قدره

 

ة واق الماليي الأستقدم شركه همة الكفاءة أنظمة الحريق ولانذار والاطفاء وانظمه الغاز تعد من اكبر الشركات المدرجه ف

 السعوديه

 

 من ابرز المعلومات عن شركة همه الكفاءة:

 الف ريال سعودي100برأس مال .2008تأسست في عام

 حازت على العديد من الجوائز والشهادات المحليه

 بيع رئيسية في مختلف مناطق المملكةمراكز  4لديها 

 شركه في مجال الحريق 50من اقوى 
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 : المقدمة                                                

ة رة الجودم إدادارة الجودة تعُدّ من الركائز الأساسية في تعزيز تنافسية المؤسسات وتحسين أدائها. تساه

ى يز علفي ضمان تقديم منتجات وخدمات تلبي احتياجات وتوقعات العملاء بشكل مستمر. من خلال الترك

ءة الكفا التكاليف وزيادةالعمليات وتبني استراتيجيات التحسين المستمر، تتمكن المؤسسات من تقليل 

ضا ريادة والإنتاجية. بالإضافة إلى ذلك، فإن تطبيق معايير الجودة يساعد في بناء سمعة المؤسسة وز

بحية ى الرالعملاء، مما يؤدي إلى تعزيز الولاء وزيادة الحصة السوقية. هذا بدوره ينعكس إيجاباً عل

(، ISOيير )لتقرير صادر عن المنظمة الدولية للمعاوفقاً   (ISO.2023)  والاستدامة على المدى الطويل

ة كدت دراسة. وأفإن تبني معايير الجودة يمكن أن يؤدي إلى تحسين الأداء المالي وتقليل المخاطر التشغيلي

* أن الشركات التي تستثمر في إدارة Journal of Operations Managementأخرى نشُرت في *

 ( Journal  (2021ق وتتمتع بميزة تنافسية قويةتحقق أداءً أفضل في السوالجودة 

 لأداءاتحقيق الأداء التنظيمي يعد من أهم الأهداف التي تسعى إليها المؤسسات في العصر الحديث. 

 للموارد لأمثلالتنظيمي يشير إلى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية من خلال الاستغلال ا

ا ، هياكلهجياتهاالتنظيمي الأمثل، تحتاج المنظمات إلى تكامل وتناسق بين استراتيالمتاحة. لتحقيق الأداء 

بما في ذلك  ظيمي،التنظيمية، وعملياتها اليومية. هناك العديد من العوامل التي تسهم في تحقيق الأداء التن

  ديثةوجيا الحكنولالت القيادة الفعالة، الثقافة التنظيمية الإيجابية، تطوير المهارات والكفاءات، واستخدام

(Barney ,j.B.  2018)  



 

 

 

 

 

 

 

 
 

                                                 

   المتغير المستقل                                                                   

 

 

 تعريف إدارة الجودة:

جميع جوانب  إدارية تركز على التحسين المستمر للجودة في(: هي فلسفة TQMإدارة الجودة الشاملة ) -   

 العمل، مع مشاركة جميع الأفراد في المؤسسة لتحقيق رضا العميل.

ستيفاء ا(: هو مجموعة من السياسات والعمليات والإجراءات التي تضمن QMSنظام إدارة الجودة ) -   

 المنتجات والخدمات لمتطلبات الجودة المحددة.

 العميل. (: تعُرّف بأنها قدرة المنتج أو الخدمة على تلبية أو تجاوز توقعاتQualityالجودة ) -   

 نظريات إدارة الجودة:

ة ديمنغ (: قدم إدوارد ديمنغ عدة مبادئ لإدارة الجودة، مثل دورDeming's Theoryنظرية ديمنغ ) -   

(PDCAوأهمية ا ،)مستمرلإدارة العليا في قيادة التحسين ال: التخطيط، التنفيذ، الفحص، التصحيح. 

جودة، (: قدم جوزيف جوران مفهوم "ثلاثية الجودة" )التخطيط للJuran's Theoryنظرية جوران ) -   

في  منظمةمراقبة الجودة، والتحسين المستمر للجودة(، مع التركيز على أهمية إشراك جميع مستويات ال

 إدارة الجودة.

لفة (: ركز فيليب كروسبي على أن "الجودة مجانية" وأن التكCrosby's Theoryنظرية كروسبي ) -   

مبدأ ك( Zero Defectsالحقيقية للجودة تأتي من عدم الامتثال للمعايير. طرح مفهوم "الصفر عيوب" )

 توجيهي

 تطورات إدارة الجودة:



هور ظتاج. مع العيوب بعد الإن الجودة الصناعية: بدأت إدارة الجودة بالتركيز على التفتيش وإزالة -   

 الثورة الصناعية، زادت أهمية مراقبة الجودة لضمان الإنتاج الضخم.

ة. تطورت هذه التي توفر إطارًا لأنظمة إدارة الجود ISO 9000معايير الجودة: تم تطوير معايير مثل  -   

 المعايير مع الزمن لتعكس التطورات التكنولوجية ومتطلبات السوق

ن تاج، ولكالإن كيز على التفتيش إلى التحسين المستمر: في البداية، كان التركيز على التفتيش بعدمن التر

 بمرور الوقت تحول التركيز إلى التحسين المستمر والوقاية من العيوب.

    

ة اتيجي. دمج الجودة مع استراتيجيات الأعمال: أصبح من المهم دمج إدارة الجودة مع الخطط الاستر

 امة.ا العة، حيث لم تعد الجودة مجرد وظيفة مستقلة بل جزءاً من رؤية المنظمة واستراتيجياتهللمنظم

 

ودة دارة الجإنظمة أالاعتماد على التكنولوجيا: تطور إدارة الجودة ليشمل استخدام التكنولوجيا المتقدمة مثل 

 المؤتمتة وتحليل البيانات الضخمة لتعزيز الأداء.

 

عتبار ين الامع تطور مفهوم الاستدامة، أصبح من الضروري أن تأخذ إدارة الجودة بع الاستدامة والجودة:

 الجوانب البيئية والاجتماعية بالإضافة إلى الأداء الاقتصادي.

 

 أبعاد أثر إدارة الجودة:

 ر.الهد البعد الاقتصادي: يتعلق بزيادة الربحية وتقليل التكاليف من خلال تحسين الكفاءة وتقليل 

    

 ة وزيادةلمنظمالبعد الاجتماعي: يشمل تحسين رضا العملاء والعلاقات العامة، مما يؤدي إلى تعزيز سمعة ا

 الولاء للعلامة التجارية.

 

 .كفاءةبالبعد البيئي: يتمثل في تحسين الأداء البيئي من خلال تقليل النفايات واستخدام الموارد 

 

 لابتكار،دة وااف الاستراتيجية للمنظمة من خلال تحسين الجوالبعد الاستراتيجي: يتعلق بدعم تحقيق الأهد

 مما يؤدي إلى تحسين القدرة التنافسية في السوق.

 

 سمات توضيحية لأثر الجودة:ر



 الرسمات التوضيحية يمكن أن تشمل تمثيلات بيانية أو مخططات تربط بين عناصر مختلفة مثل:

 العمليات يقلل من التكاليف ويزيد الإنتاجية.الكفاءة التشغيلية: تظهر كيف أن تحسين 

 رضا العملاء: يوضح العلاقة بين جودة المنتجات والخدمات ومستوى رضا العملاء.

 جودة.التحسين المستمر: رسم يظهر دورة التحسين المستمر في العمليات المختلفة وتأثيرها على ال

 ة.لمنظمء البيئي والاجتماعي والاقتصادي لالاستدامة: تمثيل لأثر الممارسات المستدامة على الأدا

 الخلاصة:

بر علمنظمة. عام لإدارة الجودة ليست مجرد عملية تقنية، بل هي عملية استراتيجية تساهم في تعزيز الأداء ال

ية، التشغيل كفاءةالتاريخ، تطورت النظريات والتطبيقات المتعلقة بإدارة الجودة، لتشمل جوانب مختلفة من ال

ن كيف يمك تبرز عملاء، والابتكار، والاستدامة. الأبعاد المختلفة لأثر إدارة الجودة على المنظمةورضا ال

 لهذه الإدارة أن تساهم في تحقيق نجاح طويل الأمد وشامل.

 



 المتغير التابع

 عريفات الأداء التنظيمي:ت

أهدافها بكفاءة وفعالية، الأداء التنظيمي الكلي: يشير إلى القدرة العامة للمنظمة على تحقيق 

والتي يمكن أن تتضمن النمو، والربحية، وجودة المنتجات أو الخدمات، والقدرة على 

 الابتكار.

    

الأداء التنظيمي الجزئي: يركز على أداء وحدات أو أقسام محددة داخل المنظمة، مثل الأداء 

 المالي، الأداء الإنتاجي، وأداء الموارد البشرية.

 

فعلي مقابل الأداء المتوقع: الأداء الفعلي هو ما تحقق فعلاً على أرض الواقع، بينما الأداء ال

 الأداء المتوقع هو ما كان يخطط لتحقيقه وفقاً للأهداف الموضوعة.

 

 نظريات الأداء التنظيمي:

نظرية النظم: ترى أن المنظمة عبارة عن نظام مفتوح يتفاعل مع البيئة المحيطة بها. الأداء 

ظيمي يعتمد على كيفية تفاعل مختلف أجزاء المنظمة مع بعضها البعض ومع البيئة التن

 الخارجية.

 

نظرية الوكالة: تركز هذه النظرية على العلاقة بين الملاك )المساهمين( والوكلاء 2

 )الإدارة(، وكيف يمكن تنظيم هذه العلاقة لضمان أن الأداء التنظيمي يعكس مصلحة الملاك.

 

(: تفترض هذه النظرية أن الأداء التنظيمي RBVالموارد القائمة على النظرية )نظرية 3

يعتمد على مدى استغلال المنظمة لمواردها الفريدة والنادرة بشكل فعال لتحقيق ميزة 

 تنافسية.

 

نظرية التوقعات: ترتبط هذه النظرية بتوقعات الأفراد داخل المنظمة )مثل الموظفين( وتأثير  

 ات على أدائهم وبالتالي على الأداء التنظيمي ككل.هذه التوقع

 

 تطورات الأداء التنظيمي:

 على مر العقود، تطور مفهوم الأداء التنظيمي ليشمل أبعادًا متعددة، منها:

الأداء المالي: كان يعُتبر الأداء المالي هو المؤشر الأساسي لنجاح المنظمات. يتضمن 

 ستثمار، والقيمة السوقية.مؤشرات مثل الربحية، العائد على الا



    

الأداء غير المالي: بدأ يظهر اهتمام متزايد بالجوانب غير المالية مثل رضا العملاء، ولاء 

 الموظفين، جودة المنتجات أو الخدمات، والابتكار.

 

الاستدامة والمسؤولية الاجتماعية: في العقود الأخيرة، أصبحت الاستدامة والمسؤولية 

الأبعاد الهامة في تقييم الأداء التنظيمي، حيث تعُتبر قدرة المنظمة على الاجتماعية من 

تحقيق الأهداف البيئية والاجتماعية إضافةً إلى الأهداف الاقتصادية مؤشراً هاماً للأداء 

 التنظيمي.

 

 بعاد الأداء التنظيمي:أ

 البعد المالي: يتعلق بالربحية، والكفاءة المالية، والاستثمار. 

    

 عد العملياتي: يشمل كفاءة العمليات الإنتاجية، والابتكار، وجودة المنتجات والخدمات.الب 

 

 البعد الاجتماعي: يرتبط بالمسؤولية الاجتماعية للمنظمة، والعلاقات مع المجتمع، والعملاء.

 

البعد البيئي: يركز على الاستدامة البيئية، مثل تقليل النفايات، والاعتماد على الطاقة 

 جددة.المت

 

الاستراتيجي: يتعلق بقدرة المنظمة على تحقيق رؤيتها المستقبلية وتنفيذ  البعد

 استراتيجياتها بنجاح.

 

 سمات توضيحية للأداء التنظيمي:ر

 يمكن استخدام رسوم بيانية ومخططات لتمثيل الأداء التنظيمي، مثل:

 

 والربحية.مخطط الأداء المالي: يظهر العلاقة بين الإيرادات والتكاليف 

 مخطط العمليات التشغيلية: يوضح كيفية تحسين الكفاءة وتقليل الهدر.

 مخطط رضا العملاء: يوضح تأثير جودة الخدمات على رضا العملاء وولائهم.

 مخطط الاستدامة: يبرز كيف تساهم ممارسات الاستدامة في تحسين الأداء التنظيمي.

 



 عتابالعلاقة بين المتغير المستقل والمتغير ال

لعلاقة بين إدارة الجودة وتحقيق الأداء التنظيمي تعد من الموضوعات الحيوية في مجالات إدارة الأعمال. 

إدارة الجودة تشمل مجموعة من الأنشطة والتقنيات التي تهدف إلى تحسين العمليات والمنتجات 

بشكل مباشر على الأداء والخدمات لتحقيق رضا العملاء وزيادة كفاءة المؤسسة. هذه الإدارة تؤثر 

التنظيمي من خلال تحسين الكفاءة التشغيلية، وزيادة إنتاجية الموظفين، وتعزيز الميزة التنافسية 

تظهر الدراسات أن المؤسسات التي تطبق مبادئ إدارة الجودة بفعالية تحقق نتائج أفضل في  للمؤسسة

مات، وتقليل التكاليف، وزيادة رضا العملاء. الأداء التنظيمي، بما في ذلك تحسين جودة المنتجات والخد

( أن هناك علاقة 2015** )Moschidisو** Ismyrlisعلى سبيل المثال، تظُهر دراسة أجراها 

إيجابية قوية بين إدارة الجودة الشاملة وتحقيق الأداء التنظيمي في الشركات الصغيرة والمتوسطة. تشير 

تحقيق أهداف المؤسسة بفعالية أكبر، ما يؤدي إلى تحسين الدراسة إلى أن تحسين الجودة يساهم في 

 ( ( Moschidis,O 2015 الأداء بشكل عام

 

علاوة على ذلك، تظُهر البحوث أن الالتزام بإدارة الجودة يؤثر إيجابياً على الروح المعنوية للموظفين 

المستمر، يمكن لإدارة والثقافة التنظيمية. من خلال تشجيع مشاركة الموظفين في عمليات التحسين 

 الجودة أن تخلق بيئة عمل تساهم في تحفيز الابتكار وتحسين الأداء بشكل عام.

 

الاستثمار في إدارة الجودة لا يؤدي فقط إلى تحسين المنتجات والخدمات، بل يعزز أيضاً القدرة التنافسية 

استراتيجياتها، فإنها تكون للمؤسسة في السوق. عندما تركز المؤسسات على الجودة كعنصر أساسي من 

يادة رضا العملاء  أكثر قدرة على التكيف مع التغيرات في السوق وتلبية احتياجات العملاء بفعالية أكبر

الجودة العالية في المنتجات أو الخدمات تساهم بشكل كبير في زيادة رضا العملاء. عندما يحصل العملاء 

هم، فإن ذلك يؤدي إلى تعزيز الولاء للعلامة التجارية، على منتجات وخدمات تلبي أو تتجاوز توقعات

 وزيادة المبيعات، وبالتالي تحسين الأداء التنظيمي.

 

تشجيع الابتكار والتحسين المستمر: تعزز إدارة الجودة مناخ الابتكار داخل المنظمة من خلال التحسين 

ي تلبية متطلبات السوق المتغيرة المستمر للعمليات والمنتجات. الابتكار المستمر يساعد المنظمة ف

 بسرعة، مما يدعم تحقيق الأداء التنظيمي المتميز.

تعزيز الاستدامة والتنافسية: تسُهم ممارسات الجودة التي تأخذ في الاعتبار الاستدامة البيئية والاجتماعية 

ير الإيجابي يساهم في تعزيز صورة المنظمة وسمعتها، مما يعزز مكانتها التنافسية في السوق. هذا التأث

تحسين الكفاءة التشغيلية يؤدي تطبيق  في تحقيق الأداء التنظيمي المتوازن والمستدام على المدى الطويل

ممارسات إدارة الجودة إلى تقليل التباين والعيوب في العمليات الإنتاجية، مما يعزز الكفاءة التشغيلية 

الأداء التنظيمي من خلال تحقيق مستويات أعلى من ويخفض التكاليف. وهذا بدوره ينعكس إيجابًا على 

 .(Production Management, 25*(11), 1123-1155 )الإنتاجية والربحية.

 

 

                                       



 الخاتمة                                        

 
 

ل ز. من خلالمتميإدارة الجودة تلعب دورًا محورياً في تحقيق الأداء التنظيمي ا في الختام، يمكن القول أن

جودة في رة الالتركيز على التحسين المستمر، وضمان رضا العملاء، وتعزيز الكفاءة التشغيلية، تساهم إدا

مما  لابتكار،وا يزرفع مستوى الأداء العام للمنظمة. كما أنها تساعد في بناء ثقافة تنظيمية قائمة على التم

 هدف، بل مجرد يؤدي إلى تعزيز التنافسية وزيادة القيمة المقدمة للعملاء. بذلك، يصبح تحقيق الجودة ليس

خطاء قليل الأفي ت ضافةً إلى ما سبق، إدارة الجودة تسهما جزءاً لا يتجزأ من الاستراتيجية الشاملة للمنظمة

ي فا تساهم ا أنهتخفيض التكاليف وتحسين فعالية الموارد. كم والعيوب في العمليات والإنتاج، مما يؤدي إلى

جات م منتتعزيز الثقة بين أصحاب المصلحة، بما في ذلك الموظفين والعملاء والموردين، من خلال تقدي

تكيف مع مة بالعلاوة على ذلك، توفر إدارة الجودة إطارًا يسمح للمنظ وخدمات تلبي التوقعات أو تتجاوزها

لجودة ادارة إي السوق والمتطلبات التنظيمية بشكل فعال. وهذا يعني أن المؤسسات التي تتبنى التغيرات ف

زز ما يعكجزء من ممارساتها الأساسية تكون أكثر قدرة على الاستجابة للتحديات والفرص المستجدة، م

 لداخلية،ات العملياختصار، إدارة الجودة ليست فقط وسيلة لتحسين اب استدامتها ونموها على المدى الطويل

لكامل الرضا ابل هي استراتيجية شاملة تسهم في تحقيق التميز التنظيمي، والقدرة على الابتكار، وتحقيق 

 للعملاء، مما يؤدي في النهاية إلى تحقيق النجاح المستدام.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

                            

 

 

                

 

 ث :منهجيه البحثالفصل الثال                        

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 المقدمة:                                   

 

 تباريوضح هذا الجزء المنهجية التي تم تطبيقها في المشروع الحالي، وذلك للإجابة على اسئلة الدراسة، واخ

 ي:ليالتعريفات الإجرائية لمتغيرات الدراسة,وما تم تطبيقه، كما  فرضيات الدراسة. توضح العناوين التالية

 

 

 التعريفات الأجرائية لمتغير البحث:

د تخدام العديتم اس ةتطبيق منهجية البحث العلمي في المشروع الحالي للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضيات الدراستم 

يح كيفية سة وتوضالمستخدمة في الدرا في الدراسة تم تعريف المتغيرات من الإجراءات والتقنيات لضمان الدقة والموثوقية

المقابلات يانات ومجموعة متنوعة من الأدوات مثل الاستب قياسها وتحديدها بطرق علمية تم جمع البيانات من خلال استخدام

 :وتحليل الوثائق كما يلي

 

 

 أدارة الجودة :

تحليل  سيتمارية الإددة باستخدام استبيان يستند إلى مجموعة من العوامل المتعلقة القياأدارة الجودة سيتم تقييم 

حفظ ولايجابي اوالتعامل  مثل التنظيم وبناء العلاقاتأدارة الجودة العوامل لتقييم جوانب مختلفة من  هذه

عملية لبيئة الزيز التع امهاالنظام يتمتع هذا الاستبيان بالقدرة على تحديد القواعد والأدوات التي يتم استخد

 النتائج اء علىبنأدارة الجودة الإيجابية وتطويرها. سيتم تحليل النتائج وتقديم توصيات وإجراءات لتحسين 

 المستخلصة

 

 

 الأداء التنظيمي:

 ة تؤثرباستخدام استبيان متعدد العوامل يهدف إلى قياس جوانب مختلفالأداء التنظيمي سيتم تقييم 

 اصر مثلبناءً على عنالأداء التنظيمي سيتم تحليل هذه العوامل لتقييم مستوى التنظيمي الأداء على 

 الراتب والأمان الوظيفي وفرص الترقية وإدارة المؤسسة وإدارة القسم وعلاقات العمل وظروف

 لاتالعمل. يهدف الاستبيان إلى فهم مدى رضا الموظفين عن هذه الجوانب المختلفة وتحديد المجا

 تعزيزليمكن تحسينها لتعزيز الرضا. سيتم تحليل البيانات المجمعة وتقديم توصيات وإجراءات  التي

 لصبناء على النتائج المستخالأداء التنظيمي 



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                                                                                                                             

الوضعية

الاستنتاجي

دراسة الحالة

الكمي

المقطعية

الاستبيان 
والتحليل 
الاحصائي



 مجتمع البحث وطرق وتقنيات اخذ العينات :

وظف م 55م مة الكفاءه بمدينة الدماموظفين العاملين في شركة هجميع المجتمع البحث لهذه الدراسة هو 

خدمات  تقديموتعتبر هذه المدرسة هي احدى المؤسسات البارزة في المملكة العربية السعودية حيث تلتزم ب

 ات .مميزة من خلال بيئة العمل محفزة وداعمة بفضل كوادرها المؤهلة واستخدامها الأحدث التقني

 

 مجتمع البحث :

موظف اختيار  35موظفين العاملين في شركة همة الكفاءه بمدينة الدمام جميع اله الدراسة مجتمع البحث لهذ

%من 91.43منهم بتعبئة الأستبيان الخاص وهي تمثل  30موظف وقد قام 35عينة عشوائية والتي شلمت 

 مجتمع البحث .

 

 :مجتمع البحث  1جدول رقم                                          

 

 النسبة المئوية         عدد الموظفين      التصنيف       

           %100           35              الموظفون         

           %100 35              المجموع         

 

 

 عينة البحث :

لى ذلك تم عبناء 55هو عدد العينة الممثلة لحجم المجتمع  30فأن عدد العينهKrejcie(1970وفقا لجدول ) 

ام جداول وقد تم استخدموظف  30توزيع الأستبيان على عينة عشوائية من المجتمع البحث البالغ عددهم 

 الأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة .

 

 عينة البحث :2جدول رقم                                         

 النسبة المئوية         عدد الموظفين          تصنيف ال       

           %91.43 30             الموظفين        

            %91.43 30             المجموع        

 



 طرق وتقنيات اخذ العينة :

 

 ائص منالعينة العشوائية البسيطة. وفقا لهذه التقنية، تم اختيار الخص البحث تم استخدامفي هذا 

 دقيق. وقد تم استخدام جداول مجتمع البحث بطريقة عشوائية، مما يتضمن تمثيل المجتمع بشكل

 نةار عيالأرقام العشوائية لضمان التمثيل الملائم لمختلف الفئات العمرية في العينة، ثم تم اختي

 اهذه الطريقة ضمنت ان يكون لكل معلم فرصة متساوية للاختيار في العينة، ممعشوائية منها و

 اعطى تمثيلا دقيقا للمجتمع الأصلي.

 

مع ات المجتع فردوتعتبر تقنية العينة العشوائية البسيطة نوعا من تقنيات اخذ العينة المحتملة حيث ان جمي

ى مجتمع يم علصول على نتائج موثقة وقابلة للتعملديها فرصة متساوية للاختيار في العينة وهذا يضمن الح

 الدراسة .

 

 

 

 طريقة جمع البيانات:

اختبار بحث ويصف هذا القسم أدوات البحث التي استخدمها لجمع البيانات المطلوبة للأجابة على أسئلة ال

ق جمع البيانات الكمية عن طريفرضيات البحث . وعلية فقد اعتمد الباحث على منهج المسحي في 

 الأستبيانات وتعرض الأقسام التالية الأدوات التي تم استخدامها لقياس متغيرات البحث . 

 

 

 

 

 المتغير المستقل :)أدارة الجودة(

من  ذالكوذالك لقياس المتقير المستقل أدارة الجودة و Deming,W,E(1986)اعتمد الباحث على استبيانه 

 6ي يتكون من حيث ان التزام الأدارة والأداء التنظيمعناصر  7ابعاد التركيز على العمل يتكون من 3حيث 

بيان سداسي من العناصر نوع الأست 20عناصر بأجمالي  7عناصر وأدارة تنمية الموارد البشرية تتكون من 

 من حيث غير موافق بشده ,موافق بشدة ,غير موافق , موافق بشدة .

 



 

 

 

 

 

 

 

 :القياس المستخدم لقياس المتغير المستقل أثر اداره الجودة 1جدول

 

 

 المصدر :الطالبة 

 

 

 

 

 

 المصدر     عدد العبارات الأبعاد       المتغير المستقل

   

 

 

 اثر إدارة الجودة

  7 التركيزعلى العمل 
Deming,W,E(1986) 

  

الأدارة و الأداء 

 التنظيمي 

6 

تنميه الموارد 

 البشرية 

7 

 20 الكليالمجموع 



 

 

 

 

 المتغير التابع :تحقيق الأداء التنظيمي

 

ق الأداء ( وذالك لقياس المتغير التابع تحقيOakland, J. S) .2014.( واعتمد الباحث على استبيانة 

العاطفي  عناصر حيث ان الألتزام 4ابعاد الالتزام المعياري الأخلاقي يتكون من  3التنظيمي من حيث 

ستبيان من العناصر نوع الا 12عناصر بأجمالي  4عناصر والأتزام الاستمراري يتكون من  4يتكون من 

 سداسي من حيث غيرموافق بشده ,غير موافق,محايد ,موافق,موافق بشده

 

 

 

 

 المصدر       عدد العبارات  الأبعاد     المتغير التابع 

 

 
 تحقيق الأداء التنظيمي

 Oakland, J. S. (2014 4         المعياريتزام لالا 

   4         العاطفي  تزامللاا 

   4        تزام الأستمراريلالا

  12      المجموع الكلي

 

 المصدر :الطالبة

 

 



 أنواع البينات :

 

 راسة.الد هذه ها فياستخدامفي هذا القسم، سنقوم بالتمييز بين البيانات الأولية والبيانات الثانوية التي تم 

ة الشخصي تمقابلاالمصادر الأساسية، مثل ال لبيانات الأولية هي تلك المعلومات التي يتم جمعها مباشرةً من

 .لحاليةا.الدراسة  هذه البيانات تكون مصممة خصيصًا لأغراض أو الاستبيانات أو الملاحظات المباشرة

 تمالتي يوالمعلومات التي تم جمعها من قبل آخرين لأغراض مختلفة، بينما البيانات الثانوية هي تلك 

حصاءات و.الإأالاستفادة منها في هذه الدراسة. وهذه البيانات قد تأتي من مصادر مثل التقارير السابقة 

 .الرسمية أو قواعد البيانات الموجودة

 ظرة شاملة حول موضوعحليل كل من البيانات الأولية والثانوية سيساعدنا في الحصول على ن

 ..الدراسة وتعزيز النتائج النهائية

 

 البيانات الأولية : 

 لاستبيانضمن ااستبيان للموظفين لقياس مستواهم الوظيفي وربطة بمهارات القيادة الأدارية للموظفين .سيت

 ارتباطهاو لنظاماالتعامل الايجابي ،حفظ  أسئلة حول مهارات القيادة الإدارية مثل التنظيم، بناء العلاقات

 وظفين .بمستوى رضا الم

 

 تحديد مجتمع البحث والعينة المستهدفة من المعلمين بطريقة عشوائية لضمان تمثيل شامل._

 

   توزيع الاستبيان على العينة المختارة وجمع البيانات الخام حول تقييمم رضا الوظيفي_

 

 البيانات الثانوية:

 .وعلاقتها بالأداء التنظيمي _مراجع الأدبيات والدراسات السابقة حول أداره الجودة 

 .برج_استعراض النماذج والنظريات المفسرة لعلاقة المتغيرين مثل نظرية "ذات العاملين "لهير ز

 ._الاطلاع على الأبحاث المنشورة في المجلات العلمية المحكمة والرسائل الجامعية ذات صلة 

 .يل الأطر المفاهمية والنظرية المرتبطة بتغيرات البحث  _تحل

 إدارة الجودة للموظفين ._استخلاص أهم العواملوالمؤشرات المؤثرة على 



 اجراءت التحليل الاحصائي:

 

 البيانات، من الضروري تحليل المعلومات التي تم جمعها لاستخلاص استنتاجات ذاتبعد جمع 

 28( وتحديداً الإصدارSPSS) الإحصائية للعلوم الاجتماعيةمعنى. حيث تم استخدام الحزمة 

 .لتحليل البيانات المجمعة

 تم إجراء اختبار توصيف العينة، من خلال التحليل الوصفي للحصول على نظرة ثاقبة لخصائص_

 ذات مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى

 بالأفراد المشاركين في الدراسةالصلة 

 تختباراتعتبر اختبارات الصلاحية والموثوقية حاسمة في ضمان دقة البيانات المجمعة واتساقها. ا -

 ياسه،الصدق التحليل العاملي الاستكشافي( لتحديد ما إذا كانت أدوات البحث تقيس ما تهدف إلى ق

 .ا بتقييم ثبات النتائج مع مرور الوقتبينما تقوم اختبارات الثبات )اختبار كرونباخ ألف

 م إجراء اختبار توصيف العينة من خلال التحليل الوصفي، للحصول على نظرة ثاقبة لخصائصت -

 ذات مجتمع العينة. يساعد الباحثين على فهم التركيبة السكانية والتفضيلات والمعلومات الأخرى

 الدراسة . الصلة بالأفراد المشاركين في

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 الخاتمة:

 ركيزةالفصل تم استعراض المنهجية المتبعة في إجراء هذه الدراسة البحثية والتي شكلت الفي هذا 

 وهم دراسةالسياسية لتحقيق أهدافها وإيجاد إجابات دقيقة ومفصلة لتساؤلتها. بدأنا بتحديد مجتمع ال

 شوائيةيقة عمثلة لهذا المجتمع بطرجميع المعلمين في المرحلة الثانوية بمدينة جدة، ثم اختيار عينة م

 الأصلي. بسيطة بحيث تعكس خصائص المجتمع

 لصلةاة ذات ستبانة كأداة رئيسية لجمع البيانات اعتماداً على الادبيات والدراسات السابق تم تصميم ا

 بموضوع البحث. وللتأكد من صدق هذه الاداء وقدرتها على قياس ما وضعت من أجله، تم عرضها

 مجموعة من المعلمين المختصين في المجال لبدي آرائهم، كما تم حساب معاملات الصدقعلى 

 ..والثبات للاستبانة

 

 لوصفيأما بالنسبة لألساليب اإلحصائية المستخدمة في تحليل البيانات، فقد تنوعت بين الاحصاء ا

 ..كالتكرارات والنسب المئوية

 

 هاوقدرت من أهم العوامل المؤثرة على مصداقية النتائج المنهجية المناسبة للدراسة يعُدان اختيار 

 نعلى تحقيق الأهداف المرجوة. لذا تم الاهتمام بتصميم منهجية البحث بعناية فائقة بما يضم

 ..الوصول إلى استنتاجات موثوقة وذات دلالة إحصائية قوية

 

ضيات التحقيق من صحه الفرر وتحليل النتائج الدراسية المدانية ووفي الفصل التالي سوف يتم عرض

 المطروحة مما سيسهم في اثراء المعرفة العلمية في هذا المجال .

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

                        

 

 

 

 :حصائي لنتائج الدراسةالفصل الرابع: التحليل الإ                

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 .م كلا منستخداهذا الفصل عرضنا لنتائج الدراسة الميدانية التي تم تحليلها إحصائيا با بتناولالمقدمة :

 الفصل الحالي للتحليل الأحصائيsmartPLS 3,0وبرنامج23الأصدار spssحزمة البرامج الإحصائية 

نات .اختبار صدق وثبات الأستبيا23SPSS vيتضمن الإحصاء الوصقي للعينة محل الدراسة بأستخدام 

لى ذالك من ابالإضافة 3,0PLSمن عينة الدراسة الحالية بأستخدام المستخدمة في جميع البيانات المطلوبة 

 23ر اجل اختبار فرضيات البحث ومدى ملائمة النموذج تم اجراء تحليل الأنحدار الخطي البسيط عب

SPSS 3,0وتم تأكيد النتائج الأحصائية من خلال استخدامsmart  

 

 

 الأحصائيات الوصفيه لعينة الدراسة (الدراسة )توصف عينة 

 خصائص عينة الدراسة :

 . ى الجنس ,العمر ,المستوى التعليمي ,سنوات الخبرة*تم توزيع مفردات عينة الدراسة وفقا ال

لتي غرافية الديمو*تم حساب التكرارات والنسب المئوية الأفراد عينة الدراسة وتتمثل في المعلومات العامة ا

 تشمل:

 *الجنس يشمل على )ذكر ,انثى(

 (50_اكثر من 50الى 40_40الى 30_30*العمر ويشمل )اقل من 

 *المستوى التعليمي ويشمل)ثانوي _دبلوم بكالوريس_دكتوراه(.

 15الى أقل من  10سنوات _من 10الى أقل من 5سنوات _من 5*سنوات الخبرة ويشمل )أقل من 

 سنه( 15سنه_اكثر من 

 

 

 

 

 

 

 

 



 لرسومات والفقرات توضح تصنيف العينة محل الدراسة كما يلي:الجداول و

 

 توصيف عينة الدراسة                                    

 

 المتغير    
 

 فئات المتغير   
 

 العدد       
 

 النسبة من اجمالي العينه

 

 

 النوع      

 

 ذكر       

  10        %28.6       

   71.4%         25      أنثى        

 100%                 35 الأجمالي    

 

 

    

 الفئه العمرية     

         65.7% 23          سنه30قل من _ا1    

 22.9%                   8 سنه40الى 30من _2   

 11.4%           4         سنة50الى 40من  -3    

 0,0%         0          سنة 50اكثر من -    4

 100%          35         الإجمالي     

 

 

 المستوى التعليمي 

 22.9%           8          تعليم ثانوي 1    

           68.6 %           24 بكالوريس   2   

           5.2%    2        ماجستير 3       

           2.9%    1        اخرى 4     

 100%                   35     الأجمالي      

 

 

 عدد سنوات الخبرة 

          20.2%           7 سنوات 5اقل من 1

          62.9% 22          سنوات10الى 5من 2

     8.6%           3        سنه15الى 10من 3

      8.6%          3        سنه فأكثر15من 4

        35   %100           

 

 شخص(_35المصدر :من اعداد الطالبة باالأعتماد على نتائج الأحصائية للدراسة الميدانية )ن 



 (تم استخلاص النتائج التالية :1من بيانات الجدول رقم )

اث الأن تجاوز عدد الذكور حيث يبلغ عدد .بالنسبة للجنس :أظهرت النتائج الأحصائية ان عدد الأناث

و همن العينة كما 28.6%حيث عدد يعادل 10من العينه بينما عدد الذكور يبلغ 71.4%حيث يعادل 25

 موضح بالشكل التالي :

 

 

 

 تصنيف العينه وفقا للجنس                                    

 

 

ادل اي ما يع30شخص اعماهرهم افل من 23ان هناك  أظهرت النتائج الأحصائية.اما بالنسبة للعمر :

من 22.9%أي مايعادل سنة  40الى   30اشخاص أعمارهم تتراوح بين  8من عينة الدراسة وهناك %65.7

اسة من عينة الدر11.4سنة أي مايعادل 50الى 40اشخاص أعمارهم تتراوح بين 4عينه الدراسة وهناك 

 كماهو موضح بالشكل التالي :

 

 

 

 

28.57%

71%

ذكر

انثى



 

 تصنيف عينة الدراسة وفقا للعمر                              

 شخص حاصلين على شعادة 24.بالنسبة للمستوى التعليمي : أظهرت النتائج الأحصائية ان هناك 

لعام أي اشخاص حاصلين على شهادة التعليم ا 8من عينة الدراسة وهناك 68.6بكالوريوس أي ما يعادل %

ة الدراسة وهناك شخصين حاصلين على شهادة الماجستير أي ما يعادل من عين22.9مما يعادل %

 من عينة الدراسة وهناك شخص واحد حاصل على أخرى كما هو موضح بالشكل التالي:%2.9

 

66%

23%

11%

العمر 

سنة30اقل من 

40الى 30من 



           
 تصنيف عينة الدراسة وفقا للمستوى الوظيفي

 

  اشخاص خبرتهم المهنية 7ان هناك  .اما بالنسبة للخبرة المهنية :أظهرت النتائج الأحصائية

من ح شخصا خبرتهم المهنية تتراو22من عينة الدراسة وبينما هناك 20.0سنوات ما يعادل %5اقل من 

 اشخاص خبرتهم المهنية 3من عينة الدراسة وكذالك هناك 62.9سنوات مايعادل %10لبى اقل من 5

هم اشخاص خبرت 3من عينة الدراسة وأيضا هناك 8.6% سنة مايعادل 15الى اقل من  10تترراوح من 

 ي:من عينة الدراسة كما هو موضح بالشكل التال8.6سنة ما يعادل % 15المهنية اكثر من تتراوح 

 

71%

23%

6%

المستوى التعليمي

بكالوريوس

تعليم ثانوي

ماجستير 

ااخرى



 

 تصنيف العينة وفقت للخبرة المهنية 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الخبرة المهنية 

سنوات5 10الى 5من  15الى 10من 



 اختبار الصدق والثبات لادات الدراسة :

 اخليالمستخدمة في الدراسة تم اختبار صدق الاتساق الـد لتحقق من صدق وثبات المقاييسمن اجل ا

 يـاسقللاستبانات المستخدمة لقياس متغيرات الدراسة بالإضافة إلى قياس الصدق التقاربي عن طبق 

يس للمقاي بينما تـم قيـاس الثبـات .Average Variance Extracted (AVEمتوسط التباين المستخرج ))

ام برنامج استخد Cronbach'sالمستخدمة في الدراسة عن طريق قيـاس كـلا مـن قيمـة ألفـا كرونبـاخ،بـا 

 الفقرات والجداول توضح ذالك.28التحليل الأحصائي بالاصدار 

 

 صدق المقايس المستخدمة في الدراسة :

 ـىـافة إلمتغيـرات الدراسـة بالإضالاتساق الداخلي للمقاييس المسـتخدمة فـي قيـاس تم اختبار صدق 

 Average (AVE) قيــاس الصــدق التقــاربي عــن طريــق قيــاس متوســط التبــاين المســتخرج

Variance Extracted   

 يقصد به مدي اتساق كل عبارة من عبارات الاستبانة للمتغير الـذي .صدق الأتساق الداخلي :

 تمن خلال حسـاب معـاملا للاستبانات  قياس الاتساق الداخليتنتمي إليه، لذا قامت الباحثة ب

 اسـةا لدرالارتبـاط بـين درجـة كـل عبـارة والدرجـة الكليـة للمتغيـر التـي تنتمـي إليـه . وفقـ

(1974)Kaiser يتم حذفه من الأستبانة . 0.5 معامل الارتباط أقل من 

 قياس متوسط التباين بـين العبـارات التـيتم ي Convergent Validity. الصدق التقريبي 

AVE تقييس نفس المقياس, وذلك عن طريق احتساب متوسط التباين المستخرج 

 (Hair et al. 200وفقا ل)0.5ان تكون قيمتها اكبر , التي يجب

 

 الجداول التالية توضح النتائج الأحصائية الخاصة ب )معاملات الأرتباط الأنحراف المعياري قيمة 
Tلمحسوبة وقيمةا (P- value  ين درجة كل عبارة والدرجة الكلية للمتغير لقياس صدق الاتساقب 

ربي للاستبانات لقياس الصدق التقا AVE الداخلي للاستبانات. كذلك احتساب قيمة متوسط التبـاين المسـتخرج

 كما يلي : ,SEM - PLSوذالك من خلال نموذج المعادلة البنائية 

 

 

 

 



Average 

variance 

extracted 

متوسط التباين 

 المستخرج

P 

Values 

Standard 

deviation 

الانحراف 

 المعياري

Factor 

loadings 

 معامل الارتباط

KMO 
Statements 

 العبارات

Variable 

 المتغير

0.732 

 

0.761 

0.00 0.553 0.789 

 

 

 

 

 

0.515 

 

 

A1 

 التركيز 

 اثر الجودة 

0.00 0.591 0.623 A2 

0.00 0.458 0.816 A3 

0.00 0.646 0.819 A4 

0.720 

 

0.00 0.608 0.69  4  B1 

 التنظيم 

0.00 0.725 0.521 B2 

0.00 0.611 0.807 B3 

0.00 0.612 0.834 B4 

0.742 

 

0.00 0.490 0.891 C1 

 تنمية الموارد

0.00 0.505 0.638 C2 

0.00 0.646 0.767 C3 

0.00 0.547 0.673 C4 

0.720 

 

0.590 

 

0.00 0.562 0.439 

0.677 

R1 

 المعياري

تحقيق 

الأداء 

 التنظيمي

0.00 0.701 0.648 R2 

0.00 0.690 0.700 R3 

0.00 0.736 0.574 R4 

0.779 

 

0.00 0.572 0.858 S1 

 عاطفيال

0.00 0.646 0.700 S2 



 

 المصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية.

 

 يتضح من الجدول بالاعلى:

 جميااع معاااملات الارتبااط لكاال العباارات تاارتبط ارتباااط قاوي مااع المتغياار  :أثاار إدارة الجاودة  مقيااس

بالإضااافة إلااى أن قاايم كاال معاااملات الارتباااط للعبااارات دالااة  0.8التابعااة لهااا, عنااد قاايم أكباار ماان 

 وفقا لذلك فقد تحقاق صادق الاتسااق الاداخلي للمقيااس, 0.001احصائيا عند مستوى معنوية أقل من 

 , AVEكااذلك, ماان النتااائج بااالأعلى المتعلقااة بقيمااة متوسااط التباااين المسااتخرج . بااا ابعاااده الاربعااة

اثار كاذلك قايم متوساط التبياان المساتخرجة لابعااد  ,0.732ككال الاذ يسااوياثر إدارة الجاودة لمتغير 

)التنظاااااااااايم، بناااااااااااء العلاقااااااااااات، التعاماااااااااال الإيجااااااااااابي، حفااااااااااظ النظااااااااااام(هي اداره الجااااااااااودة 

 وفقا لذلك فقد تحقق الصدق التقاربي للاستبانة.الترتيب., على 0.761,0.720,0.742,0.729

 

 جميااع معاااملات الارتباااط لكاال العبااارات تاارتبط ارتباااط قااوي مااع تحقيااق الأداء التنظيمااي  مقياااس :

بالإضافة إلى أن قيم كل معااملات الارتبااط للعباارات دالاة  0.7المتغير التابعة لها, عند قيم أكبر من 

 وفقا لذلك فقد تحقاق صادق الاتسااق الاداخلي للمقيااس, 0.001ية أقل من احصائيا عند مستوى معنو

 , AVE. كااذلك, ماان النتااائج بااالأعلى المتعلقااة بقيمااة متوسااط التباااين المسااتخرج الخمسااةبااا ابعاااده 

الرضاا كذلك قيم متوساط التبياان المساتخرجة لابعااد  0.720ككل الذ يساوي  الرضا الوظيفيلمتغير 

 (هي العمااااااال، علاقاااااااات العمااااااال ظاااااااروف، الترقياااااااة، الأماااااااان الاااااااوظيفي، الراتاااااااب) الاااااااوظيفي

0.751 

 

0.00 0.655 0.831 T1  

 

 الاستمراري

 

 

 

0.00 0.725 0.630 T2 

0.00 

0.651 0.793 

T3 



وفقاااا لاااذلك فقاااد تحقاااق الصااادق التقااااربي علاااى الترتيب.0.590،0.779،0.751،0.761،0.783

 للاستبانة.

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 :ثبات أداة الدراسة

يعها عادة توزتم إ يشير ثبات الاستبيان إلى الاستقرار في نتائج الاستبيان وعدم تغييرها بشكل كبير فيما لو

تغيرات مقياس على افردا العينة عدة مرات خلال فترات زمنية محددة. لقياس ثبات الاستبانات المستخدمة ل

بواسطة  rho-A, و قيمة Composite reliabilityالدراسة, تم احتساب قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب 

ة أكبر من , يجب ان تكون القيم الثلاث Hair et al( 2010. وفقال )SEM-PLSنموذج المعادلة البنائية 

 حتى يتحقق الثبات للمقياس0.7

ث قيم ألفا فيما يتعلق بالثلا SEM-PLSالجدول التالي موضح به القيم المستخرجة من المعادلة البنائية 

 .Composite reliabilityخ الثبات المركب كرونبا

 



 

 (35-نالمصدر: من اعداد الطالبة بناء على نتائج التحليل الاحصائي لبيانات الدراسة الميدانية    )

 

 ان قيم معاملات الثبات لمقاييس الدراسة كما يلي: يتضح من الجدول بالاعلى

لمركب اأظهرت النتائج الاحصائية ان قيم ألفا كرونباخ الثبات   :مهارات القيادة الإداريةمقياس 

Composite reliability,:قيم ألفا كرونباخ الثبات المركب .0.885هو 

 

 Composite reliability (، 0.722مهاارات القياادة الإدارياة، علاى الترتياب هام التنظايم:) لابعااد

مياع جمما يشير إلاى أن (.0.827(،حفظ النظام:)0.785(،التعامل الإيجابي:)0.773بناء العلاقات:)

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010وفقال ), 0.7من القيم أكبر 

 

Cronbach's alpha 

Number of 

Statements 

 عدد العبارات

Variable 

 المتغير

0.855 

 التنظيم 4 0.722

مهارات القيادة 

 الادارية

 بناء العلاقات 4 0.773

 التعامل الايجابي 4 0.785

 حفظ النظام 3 0.827

0.916 

 الراتب 4 0.817

 الرضا الوظيفي

 

 الأمان الوظيفي 2 0.869

 الترقية 3 0.847

 ظروف العمل 3 0.834

 علاقات العمل 3 0.871



 :أظهاااارت النتااااائج الاحصااااائية ان قاااايم ألفااااا كرونباااااخ الثبااااات المركااااب  مقياااااس الرضااااا الااااوظيفي

Composite reliability:قاايم ألفاااا كرونبااااخ الثبااات المركاااب 0.885,هاااو .Composite 

reliability    الامااااااان(، 0.817:)الراتااااااب، علااااااى الترتيااااااب هاااااام الرضااااااا الااااااوظيفيلابعاااااااد 

.مماااا (0.871علاقاااات العمااال:)،(0.834:)ظاااروف العمااال(،0.847:)الترقياااة(،0.869:)الاااوظيفي

 , فقد تحقق ثبات المقياس.Hair et al( 2010, وفقال )0.8يشير إلى أن جميع القيم أكبر من 

 

عناي يلياة, مماا وفقا للنتائج الاحصائية بالأعلى, التي اثبتت صدق وثبات المقاييس المستخدمة في الدراساة الحا

جااراء إتبانات للتطبيااق والوثااوق بهااا، واسااتخدامها فااي إمكانيااة الاعتماااد علااى نتائجهااا وصاالاحية هااذه الاساا

 التحليلات الخاصة باختبار فروض الدراسة.

 

 

 

 

 

 

 التحليل الوصفي لمتغيرات البحث : 

 تم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما يلي:

 

 

 درجة الأستفادة                                                            

 منخفضة                متوسطة               مرتفعة           

            1                 2                     3 

 



 وقد تم حساب مستوى الأهمية وفقا للمعادلة التالية:

 %33(=3÷100تم حساب الوزن النسبي المقابل لكل فئة عن طريق ضرب المتوسط الحسابي)

 

   :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح

 

 دلالة المتوسطات الحسابية                                                

 

 
 قيمة المتوسط الحسابي

 
 النتيجة )الأتجاه العام(

 
 الوزن النسبي%     

 مستوى  )درجة (

 الممارسة /الأهمية 

  2الى اقل من 1من 

 مستوى الاستفاده منخفض
 
 %33,33%الى 0من  

 
 موافقة منخفضه 

  3الى اقل من  2من 
 متوسط مستوى الاستفاده

 
 %66,66%الى 33,34من 

 
 موافقه متوسطة 

  5الى افل من  3من 
 عالي مستوى الاستفاده

  
 %100% الى  66,67 من

 
 موافقة عالية    

 

لي:يتم قياس استجابات افراد العينة لفقرات المقياس طبقا لمقياس ليكرت الثلاثي, وفق لما      

 

 غير راضي           محايد              راضي       

             1               2             3 

 

 :الجدول التالي دلالة المتوسطات الحسابية, كما يلي يوضح

 

 دلالة المتوسطات الحسابية كما يلي:                                        



 

 قيمة المتوسط الحسابي 

 

 النتيجة )الأتجاة العام (  

 

 الوزن النسبي%    

 مستوى )درجة (

  الممارسة ا/لأهمية

 

 2الى اقل من 1من 

 

 غير راضي         

 

 %33,33%الى 0من 

    

 موافقة منخفضة    

 

  3الى اقل من  2من 

 

 محايد          

 

 %66,66%الى 33,43من 

 

 موافقة متوسطة     

 

  5الى اقل من  3من 

 

 راضي         

 

 %100%الى 66,67من 

 

 موافقة مرتفعه   

 

 

 

 

 

 

 

 

، يالثلاثايكارت التحليل الوصفي لمتغيرات الدراسة متمثلة في الأوسااط الحساابية بالإعتمااد علاى مقيااس ل يوضح الجدول التالى

حساابي المتوساط ال والانحرافات المعيارية للمتغيرات طبقا للجدول المتعلق بدلالة المتوسط الحسابي. حيث ياتم النظار إلاى دلالاة

بعااده, وذلاك وأ الرضاء الاوظيفيوكذلك مستوى القيادة الإدارية وابعاده, مهارات الموضح في الجدول بالأعلى لمعرفة مستوي 

 :وفقا لوجهة نظر عينة الدراسة., وذلك كما يلي

 المعيارية لمتغيرات الدراسة تالمتوسطات الحسابية والانحرافا

Level of 

importance 

 مستوى الأهمية

General trend 

 الاتجاه العام

Standard 

deviation 

 الانحراف المعياري

Arithmetic 

Mean 

 الحسابيالمتوسط 

Variable 

 المتغير



 

 يلي:يتضج من الجدول باعلى الخاص بالمتوسطات الحسابية والانحرفات المعيارية لمتغيرات الدراسة ما

 (أثر الجودة تظهر نتائج توصيف العينة المتغير المستقل:)  أوضحت النتائج أن الإتجاه العام لمفردات

الموظفين مهارات , مما يدل على تحقيق مستوى مرتفع من نسبة الاستفادة عاليةعينة الدراسة هي 

( عند %46.6بنسبة موافقة بلغت )( 1.40. حيث بلغ المتوسط الحسابي للمتغير ككل )بالشركة 

, أن ثر الجودة ا (, كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد0.343إنحراف معياري )

ركيز على العمل ,الأدارة والأداء التنظيمي ,تنمية الموارد لتا)أثر الجودة لمتغير  ثلاثة الالأبعاد 

 مستوى الاستفادة عالي)الموافقة(( جاء الأتجاه العام لها من قبل مفردات عينة الدراسة هو البشرية 

( هو تركيز ال, حيث نجد أن المتوسط الحسابي لبعد)شركة العند مستوى تطبيق مرتفع لدى 

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

 موافق
 

 

         

    

 

0.343 

 

0.381  

 

 

 

 

1.40 

1.43 
 التنظيم

اثر 

 الحودة 

    موافق مرتفع
0.483 1.51 

 بناء العلاقات

 موافق مرتفع
0.385 1.27 

 التعامل الايجابي

 موافق مرتفع
0.426 1.37 

 حفظ انظام

 

 مرتفع

 مرتفع

 موافق

 راضي
 

 

 

 

 

 

 

0.436 

0.537  

 

 

 

 

 

 

1.50 

 

1.56 
 الراتب

تحقيق 

الأداء 

 التنظيمي

 راضي مرتفع
0.528 1.33 

 الأمان الوظيفي

 راضي مرتفع
0.574 1.61 

 الترقية

 راضي مرتفع
0.507 1.49 

 ظروف العمل

 راضي مرتفع
0.477 1.44 

 علاقات العمل



الأداء (, المتوسط الحسابي لبعد )0.381عند إنحراف معياري ) (%47.6( بنسبة موافقة )1.43)

بلغ (, 0.483( عند إنحراف معياري )%50.3( بنسبة موافقة حوالي )1.51( هو )التنظيمي

 إنحرافعند ( %42.3( بنسبة موافقة )1.27) هو (موارد البشرية ال )المتوسط الحسابي لبعد

 (,0.385)معياري

  

دات العاام لمفار أوضحت النتائج أن الإتجاه (:تحقيق الأداء التنظيمي)التابعتظهر نتائج توصيف العينة المتغير 

 . حيااث بلااغلاالأداء التنظيمااي فااي الشااركة , ممااا ياادل علااى تحقيااق مسااتوى مرتفااع الرضااىعينااة الدراسااة هااي 

(, 0.436إنحااراف معياااري )( عنااد %50بنساابة موافقااة بلغاات )( 1.50المتوسااط الحسااابي للمتغياار ككاال )

ماي لأداء التنظيالمتغيار الثلاثاة , أن الأبعااد الأداء التنظيماي كذلك أوضحت النتائج الإحصائية الوصفية لأبعاد

ة فااردات عيناا( جاااء الأتجاااه العااام لهااا ماان قباال مالالتاازام المعياااري الالتاازام العاااطفي الالتاازام الاسااتمراري)

ي , حيااث نجااد أن المتوسااط الحسااابالشااركة  سااتوى تطبيااق مرتفااع لاادىعنااد م )الموافقة(الرضااىالدراسااة هااو 

 (, المتوسااط0.537عنااد إنحااراف معياااري )( %52( بنساابة موافقااة )1.56( هااو )الالتزام المعياااريلبعااد)

٪( عناااد إنحاااراف معيااااري ---( بنسااابة موافقاااة حاااوالي )1.33( هاااو )الالتااازام العااااطفي الحساااابي لبعاااد )

د عناا( %53.6( بنساابة موافقااة )1.61) هااو (الالتزام الأسااتمراري)سااابي لبعاادبلااغ المتوسااط الح(, 0.528)

 (, بلغ المتوسط 0.574)إنحراف معياري

 

 

قل غير المسااتوفقاا للنتااائج الوصافية لمتغياارات الدراسااة, أشاارت النتااائج الإحصاائية الوصاافية فيمااا يتعلاق بااالمت

ينماا بمرتفاع, كة الشارالعام لدى عينة الدراسة هو الموافقة وأن تطبيقه فاي  إلى أن الأتجاهابعاده )اثر الجودة و

 رتفااع فاايموأبعاااده ذات مسااتوى تحقيااق الأداء التنظيمااي كاناات النتااائج الأحصااائية الوصاافية للمتغياار التااابع )

 , وذلك من وجهة نظر عينة الدراسةالشركة  

 

 معاملات الارتباط الخطي بين متغيرات الدراسة:

 



بااا  الجاادول التااالي معاااملات الارتباااط الخطااي )لبيرسااون( بااين متغياارات الدراسااة,والتي تاام قياسااها يعاارض

 وذلك على النحو التالي:  SPSS-V 28استخدام 

 معاملات الارتباط بين متغيرات الدراسة

   

**. Correlation is significant at 

the 0.01 level (2-tailed). 

 

الخطااااااااي بااااااااين    الارتباط

القياااادة الإداريااااة  مهااارات 

) كمتغيااااااااااااااااااااار  وابعادها  

و الرضاااااااااااااااااااااا  مساااتقل( 

الوظيفي  :)كمتغير تابع(

 

  وجاااااود ارتبااااااط تبااااااااااااين

موجاااب  متوساااط معناااااوي 

( باااااااين 0.499)

القياااادة الإداريااااة  مهااارات 

كمتغياااار مسااااتقل   وابعااااادة

كمتغيار  الاوظيفي والرضااا 

مساااااتوى دلالاااااة  تابع عند 

أقاال ماان  (. 0.02)

 

  وجاااااود ارتبااااااط تبااااااااااااين

مهااارات القيااادة الإداريااة ) التنظيم،بناااء العلاقااات،  كاال بعااد ماان ابعاااد موجااب بااينمتوسااط معنااوي 

علاااى   0.887،0.859،0.795.0.704عناااد معامااال ارتبااااط:  التعامااال الإيجاااابي، حفاااظ النظاااام(

 ( وبين الرضا الوظيفي كمتغير تابع.0.01)عند مستوى دلالة أقل من مستقلةالترتيب, كمتغيرات 

تنمية 

الموارد 

 البشرية

الأدارة 

والأداء 

 التنظيمي

التركيز على 

 العمل 

Variable 

 المتغير

.859** 
.887** 1 

Pearson 

Correlation 
التركيز 

على 

 العمل 
<.001 <.001 

 
Sig. (2-tailed) 

35 35 35 N 

.751** 1 .887** Pearson 

Correlation  الأدارة 

الأاء 

 التنظيمي
<.001 

 
<.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 N 

1 .751** .859** Pearson 

Correlation 
تنمية 

 الموارد
 

<.001 <.001 Sig. (2-tailed) 

35 35 35 N 



 

 

 ذاهى قوة يلاحظ مما سبق أن قيم معاملات الإرتباط بين متغيرات الدراسة مرتفعة, ومما يدل عل 

 رتباط.الإ

 

 

  ن بعضها ككل، وبيتحقيق الأداء التنظيمي وبين الجودة  اثر إدارة الارتباط الخطي بين أبعاد

 :البعض

 

  بعادهاوبين أاثر إدارة الجودة يتضح من نتائج الجدول السابق وجود ارتباط موجب معنوي بين 

 (.0.01)( عند مستوى دلالةالتركيز ,الأدارة ,تنمية الموارد .)

 اختبار الفرضيات ومناقشة النتائج:

 

 

تاائج يتعلق هذا الجزء باختبار صحة الفرض الرئيسي للدراسة وما يتبعه من فاروض فرعياة, وياتم عارض الن

 ,SEM-PLS, SPSS V.28الإحصاائية التاي تام التوصال إليهاا باساتخدام كالا مان الحزماة اللإحصاائية 

 :على النحو التالي

 

 :الفرض الرئيسي للدراسة

 

 اثر إدارة الجودة وتحقيق الأداء التنظيميبين  توجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية -

 ويتفرع من هذا الفرض الرئيسي فروضا فرعية كما يلي:

 

 اثر الجودة والأداء التنظيمي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  1ف 

 اثر اجودة والأداء التنظيمي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  2ف 



 اثر الجودة والأداء التنظيمي توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  : 3ف 

 اثر الجودة والأداء التنظيمي: توجد علاقة إيجابية ذات دلالة معنوية بين  4ف 

 

 :نتائج اختبار الفرض الرئيس للدراسة 

  

  يةة دة الإدارالقياتوجد علاقة إيجابية ذات دلالة إحصائية بين مهارات  -"ينص هذا الفرض على انه

 والرضا الوظيفي للمعلمين"

  

  ولاختبااار هااذا الفاارض تاام اسااتخدام أساالوب تحلياال الانحاادار الخطااي البساايطSimple Linear 

Regression Analysis  محاال الدراسااة كمتغياار مسااتقل مهااارات القيااادة الإداريااة ) اجمالا(بااين

 كمتغير تابع. والرضا الوظيفي 

 

 

Model R R Square 

Adjusted R 

Square 

Std. Error of the 

Estimate 

1 .499a .249 .226 .383 

a. Predictors: (Constant), ABCD ، مهارات القيادة الإدارية 

 

 

ANOVAa 

Model Sum of Squares df Mean Square F Sig. 

1 Regression 1.608 1 1.608 10.948 .002b 

Residual 4.848 33 .147   

Total 6.457 34    

a. Dependent Variable: RSTUV الرضاء الوظيفي ،   

b. Predictors: (Constant), ABCD مهارات القيادة الإدارية ،   



 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 يشير مستوى المعنوية لاختبار (F) وهو ( sig)  موذج نمما يشير إلي معنوية ( 0.20)اقل من

 (.0.20) الانحدار الخطي البسيط عند مستوى دلالة

 وتشير قيمة معامل الارتباط (0.561R=) دة مهارات القيا ابعاد بين قويوجود ارتباط موجب

 يفي.الإيجابي، حفظ النظام (والرضا الوظ لالإدارية ) التنظيم ، بناء العلاقات، التعام

  2 المعدل)يشير معامل التحديدR(( من التباين الحاصل 31.5%إلى أن )كن يم الرضا الوظيفي

 .مهارات القيادة الادارية ابعاد  تفسيره من خلال التباين في مستوى

 (تشير قيمة )ت (T.Value) إلى معنوية معامل الانحدار بيتا (B) لالة ، حيث أن مستوى الد

 (.0.20)المحسوب لاختبار )ت( 

 

وبناءً على 

الذي ينص على وجود علاقة ارتباط ايجابية الفرعي الثاني قبول صحة الفرض  يتمالنتائج السابقة 

والرضا الوظيفي كمتغير تابع. بينما كمتغير مستقل مهارات بناء العلاقات  ذات دلالة إحصائية بين 

لم يتم اثبات صحة الفرضية الأول والثالثة والرابعة  الذي تنص على وجود ارتباط علاقة إيجابية 

ذات دلالة إحصائية بين مهارات التنظيم ومهارات التعامل الإيجابي وحفظ النظام كمتغير مستقل 

 والرضا الوظيفي كمتغير تابع.

  

 

 التركيز                

 الإدارة                  

 اثر الجودة                   تنمية الموارد           

ha 



 الخاتمة

 

 ن المعلماينهذا الفصل التحليل الإحصائي المفصل لنتائج الدراسة الميدانياة التاي أجريات علاى عيناة مايتناول 

خدام فااي المدرسااة الثانويااة محاال البحااث. وقااد تاام اسااتخدام أساااليب إحصااائية متقدمااة فااي هااذا التحلياال باساات

 .SPSS V 28  & SEM-PLS برنامجي

 

مان حياث  سة، والذي كشاف عان التوزياع الاديموغرافي للمعلماينبداية، تم إجراء التحليل الوصفي لعينة الدرا

ي ساية، والتاالجنس والخبرة والمؤهل العلمي وغيرها. كما تم إجراء التحليل الوصفي لمتغيرات الدراساة الرئي

 .تشمل مهارات القيادة الإدارية للمديرين والرضا الوظيفي للمعلمين

 

سااة، لثبااات للمقااييس المسااتخدمة فااي قيااس متغياارات الدرابعاد ذلااك، تاام التحقاق ماان تااوافر شاروط الصاادق وا

 .والتي أظهرت مؤشرات جيدة تؤكد على موثوقية هذه المقاييس

 

ا ة إحصاائيً وأخيرًا، تم اختبار الفرض الرئيسي للدراسة والذي ينص على وجود علاقاة ارتباطياة إيجابياة ودالا

قاة عياة المتعلللمعلماين. كماا تام اختباار الفاروض الفربين مهارات القيادة الإدارية للمديرين والرضاا الاوظيفي 

روض بالمهااارات القياديااة الاداريااة الأخاارى علااى الرضااا الااوظيفي، وقااد تاام التأكااد ماان صااحة جميااع هااذه الفاا

 .إحصائياً

 

مهارات ليرين تؤكد هذه النتائج الإحصائية الشاملة ما خلصت إليه الفصول السابقة من أهمية امتلاك المد

لتوصيات ديم الة في تحقيق الرضا الوظيفي للمعلمين. وتوفر هذه المؤشرات الأساس المناسب لتققيادية فعا

 العملية في الفصل الختامي.
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 الملاحق                                                                   

 مقدمة الأستبيان :

 تحية طيبة وبعد ........

رة بكل لأستماايشرفني موظفينا الكرام ان تمنحوني جزاء من وقتكم والك من أجل إعداد مذكرة التخرج من خلال ملء هذه 

 عناية لان جودة وفعالية النتائج تعتمد على موضوعية وجود هذه المعلومات.

 لوماتبحتة كما نضمن لكم السرية التامة لهذه المعن ذو غاية علمية كما نحيط سيادتكم علما أن هذا الأستبيا

 شراف:ا                                                                                              الباحث:    

 :منى مصطفى د                                                                                رانيا أحمد الجوجو

 

   الجزء الأول: من المعلومات الشخصية 

 :الجنس:1

 أنثى    ذكر                                                                                              

 :العمر:2

 50اكثر من           50الى41من      سنة         40الى  30من         سنة           30اقل من     

 :المؤهل العلمي:3

 ماجستير   بكالوريوس                         ثانوي                           

 :المستوى الوظيفي:4

 تقني                              مهندس                      موظف     

 :الخبره المهنية : 5

  سنة                                                                                                                           20من  سنه     اكثر20الى 11سنوات        من  10الى 5سنوات         من  5اقل من      
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