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 المطتخلص

جم احساءٍ ُلى  حاء َرا البدث بِىىان " ؤزس حىدة الخدماث ُلى زكا الدجاج في مؼِس مصدلفت "  ،

ُىت دزاطت بىاءً ُلى َامؽ الخوإ  100مجخمّ دزاطت ميىن مً  لت الدج ، وُ شخف طبم له اداء فسٍ

لت الدج ، خاولذ الدزاطت الخِسف ُلى اَمُت حىدة  91% ميىن مً 3 شخف طبم له اداء فسٍ

 دجاج ُنها .الخدماث ومِىكاث حىدة الخدماث ، والخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت ، ومدي زكا ال

اُخمد البدث ُلى الاطدباهت الالىتروهُت وىاخدٍ مً اطالُب حمّ البُاهاث لدزاطت الٌاَسة ، وجم 

جدلُل البُاهاث ، وجم الخىؿل الى ُدث هخائج اَمها : ان اَمُت حىدة الخدماث جىمً في االإدلىٌ 

. هما ان مً مِىكاث الاكخـادي لجىدة الخدمت، و جىمً في همى مجاٌ الخدمت، و في فهم الِملاء

حىدة الخدماث هلف الادزان، و هلف الصمً ،  غُاب الالتزام،  ُدم وحىد َدف. ومً الخدماث 

االإلدمت في مؼِس مصدلفت طاخاث االإبِذ ،  مسافم هبُت ،  دوزاث مُاٍ، و زدماث ازػادًت وامىُت ، 

فت، و باالإسافم الوبُت ، و هما هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا الدجاج بظاخاث االإبِذ في مؼِس مصدل

 بالخدماث الامىُت والازػادًت بمؼِس مصدلفت ، و بسدماث الخغرًت االإلدمت في مؼِس مصدلفت.
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Abstract 

This research was titled " The effect of the quality of services on the satisfaction of the 

pilgrims in Muzdalifah", it was conducted on a study population consisting of 100 people 

who had previously performed the Hajj, and a study sample based on a margin of error of 

3% consisting of 91 people who had previously performed the Hajj. 

The study tried to identify the importance of the quality of services, the obstacles to the 

quality of services, the services provided in Muzdalifah, and the extent of pilgrims' 

satisfaction with them. 

The research relied on the electronic questionnaire as one of the data collection methods 

to study the phenomenon, and the data was analyzed, and several results were reached, 

the most important of which are: The importance of the quality of services lies in the 

economic significance of the quality of service, and lies in the growth of the field of 

service, and in the understanding of customers. One of the obstacles to the quality of 

services is the lack of awareness, the lack of time, the absence of commitment, and the 

lack of a goal. Among the services provided in Muzdalifah are the sleeping areas, medical 

facilities, toilets, and extension and security services Muzdalifah. 
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 المقدمة 1-1

 ؤػسف الخلم  
ً
 للِاالإحن محمدا

ً
بسم الله الرحمن الرحيم، والـلاة والظلام ُلى الىبي الأمحن االإبِىر زخمت

 ؤحمِحن، والظلام ُلى الأهبُاء واالإسطلحن ومً جبِهم بةخظان بلى ًىم الدًً، اما بِد:

ت االإملىت الِسبُت الظِىدًت  ٌِد البرهامج الري ًدمل اطم "زدمت كُىف السخمً" َى ؤخد بسامج زئٍ

ازة وإجاختها لأهبر ُددٍ ممىً مً 2030 ُت في ججسبت الدج والِمسة والصٍ والري ٌظعى لإخدار هللتٍ هىُ

ادة الواكت الاطدُِابُت الإىٌىمت الخدماث االإلدمت للُىف السَّخمً والازجلاء بها.  االإظلمحن مً زلاٌ شٍ

ٌِخبر كُاض وجلُم حىدة الخدماث االإلدمت مً اللائمحن ُلى زدمت كُىف السخمً مً زلاٌ زكا الدجاج 

ت االإملىت الِسبُت  ًُ الخدمت االإلدمت مظإلت في غاًت الأَمُت، الإخابِت مدي جدلم الأَداف الأطاطُت لسئٍ

 شائسو بِذ الله الخسام.، وجلدًم ماػساث للُاض الخدماث االإلدمت ملازهت بما ًخىكِه 2030الظِىدًت 

وؤُماٌ -صلى الله عليه وسلم  -ًمثل االإبِذ بمؼِس مصدلفت حصء مهم مً مىٌىمت الدج واالإبِذ بمصدلفت مً طىت السطىٌ  

ِاوي مؼِس مصدلفت مً مددودًت  ًىم مصدلفت وفللها واهذ حل اَخمام الىثحر مً الِلماء والفلهاء وَ

داد هبحرة مً الدجُج. مما ًخولب  (،2014)التهامي، االإظاخت   بًجاد خلىٌ في هُفُت االإبِذ ودوزاث االإُاٍ لُأ

 مشكلة الدراضة  2-1

َىان خاحت لخىفحر خل الإؼيلت كُم االإظاخت الجغسافُت في الأماهً ػدًدة الاشدخام مثل مؼِس مصدلفت 

هبحرة مً خُث ًيبغي ُلى الدجُج كلاء بِم الىكذ َىان بِد الجزوٌ مً ُسفاث، ولهرا فهىان ؤُداد 

 (2017. )البدًىي، الدجُج لا بد ؤن جخىاحد في ذلً االإيان اللُم في لُلت واخدة

س مؼِس مصدلفت ملازهت بمؼِسي ُسفاث ومجى اللرًً خٌُا بلدز وافس مً البىاء والىماء  وللد جإزس جوىٍ

س، ومسد ذلً بلى اللىٌ بن مصدلفت جإزسث هدُجت بلاء الدجاج فيها لُلت واخدة ف لى، ولا ًخولب والخوىٍ

 ذلً طىي الافتراغ في فلاءاتها طاُاث كلائل ومىاؿلت الظعي لسمي حمسة الِلبت ًىم الىدس.

 

 



 

3 
 

 أهمية الدراضة  3-1

 :الأهمية العلمية

  جىمً ؤَمُت الدزاطت الِلمُت بيىنها حظلى اللىء ُلى مدي زكا الدجاج لجىدة الخدماث االإلدمت في

 .مؼِس مصدلفت

 الأهمية العملية:

  لللت الابدار التي جدىاوٌ َرا االإىكىَ  جىمً ؤَمُت الدزاطت الِملُت بالاطترػاد بيخائج وجىؿُاث 
ً
هٌسا

فحن واالإؼسفحن الِاملحن ُلى زدمت كُىف السخمً.  الدزاطت بدىٌ الله وكىجه ، مً كبل االإىً

 أهداف الدراضة   4-1

 حظعى َرٍ الدزاطت الى :

  االإلدمت في مؼِس مصدلفت.الخِسف ُلى الخدماث 

 .كُاض حىدة الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت 

 .الخِسف ُلى ؤزس حىدة الخدماث ُلى الدجاج 

 .الخِسف ُلى مدي زكا الدجاج بالخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت 

 . حظلُى اللىء ُلى اكتراخاث الدجاج 

 اضئلة الدراضة 5-1

 ت؟ما هي ؤَم الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلف -

 ما مدي حىدة الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت؟ -

 ما َى ؤزس حىدة الخدماث ُلى الدجاج؟ -
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 ما مدي زكا الدجاج بالخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت؟ -

 ما هي اكتراخاث الدجاج ؟ -

 المىطلقات الىرزية للدراضة  6-1

حؼبّ خاحاجه ، وجلبي هفترق ان الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت ذاث حىدة ُالُت بىٌس الخاج ، 

 مخولباجه.
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 المتغير الاول : حودة الخدمات1-2

 مفهىم حىدة الخدماث:1-1-2

ىِىع مً زلاٌ جلُُم االإظخفُد  َىان اجفاق بحن الدزاطاث الخدًثت ُلى ؤن مفهىم حىدة الخدمت ًٌهس وٍ

مً الخدمت وذلً بإنها " مُِاز لدزحت جوابم الأداء الفِلي للخدمت مّ جىكِاث الِملاء لهرٍ الخدمت " بِىما 

 هم الفِلي لها " ُسفها بازاػىزمان بإنها " الفسق بحن جىكِاث الِملاء للخدمت و بدزاه

 ( ۲۱م، ٥١٠٢) الظِافحن، 

مىىىا الخِبحر ًُ حىدة الخدمت مً زلاٌ االإِادلت الخالُت  :وٍ

 .جىكِاث االإظخفُد الإظخىي الأداء -حىدة الخدمت = بدزان االإظخفُد للأداء الفِلي 

اث للخدمت وهي الخدمت الِادًت والتي جخدلم  ُىدما ًدظاوي ومً زلاٌ االإِادلت ًمىىىا جـىز زلازت مظخىٍ

بدزان االإظخفُد مً الأداء الفِلي للخدمت مّ جىكِاجه الظابلت ُنها، والخدمت السدًىت وهي التي جخدلم 

اث الخىكِاث باليظبت له، والخدمت االإخمحزة وهي التي جخدلم  ُىدما ًخدوى الأداء الفِلي للخدمت ًُ مظخىٍ

 (.٢٩، ٥١١٢ظخفُد ) الخدايي، كؼىة، ُىدما ًفىق ؤو ًخجاوش الأداء الفِلي للخدمت جىكِاث االإ

 ؤَمُت حىدة الخدمت:2-1-2

 (: ۷۷م، ۱۲۱۲ًمىىىا الؤػازة بلى ؤزيِت ؤطباب ؤطاطُت لأَمُت حىدة الخدمت ) محمد، 

ت التي جلدم الخدماث ؤهثر مً ؤي وكذ  - همى مجاٌ الخدمت: بذ جصاًدث ؤُداد االإىٌماث الخجازٍ

ىُت ًخِلم وؼاهها بالخدماث، مط ى، فِلى طبُل االإثاٌ هـف ػسواث الأ  ت الأمسٍ ُماٌ الخجازٍ

 .بكافت بلى همى االإىٌماث االإخـلت بالخدماث ما شاٌ مظخمسا بالخىطّ

ّ ٌِخمد ُلى خـىلها ُلى اللدز اليافي  - اشدًاد االإىافظت: بذ مً االإِلىم ؤن بلاء الؼسواث واالإؼازَ

ًخم جلدًمها مً كبل االإىٌمت  مً االإىافظت، لرلً فةن جىفس حىدة الخدمت في االإىخجاث التي

 والخدماث ًىفس لها الِدًد مً االإصاًا الخىافظُت.
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االإدلىٌ الاكخـادي لجىدة الخدمت: ؤؿبدذ الؼسواث جدسؾ في الىكذ الخالي ُلى كسوزة  -

را ٌِجي ؤن الؼسواث ًجب ؤلا حظعى فلى بلى  اطخمساز الخِامل مِها وجىطُّ كاُدة ُملائها، وَ

ملاء حدد، ولىىه ًجب ُليها ؤًلا ؤن جدافٍ ُلى الِملاء الخالُحن، ومً َىا  احخراب شبائً وُ

 جٌهس الأَمُت اللـىي لجىدة زدمت الِملاء مً ؤحل كمان ذلً.

ىن الخِامل مّ االإىٌماث التي جسهص فلى ُلى   - ىسَ فهم الِملاء ؤن جخم مِاملتهم بـىزة حُدة وٍ

ٌ بدون جىفس االإِاملت الجُدة والفهم الخدمت، فلا ًىفي جلدًم مىخجاث ذاث حىدة وطِس مِلى 

 .الأهبر للِملاء

 زوىاث جدلُم الجىدة:3-1-2

بن وحهاث الىٌس جدباًً في ػإن الخوىاث التي ًخم بجباُها في جدلُم الجىدة لخدمت الِملاء ومً ؤهثر 

ا في جدلُم الجىدة في الخدماث ما ًلي ) حبازي،   (:۷۷-۷۷م، ۱۲۲۲ -۱۲۲۲الخوىاث ػُىُ

ً:الخوىة   الأولى: بًهاز االإىاكف الؤًجابُت ججاٍ الآزسٍ

 وجدلم َرٍ الخوىة مً زلاٌ حرب اهدباٍ الِملاء وإزازة اَخمامهم وذلً مً زلاٌ االإىاكف

ا ملدمىا الخدمت للِملاء، وجخمثل َرٍ االإىاكف الؤًجابُت فُما ًلي:          ٌهسَ ًُ  الؤًجابُت والتي 

لِمُل والاَخمام به وجلدًم الخدمت االإىاطبت التي الاطخِداد الىفس ي والرَجي الإلابلت ا -

 ًدخاحها.

 خظً االإٌهس واالإلابلت الجُدة للِمُل. -

 الابدظامت واللوافت والخماطت الإظاُدة الِمُل في الخـىٌ ُلى زدمت ؤفلل. -

 االإِاملت الخظىت مّ الِملاء بـسف الىٌس ًُ حيظه ُمسٍ مٌهسٍ الخ .. -

 تى في الخِامل مّ الِملاء الرًً ًـِب الخِامل مِهم.الؤًجابُت والابخِاد ًُ الظلبُت خ -

 الدكت في وؿف الخدمت. -

 الترهحز ُلى ؤَداف االإاطظت. -
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 الخوىة الثاهُت: جددًد خاحاث الِمُل:

خم جدلُم َرٍ الخوىة مً زلاٌ :  وٍ

 حِل الِمُل ؤطاض الهُيل الخىٌُمي للماطظت. -

 مها في ؤطسَ وكذ وبإفلل حىدة.بدزان االإخولباث الصمىُت لجىدة الخدماث، وذلً بخلدً -

 جىكّ خاحاث الِمُل مظبلا. -

ف ولباكخه في الخِامل مّ الِمُل.  -  فوىت االإىً

 الخوىة الثالثت: الِمل ُلى جىفحر خاحاث الِملاء:

م:   وذلً ًُ هسٍ

ب  -  جىفحر الخدماث االإىاطبت في االإيان والىكذ االإىاطبحن وؤن ًخمحز ملدم الخدمت بالخدزٍ

 واالإهازاث االإىاطبت.والخِلُم  -

 جإدًت الىاحباث االإظىدة الهامت مثل جسجِب االإلفاث االإىاولت، حسجُل االإِلىماث الخ .... -

 الاجـاٌ الىاضر والفِاٌ دازل وزازج االإاطظت الخدمُت.  -

 مِاملت الِمُل واللُف. -

 الىفاء بالخاحاث الأطاطُت للِملاء. -

جُت الفِالت. -  اطخسدام مسخلف االإهازاث التروٍ

طخمساز في جلدًم الخدمت زلاٌ الٌسوف الوازئت، ؤو غحر االإخىكِت مثل: ُول في الخاطىب الا  -

 فؼل االإِداث ًسوف الاشدخام الؼدًدة، هلف الِاملحن الخ....

 الخوىة السابِت: الخإهد مً ؤن الِملاء طُِىدون للخِامل مً الؼسهت مسة ؤزسي:

 وذلً مً زلاٌ:

 بليهم واجساذ اللسازاث اللاشمت الإِالجت َرٍ الؼياوي .الاَخمام بؼياوي الِملاء والؤؿغاء  -

له بلى - ف مهازاث جمىىه مً حرب وهظب الِمُل الـِب بلى الؼسهت وجدىٍ  اهدظاب االإىً
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 ُمُل طُِد ووفي للماطظت.  -

 جلدًم الخدماث بِد بجمام ُملُت البُّ والخِاكد. -

 مِىكاث جوبُم الجىدة:4-1-2

 ازة الجىدة جخمثل في:ؤػاز  بمىهس ي بلى ؤن ؤطباب فؼل بد

دم هفاءة اللُادة. -  كِف الترهحز وُ

 ُدم وحىد َدف مددد وكُادة ملتزمت. -

 غُاب الالتزام بفلظفت الجىدة هفظها. -

د وولىحمان ؤن جوبُم الجىدة واحهذ ملاومت ُىد جوبُلها، وذلً ًسحّ بلى:  هما ذهس فسٍ

فىن ؤَمُت الجىدة، فالىدُجت (1  ؿِىبت جدلُم ؤي جلدم. هلف الؤدزان: بذا لم ًدزن االإىً

 هلف الصمً بدازة الجىدة حظخسدم ؤدواث وجلىُاث، فىثحر مً الِاملحن ٌؼِسون ؤنهم لِع (2

 ُىدَم الىكذ اليافي لخوبُم الجىدة.

ل لاشمت لإخدار جدسن ُملي  (3 ل : مً اللسوزي للماطظت ؤن ًمىن لديها مـادز جمىٍ هلف الخمىٍ

 جوبُلي فِلي لدُم حهىد الخدظحن.

 الغىبىس ي ؤن َىان مِىكاث كد جددر ُىد جوبُم الجىدة منها:هما ذهس 

 ُدم اخدار حغُحر زلافي لبِئت الِمل. (1

ت في ُملُت اجساذ اللساز، مً زلاٌ اللجان االإؼيلت  (2 اث الؤدازٍ الىلف في ُدم مؼازهت االإظخىٍ

 لخوبُم الجىدة.

ت واالإىحىدة باالإىٌمت  ، والتي مً ػإنها حُِم جوبُم ذهس ؤمجد ُبد الخلُم زُاٌ  بِم االإؼاول الؤدازٍ

 الجىدة وهي ُدم كُام الؤدازة الِلُا بدصجُّ الِاملحن ُلى الخفىحر الابخيازي الؤبداعي.

ت منها:  هما ؤػاز ؤخمد محمد مىحر ببساَُم زلُل بلى بِم االإؼاول الؤدازٍ
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د الِاملحن بإدلت الِمل الؤزػادًت التي جىضر هُفُت ممازطت الِمل واليؼان -  .ُدم جصوٍ

 ومً ذلً ًخطر الخاحت بلى جرلُل االإِىكاث والخددًاث مً ؤحل جفُِل جىفُر ؤي بسامج للجىدة.

 المتغير الثاوي : الحجاج في مشعز مشدلفة 2-2

 مؼِس مصدلفت:1-2-2

خُث جلّ بحن  -زالث االإؼاُس االإلدطت التي ًمس بها الدجُج في زخلت بًماهُت ًادون فيها مىاطً الدج 

سفاث  بِذ الدجاج بها، بِد هفستهم مً ُسفاث، زم ًلُمىن فيها ؿلاحي االإغسب والِؼاء  -مؼِسي مجى وُ وٍ

مىث فيها الدجاج، -حمِا وكـسًا  ختى ؿباح الُىم الخالي: ًىم  ًجمِىن منها الخص ى لسمي الجمساث بمجى، وٍ

ُُد الأكحى لُلُلىا بِد ذلً بلى مجى. واالإبِذ بمصدلفت ،واحب، ومً جسهه فِلُه دم واالإظخدب الاكخداء 

ِىد طبب  ـبذ زم ًلف ختى ٌظفس زم ًدفّ بلى مجى، كبل هلىَ الؼمع. وَ ًُ بسطىٌ الله )صلى الله عليه وسلم( في االإبِذ ختى 

هما كُل بن  -وكُل ؤًلا لأن الىاض ًصدلفىن فيها بلى الخسم  -الىاض بها في شلف اللُل  حظمُتها بمصدلفت: لجزوٌ

ا الله حِالى في  -الظبب ؤن الىاض ًدفِىن منها شلفت واخدة  ؤي حمُِا، فُما طماَا الله االإؼِس الخسام وذهسَ

هم وإن هىخم مً كبله الإً كىله: )فةذا ؤفلخم مً ُسفاث فاذهسوا الله ُىد االإؼِس الخسام واذهسوٍ هما َدا

 (٩١م، ۱۲۲۱وطمُذ باالإؼِس الخسام، لأنها دازل خدود الخسم) الظُد، (. ۲۷۱اللالحن( )البلسة مً الآًت )

 مؼِس االإصدلفت :الخدماث في 2-2-2

هي وافت الخدماث االإلدمت مً كبل خيىمت االإملىت الِسبُت الظِىدًت، والجهاث الأَلُت واللواَ الخحري 

 للدجاج في طبُل حظهُل فسٍلت الدج لهم وجدلُم زغباتهم وإػباَ خاحاتهم. 

 ؤهىاَ الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت: 3-2-2

ّ الخدماث الأطاطُت خىلها ختى ًخمىً طاخاث االإبِذ: وهي االإظاخاث الفازغت التي ًخم جىفحر   َا وجىشَ

 .الخاج مً االإيىر االإىٌم في االإؼِس وطهىلت وؿىله للخدماث الأزسي 

 .االإسافم الوبُت : وهي الأماهً التي جلدم الخدماث الصخُت
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لـد بها خماماث الأماهً الِامت التي ٌظخسدمها مسخلف الأشخاؾ وجخيىن مً مساخُم  دوزاث االإُاٍ:  وٍ

 .ت الفظُفظاء ؤو الجلظت الؤفسهجُت (وؤخىاق لغظل الُدًً ومغاطل للىكىء)حلظ

 (٤م، ٥١٠٢)ببساَُم، 

ِت،   (٤م، ٥١٠٢زدماث الخغرًت: هي الأماهً التي حِجى في جدلحر وجلدًم الوِام. )ؤبى ػسَ

 بسدمتاالإساهص الؤزػادًت والأمىُت : هي الأماهً التي جلدم زدماث الؤزػاد للخائهحن هما ؤنها جلىم 

 .الخفاي ُلى الأمً والخىٌُم اللاشمت

 الخدماث الؤكافُت :وهي الخدماث االإظاُدة التي جلدم في مؼِس مصدلفت، هسدمت الاهازة، ومُاٍ

 .الؼسب، والوسق 

 حهىد االإملىت في جلدًم زدماث ذاث حىدة:4-2-2

جلىم االإملىت الِسبُت الظِىدًت ممثلت في خيىمتها بالاجلاء بسدمت كُىف السخمً بلى ؤفلل وؤوحد 

ّ التي جـب في زدمت كُىف السخمً والظعي الدائم بلى  اث، خُث كامذ بالِدًد مً االإؼازَ االإظخىٍ

ازة ، خُث جم بوؼاء ػسهت خيىمُ س زخلت كُىف السخمً في الدج والِمسة والصٍ ت وهي )ػسهت جدظحن وجوىٍ

س  س( وجخىلى الؼسهت زلار مهام زئِظُت وهي تهُئت االإؼاُس للدجاج، جوىٍ االإؼاُس االإلدطت للخىمُت والخوىٍ

وإوؼاء وؿُاهت االإيؼأث في مؼِس مجى ، جىٌُم وجلدًم الخدماث للدجاج التي جدلم اطخدامت الاطخفادة 

 ىف السخمً(مً االإؼاُس االإلدطت في مىاطم الدج. )وزُلت بسهامج زدمت كُ

 مِىكاث جىاحه ملدمي الخدماث في االإؼاُس جازس ُلى حىدة الخدماث:5-2-2

َىان ُدة مِىكاث حِترق حىدة الخدماث باالإؼاُس ُامت ومؼِس مصدلفت زاؿت وطىرهس ؤَم جلً  

 :االإِىكاث

ل زدماث ؤحهصة الخىُُف خُث  ل: ؤن مً ؤَم الخدماث التي حِاوي مً هلف في الخمىٍ هلف الخمىٍ

بدذ ُبىا ُلى الؼسواث فخلىم بِم االإاطظاث بـُاهتها ُلى خظابها الخاؾ، ومً الخدماث التي ؤؿ
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ل زدماث االإُاٍ في دوزاث االإُاٍ خُث حِاوي مً اهلواُاث مخىسزة بحن الخحن والآزس بذ  حِاوي هلا في الخمىٍ

ُاٍ مً الؼسهت ًلوس الدجاج باطخسدام االإُاٍ المخــت للؼسب في دوزاث االإُاٍ ختى ٌِىد ضخ االإ

 .االإؼغلت

كـىز ؤداء فسق الِمل االإظاولت ًُ جلدًم ومد الخدماث: بن الجهاث االإظاولت ًُ جىفحر الخدماث لا 

 .جمازض مهامها بلا في وكذ مخإزس مما ًادي بلى الخإزس في مد حمُّ الخدماث لجمُّ الأهداء

ت ؤ ت : ُدم الِمل بسوت الظحر االإىكىُ دي بلى اخدار ُدد مً االإؼىلاث ُدم الِمل بالخوى االإىكىُ

ت وجإزس هفسة الدجاج  (٥١٠٤)خرًفت، مللان،  .واالإِىكاث طاَمذ في اهدداز مظخىي الخدمت االإسوزٍ

 الدراضات الطابقة: 3-2

 ( 2021دزاطت ) خظً  -

ُت الدجاج بمؼِس مصدلفت ، جىؿلذ الدزاطت الى   دزاطت فاُلُت اللىخاث والؼاػاث الؤزػادًت في جىُ

ازجفاَ وظبت حِسق الدجاج للىخاث الؤزػادًت دازل مؼِس مصدلفت بدزحت کبحرٍ ، وازجفاَ وظبت 

اطخفادة الدجاج مً اللىخاث الؤزػادًت دازل مؼِس مصدلفت بدزحت کبحرٍ ، کرلً وحىد ُلاكت دالت 

ا بحن حِسق الخاج للىخاث الؤزػادًت بمصدلفت ودزحت الاطخفاد ًُ ة منها، وؤزبدذ ؤًلًا وحىد بخـائ

 ُلاكت ازجباهُت ذاث دلالت بخـائُت بحن حِسق الدجاج للىخاث الؤزػادًت بمصدلفت.

 (2023دزاطت ) الساححي  -

ادة الواكت الاطدُِابُت لـ"مصدلفت" بالدج ،  جىؿلذ الدزاطت الى اهه ًمىً الاطخفادة مً  دزاطت لصٍ

ى ما ٌِد  3بُادة اطخسدام مىاكّ االإبِذ بمؼِس مصدلفت بيظبت  ؤكِاف ًُ الىكّ الخالي اللائم، وَ

ادة الواكت الاطدُِابُت الإؼِس مصدلفت في مىطم الدج، وذلً مً زلاٌ  خماد ُلُه في شٍ  ًمىً اُلا
ً
ماػسا

 عي.اطخسدام زىازشمُاث الرواء الاؿوىا
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 :مىهج الدراضة 1-3

خماد ُلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي ، الري ٌِخمد ُلى دزاطت الٌاَسة هما هي في الىاكّ ، ويهخم  جم اُلا

 لإحساءاث الدزاطت وىهه ًـف ازس حىدة الخدماث االإلدمت 
ً
 مىاطبا

ً
 ، هما اهه مىهجا

ً
 دكُلا

ً
بىؿفها وؿفا

هما ان الدزاطت حِخمد ُلى االإىهج الىؿفي الخدلُلي الإىاطبخه في جدلُل هخائج  بمؼِس مصدلفت ُلى الدجاج.

 ت التي طىف جوسح للمظاُدة ُلى خلىٌ بِم الاطئلت االإوسوخت في الدزاطت.الاطدباه

س وول ما َى مخِلم  خماد ُلى الجاهب الىٌسي مً البدث ُلى الدزاطاث الظابلت والبدىر والخلازٍ جم اُلا

خماد ُلى الجاهب الِملي مً البدث ُلى حمّ االإِلىماث مً زلاٌ ادواث  بمىكىَ الدزاطت. هما جم اُلا

 اطت.الدز 

 :ادوات الدراضة  2-3

طبم لهم ؤداء فسٍلت الدج ، خُث تهدف الاطدباهت الى الخِسف ُلى اَم الإً ُمل اطدباهت الىتروهُت مىحهت 

ا الدجاج ، هما حظع ى الإِسفت الخدماث االإلدمت بمؼِس مصدلفت ومدي حىدتها وزكا الدجاج ُنها ، وازسَ

 اكظام ُلى الىدى الخالي :  وجلبُت اكتراخاث الدجاج ، خُث جىلظم الى زمظت

 اللظم الاوٌ : الغلاف

 اللظم الثاوي : االإِلىماث الصخـُت

 اللظم الثالث : حىدة الخدماث

 اللظم السابّ : الدجاج في مؼِس مصدلفت

 اللظم الخامع: ػىس وجلدًس

 :الدراضة صدق وثبات أداة 3-3

 فهي كُمت زابخت مسجفِت 0.82 الاطدباهت ، وكد بلغجم اطخسساج مِامل الثباث ؤلفا هسوهبار لجمُّ مداوز 

 
ً
خماد ُليها . حدا مىً اُلا  ، مما ًدٌ ُلى ؤن الاطدباهت جخمخّ بدزحت ُالُت مً الثباث ، وٍ
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 مجالات الدراضة: 4-3

 الخدود االإياهُت: جم احساء َرٍ الدزاطت في مؼِــــــــــــس مــــــــصدلفت.

ت: حظتهدف   .مً طبم لهم ؤداء فسٍلت الدج َرٍ الدزاطت الخدود البؼسٍ

 م 2023ٌ / 1444الخدود الصماهُت: جم احساء َرٍ الدزاطت في ُام 

 :مجتمع الدراضة 5-3

 ؤداء فسٍلت الدج. شخف طبم له 100ىن مجخمّ الدزاطت مً ًخي

 :عيىة الدراضة 6-3

ذ َرٍ الدزاطت ُ% فلد 3بىاءً ُلى َامؽ الخوإ  شخف طبم له   91لى ُُىت ُؼىائُت ميىهت مً ؤحسٍ

 ؤداء فسٍلت الدج .
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 هتائج الدراضة: 1-4

 الإِلىماتهم الصخـُت1-1-4
ً
ت لأفساد الُِىت وفلا  اليظب االإئىٍ

 اليطبة% العدد المتغيرات م

 51.7 46 ذهس الجيظ 1

 48.7 43 اهثى

2 

 

 

 العمز

20-25 12 13.2 

25-30 17 18.7 

 30-35 21 23.1 

35-40 16 17.6 

 27.5 25 طىه 40فىق 

الحالة  3

 الاحتماعية
 35.2 32 اُصب

 64.8 59 متزوج

المطتوى  4

 التعليمي

 0 0 ابخدائي

 11 10 مخىطى 

 24.2 22 زاهىي  

 64.8 59 حامعي 

 (1حدوٌ ) 
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 لجىدة الخدماث2-1-4
ً
ت لأفساد الُِىت وفلا  اليظب االإئىٍ

 اليطبة% العدد المتغيرات م

ثكمً أهمية حودة الخدمات في  1

 المدلول الاقتصاد  لجودة الخدمة
 97.8 89 وِم

 2.2 2 لا

ثكمً أهمية حودة الخدمات في همو  2

 مجال الخدمة
 96.7 87 وِم

 3.3 3 لا

حودة الخدمات في فهم  ثكمً أهمية 3

 العملاء
 97.8 89 وِم

 2.2 2 لا

مً معوقات حودة الخدمات هقص  4

 الادراك
 62.6 57 اوافم بؼدة

 20.9 19 اوافم

 14.3 13 مداًد

 1.1 1 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة

1 1.1 

مً معوقات حودة الخدمات هقص  5

 الشمً
 53.8 49 اوافم بؼدة

 19.8 18 اوافم

 18.7 17 مداًد

 5.5 5 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
2 2.2 

مً معوقات حودة الخدمات غياب  6

 الالتزام
 67.8 61 اوافم بؼدة

 17.8 16 اوافم

 11.1 10 مداًد

 0 0 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
3 3.3 

مً معوقات حودة الخدمات عدم  7

 وحود هدف
 68.1 62 اوافم بؼدة

 15.4 14 اوافم

 13.2 12 مداًد

 1.1 1 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
2 2.2 

 (2حدوٌ )
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 للدجاج في مؼِس مصدلفت3-1-4
ً
ت لأفساد الُِىت وفلا  اليظب االإئىٍ

 اليطبة% العدد المتغيرات م

مً الخدمات المقدمة في  1

مشعز مشدلفة ضاحات 

 المبيت

 96.7 88 وِم 

 3.3 3 لا

الخدمات المقدمة في مشعز  مً 2

افق طبية  مشدلفة مز
 94.5 86 وِم 

 5.5 5 لا

مً الخدمات المقدمة في  3

 مشعز مشدلفة دورات المياه

 94.5 86 وِم 

 5.5 5 لا

مً الخدمات المقدمة في  4

مشعز مشدلفة خدمات 

 ارشادية وامىية

 94.5 86 وِم 

 5.5 5 لا

مً الخدمات المقدمة في  5

مشدلفة خدمات مشعز 

 التغذية

 92.3 84 وِم 

 7.7 7 لا

ضاحات  مدى رضاك عً 6

 المبيت في مشعز مشدلفة

 51.6 47 اوافم بؼدة

 22 20 اوافم

 19.8 18 مداًد

 4.4 4 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
2 2.2 

افق  مدى رضاك عً 7 المز

 الطبية في مشعز مشدلفة

 59.3 54 اوافم بؼدة

 22 20 اوافم

 17.6 16 مداًد

 0 0 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
1 1.1 

الخدمات  مدى رضاك عً 8

الامىية والارشادية المقدمة 

 في مشعز مشدلفة

 49.5 45 اوافم بؼدة

 17.6 16 اوافم

 26.4 24 مداًد

 2.2 2 غحر مىافم
 4.4 4 غحر مىافم بؼدة
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مدى رضاك عً خدمات  9

المقدمة في مشعز التغذية 

 مشدلفة

 63.7 58 اوافم بؼدة

 19.8 18 اوافم

 12.1 11 مداًد

 2.2 2 غحر مىافم

غحر مىافم 

 بؼدة
2 2.2 

 (3حدوٌ )

 ثفطير الىتائج: 2-4

 :  ه( اه1ًخطر لىا مً زلاٌ الجدوٌ )

% ، َرا 48.3جمثل بيظبت  43خُث بلغ ُدد الاهار  % ،51.7جمثل بيظبت  46بلغ ُدد الروىز 

 ٌِجي ان ُدد الروىز اهثر مً ُدد الاهار في ُُىت الدزاطت.

ت مً  ت مً 13.2بيظبت  25-20هما جمثل الفئت الِمسٍ بيظبت  30-25% ، وجمثل الفئت الِمسٍ

ت مً 18.7 ت % ، والف17.6بيظبت  40-35% ، ومً 23.1بيظبت  35-30% ، والفئت الِمسٍ ئت الِمسٍ

 % مً ُُىت الدزاطت.27.5طىت وهي الاهثر بيظبت  40مً فىق 

% ، بِىما ُدد الغحر  64.8بيظبت  59هما ًدبحن مً الجدوٌ ؤن االإتزوححن في ُُىت الدزاطت بلغ ُدد

 % ، ؤي ان االإتزوححن َم ؤهثر فئت مً ُُىت الدزاطت.35.2بيظبت  32متزوححن وؿل الى 

% ، 24.2% ، بِىما مً َم مظخىاَم زاهىي الى 11ىاَم مخىطى الى هما وؿلذ وظُت مً َم مظخ

را ٌِجي ان مً َم مظخىاَم حامعي الاهثر فئت في ُُىت 64.8ومً َم مظخىاَم حامعي الى  % ، وَ

 الدزاطت.

 : ه( اه2ًخطر لىا مً زلاٌ الجدوٌ )

% ، 2.2بيظبت  2بِىما بلغ ُدد الرًً احابىا بـ لا  % ،97.8بيظبت  89بلغ ُدد الرًً احابىا بـ بىِم 

را ًفُد اهه جىمً اَمُت حىدة الخدماث في االإدلىٌ الاكخـادي لجىدة الخدمت.  وَ
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دد الرًً احابىا بـ لا 96.7بيظبت  87هما بلغ ُدد الرًً احابىا بـ وِم  % ، 3.3بيظبت  3% ، وُ

را ًفُد الى اهه جىمً اَمُت حىدة الخدماث في ه  مى مجاٌ الخدمت.وَ

دد الرًً احابىا بـ وِم  دد الرًً احابىا بـ97.8بيظبت  89وُ را ًفُد 2.2بيظبت  2 لا % ، وُ % ، وَ

 الى اهه جىمً ؤَمُت حىدة الخدماث في فهم الِملاء .

، % ُلى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث هلف الادزان62.6شخف بيظبت  57هما اجفم بؼدٍ 

 .% 20.9شخف بيظبت  19% مداًدًً ، ووافم 14.3شخف بيظبت  13بِىما 

، بِىما % ُلى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث هلف الصم53.8ًشخف بيظبت  49واجفم بؼدة 

شخف  18% مداًدًً ، ووافم 18.7شخف بيظبت  17% و 5.5اشخاؾ بيظبت  5لم ًىافم 

 .%19.8بيظبت 

، % ُلى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث غُاب الالتزام67.8شخف بؼدة بيظبت  61هما اجفم 

 16% مداًدًً، ووافم  11.1اشخاؾ بيظبت  10% ، بِىما 3.3اشخاؾ بيظبت  3ولم ًخفم بؼدة 

 .%17.8شخف بيظبت 

، % ُلى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث ُدم وحىد َدف68.1شخف بؼدة بيظبت  62واجفم 

 .%15.4شخف بيظبت  14، ووافم % مداًدًً 13.2شخف بيظبت  12بِىما 

 :ه( اه3ًخطر لىا مً زلاٌ الجدوٌ )

را  ٌِجي ان مً 3.3اشخاؾ بيظبت  3% بـ وِم ، و 96.7شخف بــيظُت  88كد احاب  % بـ لا ، وَ

 الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت طاخاث االإبِذ.

االإلدمت في مؼِس  % ، ُلى اهه مً الخدماث94.5شخف بيظبت  86وجمذ الاحابت بـ وِم مً كبل 

 .% احابىا بـ لا5.5اشخاؾ بيظبت  5، بِىما مصدلفت مسافم هبُت

را ٌِجي ان مً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت 94.5شخف بيظبت  86واحاب  % بـ وِم ، وَ

 .% بـ لا 5.5اشخاؾ بيظبت  5، بِىما احابىا دوزاث االإُاٍ
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را ٌِجي اهه مً 5.5بيظبت  اشخاؾ 5% بـ وِم ، و 94.5شخف بيظبت  86هما احاب  % بـ لا، وَ

 الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت زدماث ازػادًت وامىُت.

% بـ لا ، ُلى اهه مً 7.7اشخاؾ بيظبت  7% بـ وِم ، و 92.3شخف بيظبت  84احاب هما 

 الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت زدماث الخغرًت.

 18، بِىما اخاث االإبِذ في مؼِس مصدلفت% ُلى زكاٍ بظ51.6شخف بيظبت  47وافم بؼدة هما 

اشخاؾ  4% ، ولم ًىافم 22شخف بيظبت  20% مداًدًً ، هما وافم  19.8شخف بيظبت 

 .%4.4بيظبت 

 16، بِىما % ُلى زكاٍ باالإسافم الوبُت في مؼِس مصدلفت59.3شخف بيظبت  54ووافم بؼدة 

 .%22شخف بيظبت  20% مداًدًً، ووافم 17.6شخف بيظبت 

، % ُلى زكاٍ بالخدماث الامىُت والازػادًت بمؼِس مصدلفت49.5شخف بيظبت 45بؼدة  ووافم

 4% ، ولم ًىافم بؼدة 17.6شخف بيظبت  16% مداًدًً ، ووافم  26.4شخف بيظبت  24بِىما 

 .%4.4اشخاؾ بيظبت 

، % ُلى زكاٍ بسدماث الخغرًت االإلدمت في مؼِس مصدلفت63.7شخف بيظبت  58هما وافم بؼدة 

% مداًدًً ، ولم ًىفم  12.1شخف بيظبت  11% ، بِىما 19.8شخف بيظبت  18ووافم 

 .%2.2شخـان بيظبت 
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 اختبار الفزضية: 3-4

 الفسكُت:

هفترق ان الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت ذاث حىدة ُالُت بىٌس الخاج ، حؼبّ خاحاجه ،  

 وجلبي مخولباجه.

 ازخباز الفسكُت:

بىاءً ُلى احاباث افساد الُِىت جبحن ان الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت ذاث حىدة ُالُت بىٌس  

لُت فان الفسكُت صخُده بىاءً ُلى وحىد ُلاكت بحن  الخاج ، حؼبّ خاحاجه ، وجلبي مخولباجه ، وُ

 الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت وزكا الخاج ُنها.

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

24 
 

 

 

 

 

 

 

 الىتائج والتوصياتالفصل الخامظ: 
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 الىتائج:1-5

 بِد جدلُل وجفظحر اطخجاباث افساد الُِىت االإؼازهحن في الدزاطت مً زلاٌ الاطخبُان ، فلد جىؿلىا للخالي:

 هؼفذ هخائج الدزاطت ان اَمُت حىدة الخدماث جىمً في االإدلىٌ الاكخـادي لجىدة الخدمت. (1

 جىمً في همى مجاٌ الخدمت.هؼفذ الدزاطت ان اَمُت حىدة الخدماث  (2

 هؼفذ الدزاطت ان اَمُت حىدة الخدماث جىمً في فهم الِملاء. (3

 جىؿلذ الدزاطت الى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث هلف الادزان. (4

 جىؿلذ الدزاطت الى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث هلف الصمً. (5

 جىؿلذ الدزاطت الى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث غُاب الالتزام. (6

 ىؿلذ الدزاطت الى اهه مً مِىكاث حىدة الخدماث ُدم وحىد َدف.ج (7

 مً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت طاخاث االإبِذ. (8

 مً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت مسافم هبُت. (9

 مً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت دوزاث مُاٍ. (10

 مً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت زدماث ازػادًت وامىُت. (11

 هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا الدجاج بظاخاث االإبِذ في مؼِس مصدلفت. (12

 هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا الدجاج باالإسافم الوبُت في مؼِس مصدلفت. (13

 هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا الدجاج بالخدماث الامىُت والازػادًت بمؼِس مصدلفت. (14

 الإلدمت في مؼِس مصدلفت.هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا الدجاج بسدماث الخغرًت ا (15
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 التوصيات: 2-5

 في كىء ما جلدم مً هخائج ، هىص ي بالخالي:

الِمل ُلى خل حمُّ االإِىكاث التي جلف امام ملدمي الخدماث لخلدًم زدمت ذاث  (1

 حىدة.

جلافس حمُّ الجهاث االإلدمت للخدماث لإهجاح مىٌىمت الدج في وافت االإؼاُس وزاؿت  (2

 مؼِس مصدلفت.

س. (3  اهبر في الخوىٍ
ً
 بُواء مؼِس مصدلفت حهدا

ا والِىاًت بها  (4 سَ الاطخمساز في الاَخمام بالخدماث التي هالذ ُلى دحت زكا الدجاج وجوىٍ

 لإزساء ججسبت كُىف السخمً.

خباز لخددًد مىاؿفاث وحىدة الخدماث االإلدمت  (5 ؤزر ملترخاث الدجاج بِحن اُلا

 بمؼِس مصدلفت.

ادة الدزاطاث والابدار (6  الِلمُت التي جدىاوٌ الخدًث ًُ مؼِس مصذلفت. شٍ
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 ملخص

 لأَمُت حىدة الخدماث ُلى زكا الدجاج في مؼِس مصدلفت ،
ً
فلد جوسكىا الى دزاطت َرا  هٌسا

االإىكىَ الري ٌظعى  الى الخِسف ُلى الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت وكُاض حىدة 

الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت ، و مدي زكا الدجاج بالخدماث االإلدمت في مؼِس 

 مصدلفت. خُث جم جلظُم البدث الى زمظت فـىٌ ُلى الىدى الخالي: الفـل الاوٌ : الاهاز

الِام للدزاطت الفـل الثاوي : الاهاز الىٌسي للدزاطت ، الفـل الثالث : الاهاز االإنهجي 

ا ، الفـل الخامع : الىخائج والخىؿُاث .  للدزاطت ، الفـل السابّ هخائج الدزاطت وجفظحرَ

جىمً اَمُت البدث الِلمُت بيىنها حظلى اللىء ُلى مدي زكا الدجاج لجىدة الخدماث 

ِس مصدلفت ، وجىمً اَمُتها الِملُت بالاطترػاد بيخائج وجىؿُاث الدزاطت  ، مً االإلدمت في مؼ

فحن واالإؼسفحن الِاملحن ُلى زدمت كُىف السخمً.  كبل االإىً

لت   جم احساء َرٍ الدزاطت في مؼِـــس مـصدلفت ،وحظتهدف َرٍ الدزاطت مً طبم لهم ؤداء فسٍ

 م. 2023ٌ / 1444الدج ، في ُام 

خماد ُ لى االإىهج الىؿفي الخدلُلي ، الري ٌِخمد ُلى دزاطت الٌاَسة هما هي في الىاكّ وجم اُلا

 لإحساءاث الدزاطت وىهه ًـف ازس حىدة 
ً
 مىاطبا

ً
 ، هما اهه مىهجا

ً
 دكُلا

ً
، ويهخم بىؿفها وؿفا

الخدماث االإلدمت بمؼِس مصدلفت ُلى الدجاج ، هما ان الدزاطت حِخمد ُلى االإىهج الىؿفي 

طبخه في جدلُل هخائج الاطدباهت التي طىف جوسح للمظاُدة ُلى خلىٌ بِم الخدلُلي الإىا

 الاطئلت االإوسوخت في الدزاطت.
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س وول ما  خماد ُلى الجاهب الىٌسي مً البدث ُلى الدزاطاث الظابلت والبدىر والخلازٍ جم اُلا

 َى مخِلم بمىكىَ الدزاطت ، هما جم الاُخماد ُلى الجاهب الِملي مً البدث ُلى حمّ

 االإِلىماث مً زلاٌ ادواث الدزاطت. 

فإدواث البدث هي ُمل اطدباهت الىتروهُت مىحهت الإً طبم لهم ؤداء فسٍلت الدج ، خُث 

تهدف الاطدباهت الى الخِسف ُلى اَم الخدماث االإلدمت بمؼِس مصدلفت ومدي حىدتها وزكا 

ا الدجاج ، هما حظعى الإِسفت وجلبُت اكتراخاث ا  لدجاج .الدجاج ُنها ، وازسَ

 جم جدلُل وجفظحر بُاهاث الاطدباهت والخىؿل الى الىخائج الخالُت : 

ان اَمُت حىدة الخدماث جىمً في االإدلىٌ الاكخـادي لجىدة الخدمت، و جىمً في همى مجاٌ  

الخدمت، و في فهم الِملاء. هما ان مً مِىكاث حىدة الخدماث هلف الادزان، و هلف الصمً 

غُاب الالتزام،  ُدم وحىد َدف. ومً الخدماث االإلدمت في مؼِس مصدلفت طاخاث االإبِذ ،    ،

مسافم هبُت ،  دوزاث مُاٍ، و زدماث ازػادًت وامىُت ، هما هؼفذ هخائج الدزاطت مدي زكا 

الدجاج بظاخاث االإبِذ في مؼِس مصدلفت، و باالإسافم الوبُت ، و بالخدماث الامىُت والازػادًت 

 س مصدلفت ، و بسدماث الخغرًت االإلدمت في مؼِس مصدلفت.بمؼِ
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Summary 

In view of the importance of the quality of services on the satisfaction of pilgrims 

at Muzdalifah Shrine, we have touched on the study of this topic that seeks to 

identify the services provided in Muzdalifah Shrine and measure the quality of 

services provided in Muzdalifah Shrine, and the extent of pilgrims' satisfaction 

with the services provided in Muzdalifah Shrine. 

The research was divided into five chapters as follows: Chapter One: The general 

framework of the study, Chapter Two: Theoretical framework of the study, Chapter 

Three: Methodological framework for the study, Chapter Four: results and 

interpretation of the study, Chapter Five: Conclusions and recommendations. 

The importance of the scientific research lies in the fact that it sheds light on the 

extent of the pilgrims' satisfaction with the quality of the services provided in 

Muzdalifah, and its practical importance lies in being guided by the results and 

recommendations of the study, by the employees and supervisors working on 

serving the guests of Rahman. 

 This study was conducted in Muzdalifah, and this study targets those who had 

previously performed Hajj, in the year 1444 AH / 2023 AD. 

The analytical descriptive approach was relied upon, which relies on the study of 

the phenomenon as it is in reality, and is concerned with describing it as an 
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accurate description. The results of the questionnaire that will be presented to help 

solve some of the questions raised in the study. 

The theoretical side of the research was based on previous studies, research, 

reports and everything related to the subject of the study, and the practical side of 

the research was based on collecting information through the study tools. 

The research tools are the work of an electronic questionnaire directed to those 

who have previously performed the Hajj, as the questionnaire aims to identify the 

most important services provided in Muzdalifah and the extent of their quality and 

satisfaction of the pilgrims with them, and their impact on the pilgrims, as it seeks 

to know and meet the suggestions of the pilgrims. 

The questionnaire data was analyzed and interpreted and the following results 

were reached: 

 The importance of the quality of services lies in the economic significance of the 

quality of service, and lies in the growth of the field of service, and in the 

understanding of customers. One of the obstacles to the quality of services is the 

lack of awareness, the lack of time, the absence of commitment, and the lack of a 

goal. Among the services provided in Muzdalifah are the sleeping areas, medical 

facilities, toilets, and extension and security services. Muzdalifah. 
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 المــــــــــــــــزاحع:

،مؼاول دوزاث االإُاٍ الِامت في الظىدان ودوز الخـمُم الدازلي ۱۲۲٢ابساَُم طىدض هماٌ ًىطف،  -

الاطخاد همىذحا( )زطالت ماحظخحر، ولُت الدزاطاث  -الظىق الِسيي  -في مِالجتها )الأطىاق االإفخىخت 

 الِلُا الظىدان(.

ِت، ُامس طلُمان،  - م، زكا االإسض ى ًُ حىدة الخدماث الغرائُت االإلدمت لهم في ۱۲۲۷ؤبى ػسَ

 مظدؼفى ػهداء الأكص ى ، مجلت حامِت الؤطساء للِلىم الؤوظاهُت.

https://israa.edu.ps/iug/ 

ع ،  - دزاواث الا كُاض حىدة الخدمت باطخسدام ملُاض الفجىة بحن ،  1996بدزَع ، ُبدالسخمً بدزَ

 .والخىكِاث

م ، خلىٌ وملترخاث لتهُئت مىاكّ الصخام في االإؼاُس االإلدطت ، مجلت ۱۲۲۷بدزَع ، محمد بدزَع، -

ص.  حامِت االإلً ُبد الِصٍ

فحن لأبدار الدج والِمسة ، حامِت ؤم الل - سي ، ازػُف دزاطاث وؤبدار مِهد زادم الخسمحن الؼسٍ

 مىت االإىسمت.

ادة الواكت الاطدُِابُت الإؼِس مصدلفت مً زلاٌ االإباوي ۱۲۲۷البدًىي، ببساَُم ُبد المخظً ، - م، شٍ

االإلخلى الِلمي الظابّ ُؼس لأبدار الدج والِمسة  -َـ  ٠٤٤١الرهُت ]ملخف[ السجل الِلمي لِام 

ازة.  والصٍ

الدج مً ًلملم بلى البلد الأمحن: مىت االإىسمت، ، زخلت 2014التهامي، ُلي بً الخظً آٌ بىسي العجُلي،  -

 االإسجد الخسام، مجى، ُسفاث، مصدلفت، داز الدهخىز ُبد الله بً محمد ؤبى داَؽ للبدث الِلمي واليؼس.

 ، دزاطت جىص ي بالخىطّ في الىلل الترددي ليامل االإؼاُس االإلدطت.2017الخامد ، ؤمل الخامد ،  -

م ،) حىدة الخدمت الخِلُمُت بيلُت التربُت ۱۲۲۷َدي ُبدالله ، الخدايي داود ُبداالإلً ؛ كؼىة ، -

 بذجت مً وحهت هٌس هلبت الأكظام الِلمُت. المجلت الِسبُت للمان حىدة الخِلُم الجامعي(.

ادة الواكت الاطدُِابُت لـ"مصدلفت" بالدج. 2023الساححي ، ُبد الله الساححي ،  -  ، دزاطت لصٍ
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م، )بطتراجُجُت ملترخت لخدظحن مظخىي حىدة الخدماث الولابُت ۱۲۲٢الظِافحن، فاهمت مدمىد ،  -

 غصة، فلظوحن(. -في الجامِاث الفلظوُيُت زطالت ماحظخحر ، ولُت التربُت الجامِت الؤطلامُت 

ازاث بلى الؤعجاش اللسآوي ٥١٠١الظُد خامد ،  -  .،زخلاث وشٍ

http://eds.b.ebscohost.com.sdl.idm.oclc.org/eds/ebookviewer/ebook/Z 

ج لِسفاث ومصدلفت بىجاح ،  -  2023الؼسق ، بِثت الدج جىفر زوت الخفىٍ

 sharq.com/article/28/06/2023-https://m.al 

 .كُاض مظخىي حىدة الخدمت ببرامج الدزاطاث الِلُا،  2021االإنهاوي ، ُبدالخىُم االإنهاوي ،  -

م بسواث ، -  ، جلُُم حىدة الخدماث في مؼِس مصدلفت. 2021بسواث ، زٍ

م ، جإزحر حىدة الخدمت ُلى زكا الِمُل دزاطت خالت الىوالت ؤ الخابِت ۱۲۲۲-۱۲۲۲حبازي، فادًت ،   -

ت  ت الجهىٍ ت للخإمُىاث جلمظان )زطالت ماحظخحر، ولُت الِلىم الاكخـادًت للمدًسٍ للؼسهت الجصائسٍ

لىم الدظُحر والِلىم الدظُحر، الجصائس(.  وُ

 ، ووالت الاهباء الظِىدًت. 2018حج/مصدلفت .. ًبِذ فيها الخاج بِد الىفسة مً ُسفاث ،  -

https://www.spa.gov.sa/ 

ُت الدجاج بمؼِس مصدلفت  2021خظً، بًمان خظً ،   - ، فاُلُت اللىخاث والؼاػاث الؤزػادًت في جىُ

لامُت. 1442لِام   َــ.، مجلت البدىر اُلؤ

https://journals.ekb.eg/article_209737.html 

مِىكاث اُتركذ موىفي وملدمي  ۷، ۱۲۲٤خرًفت، مللان ، خرًفت ُبد السخمً ؛ مللان زیان  -

 .زدماث حجاج الدازل، صخُفت مىت

https://makkahnewspaper.com/article/66195 

 دلُم السكا لدي الِمُل.ؤَمُت حىدة الخدمت في ج ،2020محمد، حماٌ محمد ،  -

 ، صخُفت مىت. 2014مصدلفت االإؼِس االإٌلىم ،  -

https://makkahnewspaper.com/article/64377 
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س مىولت مىت االإىسمت. -  َُئت جوىٍ

https://mpda.gov.sa/ 

 وزُلت بسهامج زدمت كُىف السخمً . -

-al-programs/doyof-realization-2030/vision-https://na.vision2030.gov.sa/ar/vision

program-rahman/ 

ت والاطيان ،  - س هسق مؼاة جسبى بحن اخُاء 2023وشازة الؼاون البلدًت واللسوٍ ، دزاطت واوؼاء وجوىٍ

 مىت االإىسمت واالإسجد الخسام واالإؼاُس االإلدطت.

http://balady.gov.sa/ar/initiatives/11247 

 وشازة الدج والِمسة ، مصدلفت . -

https://www.haj.gov.sa/Haj 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

34 
 

 

 

ـــــلاحقالم  ـــــــــــــــــــــ

 

 



 

35 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

36 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

37 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

38 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

39 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

41 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

42 
 

  جم بدمدالله



 

43 
 

 

Midocean University  

College of Management 

Department of   Project Management 

 

The effect of the quality of services on the satisfaction of the 

pilgrims in Muzdalifah 

  

Prepared by: 

Leader: Majed Abduljabbar (221000683) 

Reham Busha  (221001235) 

Mohammad Gamal(221000657) 

Supervised by: 

Walid Suliman 

Year:2023 

 

Powered by TCPDF (www.tcpdf.org)

http://www.tcpdf.org

