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 الفصل الأول: المقدمة والإطار النظري 

 مقدمة الدراسة   1.1

أصبحت مواكبة الثورات الرقمية الأولوية الأولى للشركات للحفاظ على مكانتها الاستراتيجي، 
يشهده العالم من  وتحقيق ميزاتها التنافسية، والتي تصب في بقائها في السوق، وخصوصاً في ظل ما  

تطورات تكنولوجية وعلمية متسارعة، وهذا يدفع الشركات لتبني هذه التطورات باستخدام العديد من  
 والأدوات لتتمكن من تحقيق أهدافها وزيادة ربحيتها.  الطرق 

و يعتبر الذكاء الاصطناعي قفزة نوعية في عالم الأعمال، فمن خلاله تم التحول من الطرق 
التقليدية في عملية تسيير العمليات إلى استخدام أحدث البرامج والتقنيات المتطورة لتحسين وتطوير  

لإنجاز    أداء الشركات، و إيجاد حلول للتطبيقات وللخدمات الجديدة المتنوعة، والتي يمكن برمجتها
والتعلم  والإدراك  والاستنباط  الاستنتاج  من  عالية  قدرات  إلى  تحتاج  التي  المهام  من  الكثير 

 ( 2023الذاتي.)قادرى،

وإنتاجيتها عن طريق  المؤسسات  أداء  تحسين  الذكاء الاصطناعي على  تكنولوجيا  وتعمل 
أتمته العمليات أو المهام التي كانت تتطلب قوة بشرية فيما يعرف بالنظم الخبيرة. كما يمكن للذكاء  
الاصطناعي تحسين الشبكات عن طريق تمثيل المعارف والاستدلال بها، والذي يقلل الوقت والجهد  

الموارد ويعزز الاستخدام الأمثل للبنى التحتية لتقديم خدمات ذات موثوقية عالية، وعلى صعيد آخر و 
البيانات   تحليل  المستقبل من خلال  التي ستحصل في  بالمشاكل  التنبؤ  للذكاء الاصطناعي  يمكن 
بين  الأنماط  فهم  طريق  عن  المشاكل  تلك  حل  على  والعمل  الأنظمة،  في  المحفوظة    والمعلومات 

المكونات وهذا ما يعرف بالتعلم الذاتي  ، مما يساعد المؤسسات على تعديل استراتيجياتها للتنبؤ  
البيئية والسوقية،و تحقيق استجابة سريعة وفعالة  بالمستقبل ، وتعزيز التكيف السريع مع التغيرات 

تباقية تسهم في  للتحديات والفرص الجديدة، كما يساعد في تحسين الكفاءة الداخلية وتوفير رؤى اس
 . ()Zhang& Lu, 2021 اتخاذ قرارات مستنيرة.
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الحساسية   مثل  والقدرات  الإمكانيات  بعض  يتطلب  التنظيمية  الرشاقة  تبني  أن  كما 
الإستراتيجية، ووضوح رؤية المنظمة، واختيار الأهداف الإستراتيجية المناسبة، والمسئولية المشتركة،  

 (. 2018ومن ثم فتبني الرشاقة التنظيمية يتطلب الخبرة والمعرفة التنظيمية )الختاتنة،

تساعد الرشاقة التنظيمية في إحداث تحولات جوهرية سريعة داخل المنظمات، والتي تؤدي 
(، والتنبؤ بالمستقبل والاستعداد Bani – Hani, 2021  )إلي زيادة قدرتها علي التجديد الإستراتيجي  

له بكفاءة، والتعامل السريع والمرن مع التغيرات ومتطلبات سوق العمل الجديدة، وبناء إستراتيجيات  
   (2021)زياد،مبتكرة للاستجابة السريعة لكل ما يدور في بيئة عمل المنظمة 

ازداد توجه المنظمات الحديثة في الآونة الأخيرة لفكرة تبني إدارة المواهب، نظراً لاعتبارها  
مصدراً من مصادر القوة التي تعزز من تنافسيتها، وتزيد من قدرتها على البقاء والاستمرار والنمو في 

 .(2021بيئة العمل )عبد الغفور،  

تعد إدارة المواهب جزءاً لا يتجزأ من ممارسات إدارة الموارد البشرية، والتي يرتكز عملها   
على البحث عن أفضل المواهب وتوظيفها، وتأهيلها وتنمية قدراتها، بجانب الاحتفاظ بتلك المواهب 

التنافسية  لتحقيق النجاح والتميز حيث ان امتلاك المنظمة للمواهب البشرية يسهم في تعزيز الميزة  
-Al-Dalahmeh & Héderلها، من خلال الاعتماد علي كفائتهم وفاعليتهم في تحقيق أهدافها )

Rima, 2021   ) 

الذكاء ر وت تأثر  دراسة  وخاصة  الرقمية،  الثورات  مواكبة  أهمية  على  الحالية  الدراسة  كز 
والعلمية   التكنولوجية  التطورات  في ظل  التحلية  في شركات  التنظيمية  الرشاقة  على  الاصطناعي، 
المتسارعة ، وتعتبر شركات تحلية المياه من الركائز الأساسية في ضمان توفير المياه العذبة في 

يد من المناطق التي تواجه تحديات نقص المياه العذبة، خاصة في البلدان التي تقع في المناطق  العد 
الجافة أو شبه الجافة. مع تزايد ضغوط التغيرات المناخية، والنمو السكاني، واستنزاف الموارد الطبيعية، 

 ستخدامات الصناعية.  تزداد الحاجة إلى استخدام تقنيات مبتكرة لتوفير المياه الصالحة للشرب وللا
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 مشكلة الدراسة وأسئلتها:     2.1

بين هذه  القطاعات، ومن  نمواً سريعاً وتطوراً في مختلف  السعودية  العربية  المملكة  تشهد 
القطاعات الحيوية قطاع تحلية المياه الذي يُعدّ أساسياً لضمان توفير المياه العذبة في بيئة ذات حاجة  

ن كفاءة عملياتها.  للمياة ، و تعتمد شركات تحلية المياه بشكل متزايد على التكنولوجيا الحديثة لتحسي 
يعتبر الذكاء الاصطناعي أحد هذه التقنيات الرئيسية التي يمكن أن تلعب دوراً محورياً في تعزيز  

 الأداء التشغيلي.

كافة   في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  توطين  نحو  الأخيرة  السنوات  في  الخطى  وتتسارع 
المشروعات التنموية التي تشهدها الحكومة السعودية وذلك في إطار برنامج التحول الوطني )رؤية 

، ( لمواجهة التحديات المستقبلية. ولما كانت الندرة النسبية للمياه إحدى هذه التحديات 2030السعودية  
فقد مثلت مشروعات تحلية المياه في قلب الخريطة وذلك بالتوازي مع الطفرة التي تشهدها المملكة  

، أبرمت المؤسسة العامة  2021ديسمبر    7فيما يتصل بتقنيات الذكاء الاصطناعي وتوطينها. ففي  
صصة في مجالات  لتحلية المياه المالحة بالمملكة مذكرة تفاهم مع شركة شنايدر إلكتريك العالمية المتخ 

الاستفادة من الطاقة والتشغيل بهدف تفعيل الحلول الرقمية المتقدمة والتقنيات المتطورة في مجال  
الذكاء الاصطناعي لخدمة المشاريع المستقبلية لقطاع المياه، وتبادل الخبرات والمعرفة لتوطين حلول  

التحلية العالمية” نظام الذكاء  دشنت “تحلية” مع “منظمة    2022يونيو   2الذكاء الاصطناعي. وفي 
الذكاء   حلول  بتفعيل  الصلة  ذات  والتقنيات  المنصات  من  مجموعة  تضمنت  الذي  الاصطناعي 

  .)Arab News, 2021( الاصطناعي

كما أن المملكة بصدد تنظيم مؤتمر دولي تحت عنوان “مستقبل التحلية الدولي” بالرياض 
، ويعد هذا المؤتمر تجمعًا لشركاء صناعات التحلية إقليميًا  2022سبتمبر    13إلى    11في الفترة من  

سَت  ، كما تأ1932وعالميًا، ولا سيما أن المملكة لديها تاريخ عريق في هذا المجال يرجع إلى عام   سَّ
 كمؤسسة حكومية مستقلة ذات شخصية اعتبارية.   1974المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحة عام 

وبالتالي، يأتي هذا المؤتمر الذي تستضيفه المملكة كخطوة رائدة في الجهود الدولية لإزالة  
التحديات التي تواجه صناعة تحلية المياه سواء على مستوى التكلفة )بالوصول إلى تكلفة تحلية اللتر  

فضها إلى  دولار(، أو على مستوى خفض الانبعاثات الكربونية )من بين أهداف المؤتمر خ  0.32إلى  
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%.  10، أو حتى على مستوى الإيرادات غير المالية التي يهدف المؤتمر إلى زيادتها إلى  )50%
برنامج   إطار مسيرة  نكون بصدد خطوة جديدة في  المتعددة  المؤتمر  وبالتالي، ومن خلال محاور 

” الذي تتبناه المملكة لمواجهة تحديات المستقبل وفتح آفاقٍ  2030التحول الوطني “رؤية السعودية  
سعةٍ لتوطين تقنيات الذكاء الاصطناعي في مجال تحلية المياه لأغراض الزراعة ودعم مخططات  وا

 .التنمية بما يضمن للمملكة الريادة الإقليمية والعالمية في هذا المجال الحيوي 

العربية   المملكة  المياه في  تحلية  تواجه شركات  التي  التحديات  الدراسة في  وتكمن مشكلة 
السعودية في ظل التغيرات السريعة في البيئة الاقتصادية والتكنولوجية، والحاجة إلى التكيف مع هذه  

التشغي لتحسين كفاءتها  الشركات من ضغوط مستمرة  تعاني هذه  لية  التغيرات بسرعة وفعالية، كما 
وتقديم خدمات عالية الجودة بتكاليف منخفضة. كما تواجه تحديات متزايدة في إدارة الموارد البشرية،  
بما في ذلك جذب المواهب المتخصصة والاحتفاظ بها، وتطوير قدرات القوى العاملة لمواكبة التطورات 

 smtcenter,2022 (التكنولوجية المستمرة.)

ورغم أن الأدبيات قد تناولت الذكاء الاصطناعي في علاقته بعدد من المتغيرات، إلا أن 
( العدوان  دراسة  فتناولت  محدودة،  مجالات  على  ركزت  الدراسات  الذكاء 2024معظم  أثر   )

الاصطناعي على إدارة المعرفة، وأشارت إلى وجود أثر إيجابي ذي دلالة إحصائية، وبيّنت دراسة  
( دور الذكاء الاصطناعي في تحقيق ميزة تنافسية في قطاع الاتصالات، مؤكدة 2023عضَيبات ) 

( إلى وجود علاقة موجبة  2023أهمية المناعة التنظيمية، كما توصلت دراسة آل عزام وآل ظفرة )
 )Alsaleh )2022 بين استخدام الذكاء الاصطناعي وجودة اتخاذ القرار، في حين أظهرت دراسة

التوظيف والاختيار في الموارد البشرية ، وبالرغم من  طناعي في تحسين ممارسات دور الذكاء الاص
هذه الإسهامات، فإن معظم الدراسات السابقة ركزت على علاقات ثنائية بين الذكاء الاصطناعي 
الذكاء  بين  المباشر  الربط  دون  التنافسية،  الميزة  أو  المعرفة  إدارة  مثل  أخرى،  تنظيمية  ومتغيرات 

دور إدارة المواهب  - حسب علم الباحث   -ولم تتناول الدراسات  الاصطناعي والرشاقة التنظيمية،  
كما أن الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية )مثل السنيد والحوامدة،    ،كمتغير وسيط في هذه العلاقة

( لم تدمج البعد التكنولوجي في التحليل، فيما ركزت دراسات إدارة المواهب )مثل الطهراوي  2023
 .( على علاقتها بالفاعلية التنظيمية دون توسيطها في نماذج تقنية أو تحليلية2023والضلاعين،  
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بناءً على ما سبق، تظهر الحاجة إلى بناء نموذج بحثي جديد يربط بين الذكاء الاصطناعي  
والرشاقة التنظيمية، مع توسيط إدارة المواهب، وذلك في قطاع استراتيجي كتحلية المياه، مما يسهم  

توطي الوطنية في  التوجهات  ويدعم  والدولية،  العربية  الأدبيات  ن  في سد فجوة معرفية واضحة في 
 .الذكاء الاصطناعي وتعزيز تنافسية هذا القطاع

التالى:و  التساؤل  في  الدراسة  مشكلة  صياغة  يمكن  سبق  للذكاء    مما  تأثير  يوجد  هل 
، والوكلاء الأذكياء( على الرشاقة التنظيمية بأبعادها  نظم التنبؤ  الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة،  

)الحساسية، وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، وسرعة الاستجابة(  عند توسيط إدارة المواهب في 
 شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية؟ 

   ،والوكلاء الأذكياء( نظم التنبؤ  هل يوجد تأثير للذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة ،
وسرعة   الجوهرية،  المقدرات  الرؤية،  وضوح  )الحساسية،  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  على 

 الاستجابة(  في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية؟ 

   ،والوكلاء الأذكياء( نظم التنبؤ  هل يوجد تأثير للذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة ،
 على لإدارة المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية؟   

   ،الرؤية )الحساسية، وضوح  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  المواهب  على  لإدارة  تأثير  يوجد  هل 
 المقدرات الجوهرية، وسرعة الاستجابة( في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية؟  

   ،والوكلاء  نظم التنبؤ  هل يوجد تأثير غير مباشر  للذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة ،
الأذكياء( على الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الحساسية، وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، وسرعة  

 الاستجابة(  عند توسيط إدارة المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية؟ 

 أهمية الدراسة )النظرية والتطبيقية(:  3.1

تكمن أهمية الدراسة من خلال ما ستقدمه من مساهمات ذات فائدة من الناحيتين النظرية 
والتطبيقية فيما يخص فهم أثر  الذكاء الاصطناعي على إدارة المواهب والرشاقة التنظيمية في شركات 

لتحقيق    تحلية المياه. فقد أصبح استخدام التكنولوجيا في إدارة الموارد البشرية ضرورة لا غنى عنها
 الاستدامة والتنافسية في السوق.
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 أهمية الدراسة النظرية  1.3.1

من  - مزيداً  تتطلب  التي  المهمة  المعاصرة  القضايا  أهم  إحدى  للدراسة  النظرية  الأهمية  تتناول 
هذه الدراسة من الدراسات الرائدة التي تجمع بين ثلاثة متغيرات مترابطة    تُعد   والدراسة المتعمقة ،  

لم يتم تناولها مجتمعة في الأدبيات السابقة ضمن هذا السياق؛ وهي: الذكاء الاصطناعي بأبعاده  
)الحساسية،   بأبعادها  التنظيمية  والرشاقة  الأذكياء(،  والوكلاء  التنبؤ،  نظم  الخبيرة،  )الأنظمة 

ة، المقدرات الجوهرية، وسرعة الاستجابة(، مع توسيط إدارة المواهب في هذه العلاقة.  وضوح الرؤي
الذكاء  على  إما  ركزت  الدراسات  معظم  أن  السابقة  الدراسات  مراجعة  خلال  من  لوحظ  وقد 

( العدوان  دراسات  في  كما  التنافسية،  بالميزة  أو  المعرفة  بإدارة  ( 2024الاصطناعي وعلاقته 
أو على الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بالموارد البشرية أو إدارة المعرفة كما   (،2023وعضيبات )

(، أو تناولت إدارة المواهب بشكل منفصل  2023( والجمل )2023في دراسة السنيد والحوامدة ) 
 . .(2023) كما في دراسة الطهراوي والضلاعين

تحليلي   - إطار  المتغيرات ضمن  هذه  بين  يربط  متكامل  نظري  نموذج  بناء  إلى  الدراسة  تسعى 
جديد، مما يُسهم في سد فجوة بحثية حقيقية تتعلق بكيفية تفعيل الذكاء الاصطناعي عبر إدارة 

 .المواهب لتعزيز الرشاقة التنظيمية

تساهم الدراسة في إثراء الأدبيات العلمية باللغة العربية، وتقديم مرجعية نظرية مستقبلية للباحثين   -
 الراغبين في دراسة متغيرات مشابهة أو اختبار النموذج على قطاعات مختلفة. 

التي تبحث هذه العلاقة بشكل    –بحسب علم الباحث    –تعد هذه الدراسة هي الأولى   -
ثلاثي وتوسّط فيه أحد المتغيرات )إدارة المواهب(، ضمن قطاع حساس واستراتيجي  

 مثل قطاع تحلية المياه.

 التطبيقية: أهمية الدراسة  2.3.1

لدراسة تكتسب أهميتها من واقع تطبيقها في قطاع تحلية المياه، وهو قطاع استراتيجي وحيوي  -
. من  2030في المملكة العربية السعودية، ويشهد تحولًا رقميًا متسارعًا في ظل رؤية المملكة  

إدارة المواهب في خلال تحليل العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي وتفعيل دور 
 تعزيز الرشاقة التنظيمية. 
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توفر الدراسة بيانات وتوصيات عملية يمكن أن تسهم في تحسين أداء الشركات العاملة في   -
هذا القطاع، سواء على مستوى سرعة الاستجابة للتغيرات، أو على مستوى كفاءة استثمار  

 . الموارد البشرية.

أكدت العديد من الدراسات السابقة على أهمية الربط بين هذه الأبعاد في البيئة التطبيقية. إذ  -
( بأهمية تطوير أنظمة الذكاء الاصطناعي وتدريب الموظفين  2024أوصت دراسة العدوان )

على استخدامها بالشكل الأمثل، بهدف تسهيل المهام التشغيلية وتحقيق فعالية أكبر في إدارة  
فة. وهو ما يعكس الحاجة إلى دمج هذه التقنيات مع قدرات بشرية مدربة ضمن أطر المعر 

( على ضرورة تمكين القادة والموظفين  2023تنظيمية مرنة، كما شددت دراسة عضيبات )
من التعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي، من خلال برامج تدريبية وتنموية مستمرة، لضمان  

. مما يبرز الدور العملي الذي تؤديه إدارة المواهب في دعم التحول خلق ميزة تنافسية مستدامة
( بزيادة استخدام تقنيات 2023الرقمي داخل المؤسسات، وأوصت دراسة آل عزام وآل ظفرة )

الذكاء الاصطناعي في عمليات اتخاذ القرار، وذلك بناءً على ما أظهرته نتائجها من وجود 
ي وجودة القرارات الإدارية. وهو ما يتقاطع بشكل مباشر  علاقة طردية بين الذكاء الاصطناع

مع مفهوم الرشاقة التنظيمية التي تعتمد على القرارات السريعة والمبنية على بيانات دقيقة ، 
تقديم   التوصيات من خلال  تفعيل هذه  الحالية تُسهم في  الدراسة  وبناءً على ما سبق فإن 

اع القرار في شركات تحلية المياه، لدعم التحول نموذج تطبيقي يمكن استخدامه من قبل صُنّ 
المثلى من   المواهب والاستفادة  إدارة  التنظيمية، من خلال تمكين  الرشاقة  الرقمي، وتعزيز 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي.  

سياسات  - رسم  في  تساعد  العملي  للتطبيق  قابلة  ونتائج  تحليلية  أدوات  الدراسة  توفر 
واستراتيجيات واضحة ترتكز على البيانات، بما يسهم في رفع جاهزية المؤسسات للاستجابة  

 السريعة والتكيف مع التغيرات، وتحقيق التميز التشغيلي في قطاع بالغ الأهمية. 

المياه، مثل  - التعاون بين الحكومة وشركات تحلية  تسهم الدراسة في وضع سياسات تعزز 
تعزيز   توفير الدعم المالي والتشريعات التي تسهل عمل الشركات في هذا القطاع الحيوي، و

السياسات التي تشجع على الاستثمار في البحث والتطوير، وتوفير الدعم لتطبيق التكنولوجيا  
 .الجديدة وتحسين العمليات 
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 أهداف الدراسة:  4.1

التنظيمية   الرشاقة  على  بأبعاده  الاصطناعي  الذكاء  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 
  ، ويتفرعتحلية المياه في المملكة العربية السعوديةبأبعادها من خلال توسيط إدارة المواهب في شركات  

 منه مجموعة من الأهداف الفرعية: 

، والوكلاء الأذكياء( على نظم التنبؤ  دراسة تأثير الذكاء الاصطناعي )الأنظمة الخبيرة،   ➢
التنظيمية وسرعة    الرشاقة  الجوهرية،  المقدرات  الرؤية،  وضوح  )الحساسية،  بأبعادها 

 في  شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.  الاستجابة(  

، والوكلاء نظم التنبؤ  التعرف على تأثير للذكاء الاصطناعي بأبعاده )الأنظمة الخبيرة،   ➢
 الأذكياء( على لإدارة المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.

دراسة تأثير لإدارة المواهب على الرشاقة التنظيمية بأبعادها )الحساسية، وضوح الرؤية،   ➢
العربية   المملكة  في  المياه  تحلية  شركات  في  الاستجابة(  وسرعة  الجوهرية،  المقدرات 

 السعودية.

)الأنظمة   قياس الدور الوسيط لإدارة المواهب في تعزيز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي   ➢
بأبعادها )الحساسية، وضوح والرشاقة التنظيمية  ، والوكلاء الأذكياء(  نظم التنبؤ  الخبيرة،  

 في شركات تحلية المياه. الرؤية، المقدرات الجوهرية، وسرعة الاستجابة(  

التوصل لمجموعة من المقترحات في ضوء ما سيتم التوصل الية من نتائج ستفيد الإدارة  ➢
 العليا في شركات تحليله المياة لتحسين أدائها . 

 فرضيات الدراسة:  5.1

على ما تم عرضه من أهداف الدراسة ومشكلتها وأهميتها يمكننا تحديد فرضيات   بناءا
 الدراسة من خلال فرضية رئيسية تتمثل في:  

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لاستخدام الذكاء الاصطناعي بأبعاده  الفرضية الرئيسية الأولى:   −
بأبعادها )الحساسية،   التنظيمية  الرشاقة  الوكلاء الأذكياء( على  التنبؤ،  الخبيرة، نظم  )الأنظمة 
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وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، سرعة الاستجابة( عند توسيط إدارة المواهب في شركات تحلية  
 المياه في المملكة العربية السعودية.

الثانية:   − الرئيسية  بأبعاده  الفرضية  للذكاء الاصطناعي  تأثير مباشر ذو دلالة إحصائية  يوجد 
بأبعادها )الحساسية،   التنظيمية  الرشاقة  الوكلاء الأذكياء( على  التنبؤ،  الخبيرة، نظم  )الأنظمة 
وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، سرعة الاستجابة( في شركات تحلية المياه في المملكة العربية 

 السعودية.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي بأبعاده على إدارة الفرضية الرئيسية الثالثة:   −
المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.، وتتفرع منها الفرضيات الفرعية  

 التالية: 

o ( الفرعية  إدارة 1-3الفرضية  الخبيرة على  للأنظمة  إحصائية  دلالة  ذو  تأثير  يوجد   :)
 المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.

o  ( يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لنظم التنبؤ على إدارة المواهب 2- 3الفرضية الفرعية :)
 في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.

o ( الفرعية إدارة 3- 3الفرضية  للوكلاء الأذكياء على  تأثير ذو دلالة إحصائية  (: يوجد 
 المواهب في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية.

يوجد تأثير ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب على الرشاقة التنظيمية    الفرضية الرئيسية الرابعة: −
الجوهرية، سرعة الاستجابة( في شركات تحلية   المقدرات  الرؤية،  بأبعادها )الحساسية، وضوح 

 المياه في المملكة العربية السعودية.

 نموذج الدراسة  6.1

الذكاء الاصطناعي بأبعاده في الرشاقة التنظيمية   يهدف هذا النموذج إلى التعرف على أثر  
ويتضمن    بأبعادها عند توسيط إدارة المواهب  في شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية

   :المتغيرات التالية

المستقل − )ا:   المتغير  بأبعاده   الاصطناعي  الخبيرة  لذكاء  التنبؤ    -الأنظمة  الوكلاء   -نظم 
 الأذكياء(
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المقدرات الجوهرية    -وضوح الرؤية   –الرشاقة التنظيمية بأبعادها ) الحساسية   المتغير التابع: −
 سرعة الاستجابة (   -

−   : الوسيط  المواهب المتغير  استقطاب   ( .أبعادها  المواهب  المواهب -إدارة  الاحتفاظ    - تطوير 
 بالمواهب( 

 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم ) 
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 مصطلحات الدراسة وتعريفاتها الإجرائية  10.1

مجموعة من النظم والخوارزميات المتقدمة التي   :"    Artificial Intelligence:    الذكاء الاصطناعي
تمكّن الآلات من فهم البيانات، التعلم منها، اتخاذ القرارات، التكيف مع البيئات المتغيرة، والتفاعل مع  
البشر بصورة تشبه القدرات الإدراكية الإنسانية. ويُركز الذكاء الاصطناعي المعاصر على استخدام  

العمي التعلم  مثل  معالجة  تقنيات  في  الكفاءة  لتحسين  السحابية  والحوسبة  الكبيرة،  اللغة  ونماذج  ق، 
 (.)Mukherjee, 2022 المشكلات المعقدة وتقديم حلول ذكية بشكل مستقل

   واللآلات   إجرائيا البرامج  إنه  في    على  المياه  تحليه  في شركات  تستخدم  والتي  المتطورة  الذكية 
المملكة العربية السعودية والتي توفر جهود وكلفة ومرونة وتتميز في الخدمات التي تقدمها شركات 
تقديم أفضل خدمة للزبون  المياه في المملكة العربية السعودية عن غيرها وهذا من باب  تحليه 

 وتلبية لرغباته 

التنبؤ الحالية   :نظم  البيانات  لتحليل  المستخدمة  والتقنيات  الأدوات  من  مجموعة  هي  التنبؤ  نظم 
رياضية  أساليب  على  النظم  هذه  تعتمد  المستقبلية.  النتائج  أو  بالأحداث  التنبؤ  بهدف  والتاريخية 
  وإحصائية، مثل تحليل السلاسل الزمنية، والانحدار، وتعلم الآلة، لتحديد الأنماط والاتجاهات التي 

يمكن أن تساعد في التوقعات المستقبلية. تُستخدم نظم التنبؤ بشكل واسع في مجالات متعددة مثل  
وفعّالة   مستنيرة  قرارات  اتخاذ  في  تساهم  حيث  والبيئة،  الصحة،  الأعمال،   ,Alsalehالاقتصاد، 

2022(  ). 

   :الأنظمة الحاسوبية أو البرمجيات المستخدمة في القطاعات المختلفة مثل    بأنها  تعرف  إجرائيا
صناعة المياه، والتي تعتمد على تحليل البيانات التاريخية باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي  
أو النماذج الإحصائية للتنبؤ بالظروف المستقبلية. في شركات تحلية المياه في المملكة العربية 

وتُ  الإنتاج  السعودية،  كميات  وتحديد  المياه،  على  المستقبلي  الطلب  لتقدير  التنبؤ  نظم  ستخدم 
تقليل التكاليف وزيادة كفاءة عمليات الإنتاج   المثلى، وتحسين إدارة الموارد، مما يساعد على 

 ..وتوزيع المياه
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" وهو برنامج أو جزء من برنامج لديه القدرة على    :Intelligences Agentsالوكلاء الأذكياء  
 (.Saxena et al., 2023اتخاذ القرار بناء على المدخلات ويتم وصفة بأنه عامل ذكي  )

   على إنه  مستخدمة لدى شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية من خلال إجرائيا
الإدارة الإلكترونية تساعد الشركة في اتخاذ القرارات والرد على رسائل العملاء والاستجابة لطلباتهم  

 بوقت قصير، حيث يحل مكان الوكلاء البشريين. 

: تعرف بانها خفة الحركة داخل المنظمة، والاستجابة للتغيرات المتواجدة في بيئة  الرشاقة التنظيمية
التعامل معها  التكيف والمرونة في  بها من أجل تحقيق أهدافها، وذلك من خلال  المحيطة  العمل 

 (. 2021بسرعة وفعالية )الصالحى وأخرون،

   بأنها مجموعة الأساليب التي تتخذها شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية إجرائيا
 لكي تتكيف مع التغيرات التي تحيط بها وتبلور رؤية لكي تستجيب بسرعة لهذه التغيرات.

وتعني الانفتاح والاستبصار والاستشعار على كم المعلومات الكبير من خلال الحفاظ    الحساسية:
 (. 2022على العلاقات بين مجموعة متنوعة من الأفراد والمنظمات )الختالين والزغول، 

 أنها: قدرة شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية على مراقبة وتفسير  إجرائيا ب
 دقيق .  التغيرات في البيئة بشكل مستمرو

الرؤية المشترك    . وضوح  بالولاء والانتماء  هي منظور مستقبلي للإدارة والعاملين ومصدر شعور 
 (. 2022)الختالين والزغول، 

   في  إجرائيا المياه  تحليه  شركات  تعمل  الذي  المستقبلي  والاتجاه  الطموح  عن  عبارة  بأنها 
المملكة العربية السعودية على محاولة بناءه، اعتماداً على ما تمتلكه من قدرة على معرفة 

 ظروفها الداخلية ومحاولة استبصار الظروف الخارجية، 

الجوهرية قدرات  القدرات  وهي  ونموها،  المنظمة  لبقاء  الضرورية  والمهارات  الموارد  تلك  أنها   :
للتمايز  مصدر  لإنشاء  المتاحة  الموارد  ودمج  وتنسيق  تطوير  في  الفريدة  المنظمة  وخصائص 

Asfahani, 2021( .) 
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 بأنها الخبرات والتعلم التنظيمي المتراكم في شركات تحليه المياه في المملكة العربية    إجرائيا
إلى  والتي تؤدي  المطلوبة لإنجاز الأعمال  والمهارات  المعارف  ينتج عن  والذي  السعودية 

 احترافية فعلية في أداء نشاطاتها الداخلية.  

 (.)El Nsour, 2021قدرة المنظمة على تحقيق وتنفيذ الأعمال بأقل وقت  سرعة الاستجابة

   بأنها : الاستجابة السريعة من قبل شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية إجرائيا
 في أنجاز الاعمال. 

: هي عبارة عن منهج يتكون من مجموعة من الأنشطة والعمليات والوظائف الرئيسية    إدارة المواهب
لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة للمنظمة من خلال تطوير المواهب ذات الأداء والقدرات العالية وضمان  

 ( 2022التزامها نحو المنظمة والقيام بالوظائف المطلوبة منها بشكل جيد. )العامرى،

 العاملين    :إجرائيا لإدارة  الشركات  بها  تقوم  التي  والإجراءات  العمليات  من  مجموعة  بأنها 
العالية   والخبرات والكفاءات من أجل الاستفادة منها في تحقيق  الموهوبين ذوي الإمكانات 

النجاح المؤسسي من خلال تحقيق الغايات والأهداف الاستراتيجية، إضافة إلى تحقيق المزايا  
من  المواهب  تحديد  في  العمليات  هذه  وتتمثل  والإقليمي.  المحلي  المستوى  على  التنافسية 

 العاملين. 

 منهج الدراسة:  11,1

سيتم اتباع المنهج الوصفي التحليلي  لكي نستطيع الإحاطة بكل جوانب الموضوع ،اللذان يعتمدان  
على جمع المعلومات والبيانات التي تساعد على وصف المشكلة المدروسة وتحليلها قصد الوصول  

ة  إلى نتائج محددة وفق الفرضيات المطروحة ، وسوف يقوم الباحث  باستخدام الأساليب الإحصائي
(،  وكذا اعتمدنا على  SPSSلتحويل البيانات من النوعية إلى كمية من خلال البرنامج الإحصائي )

 منهج دراسة الحالة من خلال عمل الاستبيانات وتحليلها ،من أجل استخلاص بعض التوصيات. 
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 مجتمع وعينة الدراسة:  12,1

 مجتمع الدراسة: •

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية في 
المنطقة الشرقية والغربية ، ويشمل هذا المجتمع مجموعة متنوعة من الشركات التي تعمل في مجال 

ق عملها،  تحلية المياه، سواء كانت شركات حكومية أو خاصة. تتنوع هذه الشركات في حجمها ونطا
لديها   أخرى  تكون  قد  بينما  محددة،  منطقة  في  محلي  مستوى  على  يعمل  بعضها  تكون  قد  حيث 
نشاطات دولية ، ويتضمن عددًا كبيرًا من العاملين في عدة شركات وفقًا لتقرير منشور في صحيفة  

Arab News  10,340، يعمل حوالي  ( موظفًا في المؤسسة العامة لتحلية المياه المالحةSWCC ،)
إلى   تصل  سعودة  نسبة    %) 96مع 

economy-https://www.arabnews.com/node/2160116/business ) 

 عينة الدراسة: 

ويتمثل أفراد عينة الدراسة من العاملين في شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية. تشمل  
هذه العينة مدراء الفروع، والمدراء العامين، والإداريين، والماليين، ورؤساء الأقسام، الذين يمتلكون  

أفراد عينة الدراسة   معرفة وخبرة في مختلف جوانب عمل الشركات في هذا القطاع،و سيتم اختيار
باستخدام الطريقة العينة العشوئية الطبقية ، مما يعني أنهم سيتم اختيارهم بشكل عشوائي أو بالتعاون  

 المباشر مع الإدارات القائمة في هذه الشركات. 

 وسائل جمع بيانات الدراسة:  13,1

 تعتمد الدراسة  على مصدرين أساسيين في جمع البيانات والمعلومات كما يلي:

وتتمثل في الكتب والمراجع العربية والأجنبية ذات الصلة بموضوع    المصادر الثانوية: −
البحث بالإضافة إلى الاعتماد على الأبحاث والدراسات السابقة، والدوريات، والمجلات 

 العلمية ،والمقالات. 
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الأولية − من  المصادر  البيانات  جمع  في  رئيسية  كأداة  الاستبانة  على  الاعتماد  سيتم   :
وإرسال   Google Formsمصادرها والتي تم تصميمها خصيصاً لهذا الغرض على  

 رابطها إلى مجتمع البحث.

 المعالجات الإحصائية  المقترحة:  14,1

   الأساليب الإحصائية المستخدمة   1

 SPSSسوف يستخدم الباحث لتحليل بيانات الدراسة برنامج التحليل الإحصائي للعلوم الاجتماعية )
 وذلك للإجابة على أسئلة الدراسة واختبار فرضياتها على النحو التالي:

والتي تم استخدامها  :Descriptive Statistic Measures أساليب الإحصاء الوصفي −
وتشمل الدراسة،  عينة  للمديرين  والوظيفية  الديمغرافية  الخصائص  التكرارات:   :لوصف 

 لوصف الخصائص الشخصية والوظيفية للمديرين عينة الدراسة

 .النسب المئوية: تم استخدامها لمعرفة التوزيعات التكرارية لعينة الدراسة −
 .المتوسط الحسابي: استخدم لمعرفة متوسط إجابات عينة الدراسة عن فقرات الأبعاد  −
 الانحراف المعياري: استخدم لمعرفة تشتت إجابات عينة الدراسة عن المتوسط الحسابي. −

الوسط الحسابي والانحراف المعياري لوصف مستوي استجابة افراد عينة الدراسة لعبارات  −
 أداة الدراسة.

 :ثانيا: الإحصاء التحليلي

لحساب مستوي ثبات    (Cronbach's Alphaمعامل الاتساق الداخلي رونباخ ألفا   −
 أداة الدراسة.

وللتعرف  معامل ارتباط بيرسون لتحديد مستوي الاتساق الداخلي وصدق أداة الدراسة   −
 على العلاقة بين متغيرات الدراسة

− ( الهيكلية  بالمعادلات  النمذجة   - Structural Equation Modelingتحليل 
SEM  لتقييم العلاقات المعقدة بين المتغيرات، بما في ذلك المتغيرات المستقلة :)

 والتابعة والوسيطة. 
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 البشرية(  حدود الدراسة: )المكانية ، الزمانية ، 15,1

موضوعية − معرفة     :حدود  على  الدراسة  بأبعاده  ستقتصر  الاصطناعي  الذكاء  أثر 
الخبيرة   العصبية    -)الأنظمة  الجينية  -الشبكة  في   -الخوارزميات  الأذكياء(  الوكلاء 

سرعة -المقدرات الجوهرية     -وضوح الرؤية    –الرشاقة التنظيمية  بأبعادها ) الحساسية  
 الاستجابة (  من خلال إدارة المواهب  

شركات تحليه المياه في المملكة حدود مكانية: سيجرى الباحث دراسته الميدانية على    −
 . العربية السعودية

 م.   2025م إلى 2024 الفترة من حدود زمانية: خلال  −

− : بشرية  في   حدود  المياه  تحليه  في شركات  والعاملين  المدراء  الدراسة على  ستقتصر 
 المملكة العربية السعودية.
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 الفصل الثانى :الاطار النظرى 

 المبحث الأول : الذكاء الاصطناعى 

 :تمهيد

شهد العالم خلال العقدين الماضيين تطورات تكنولوجية متسارعة كان لها بالغ الأثر على  
،  (Artificial Intelligence) الأعمال، ويأتي في طليعة هذه التطورات الذكاء الاصطناعيبيئة  

الاستراتيجيات   تشكيل  إعادة  في  فاعلًا  عنصرًا  أصبح  بل  مساندة،  تقنية  أداة  مجرد  يعد  لم  الذي 
المؤسسات  داخل  التنظيمية  العملاء ،  والعمليات  متطلبات  وتعقيد  التنافسية  التحديات  تصاعد  ومع 

وتنامي حجم البيانات، أضحت المؤسسات  ولا سيما تلك العاملة في القطاعات الحيوية كقطاع تحلية  
مع   والتكيف  التشغيلية  الكفاءة  وتعزيز  القرار  اتخاذ  دعم  قادرة على  ذكية  إلى حلول  بحاجة  المياه 

 .التغيرات المتسارعة

لقد أتاح الذكاء الاصطناعي للمؤسسات إمكانات غير مسبوقة في تحليل البيانات، والتنبؤ  
لتحقيق   رئيسًا  محفزًا  جعله  الذي  الأمر  ومبتكرة،  مرنة  حلول  وتطوير  المهام،  وأتمتة  بالاتجاهات، 

قرارات   "الرشاقة التنظيمية"، بما تعنيه من قدرة المؤسسة على التفاعل السريع مع التغيرات، واتخاذ 
مستنيرة، وتحقيق التكيف المستدام. كما أن توظيف تقنيات الذكاء الاصطناعي يتطلب كفاءات بشرية  
مؤهلة وإدارة مواهب فاعلة، نظرًا لتأثيره العميق على أنماط العمل، والمهارات المطلوبة، وهيكل القوى 

 .العاملة

في هذا الإطار، يتناول هذا المبحث المفاهيم المرتبطة بالذكاء الاصطناعي من حيث النشأة  
والتطور، والخصائص، والتطبيقات، بالإضافة إلى استعراض أثره على الأداء التنظيمي، مع التركيز  

عدم  على دوره في تمكين المؤسسات من تعزيز رشاقتها واستدامتها في ظل بيئة عمل تتسم بالتغير و 
 .اليقين

 مفهوم الذكاء الاصطناعى  

وهو   الاصطناعي  الذكاء  اسم  الإنجليزية  باللغة  الاصطناعي  الذكاء  على  اختصار  يُطلق 
وتطبيقات    ،لكلمة )آل( والتي تعني فرع من علوم الحاسوب يهتم بتقليد الآلات ونمذجة السلوك البشري 
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مشابهة لطريقة تفكير العقل البشري، حيث يتعلم ويتخذ القرارات، بما في ذلك الروبوتات، والتعرف 
على الكلام، والتعرف على الصور، ومعالجة اللغات الطبيعية، والأنظمة الخبيرة، والتعلم والبرمجة، 

 . (Zhang & Lu, 2021) وحل المشكلات 

إلى أن الذكاء الاصطناعي لم يعد مجرد تقنية، بل أصبح   Enholm et al. (2022) ويشير
إطارًا متكاملًا يغيّر نماذج الأعمال التقليدية ويُعيد تشكيل العلاقة بين الإنسان والآلة داخل البيئات  

 .التنظيمية

إلى أنه تطوير أنظمة الكمبيوتر لجعلها ( Wallace.Etal,2022)  واخرون  ويذهب ووالس
قادرة على القيام بالأدوار التي تحتاج للذكاء البشري والمتمثلة بالتعرف على الكلام والإدراك البصري  

 وصنع القرار والترجمة بين اللغات.

التحليل مع ادراك العلاقات بين الأشياء من أجل  القدرة على  إلىالمفهوم الاستدلال  يشير  و 
ووسائل أخرى مشتقة من العلوم الرياضية   الحقائق ويتم ذلك عن طريق استعمال الذاكرة والمنطق فهم

 ( 2022علاونة والعلاونة،) .

محاكاة   Morandini et al. (2023) ويرى  على  بقدرته  يتميز  الاصطناعي  الذكاء  أن 
العمليات المعرفية البشرية مثل التفكير، التعلم، التعميم، واستخدام الخبرات السابقة في حل المشكلات،  

 الأمر الذي يُمكّنه من أداء المهام بنفس الكفاءة التي يؤديها الإنسان.  

إلى أن الذكاء الاصطناعي يُبنى على مكونين رئيسيين   Pereira et al. (2023) ويُشير
هما: "الذاكرة" التي تُمثل عنصر التخزين والاسترجاع، و"الاستدلال" الذي يعكس قدرة النظام على  

على   Aweidah (2024) كما يؤكد  ،تحليل العلاقات المنطقية بين المتغيرات لاتخاذ قرارات مناسبة
أن الذكاء الاصطناعي يُتيح إمكانيات غير مسبوقة للمؤسسات في اكتساب مرونة تنظيمية واستجابة  

 .أسرع للتغيرات البيئية

وهناك من يعرفه بأنه أحد فروع المعلوماتية التي تدرس تطوير خوارزميات وتقنيات ذكية 
لتطبيقها في الحواسيب والروبوتات بحيث تمتلك سلوكاً ذكياً في أداء المهام أو في حل المشاكل "  

(Morandin.Etal,2023.) 
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أن من أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي   Florea & Croitoru (2025) كما يوضح
بعدًا  يمنحه  مما  الجديدة،  البيانات  مع  والتكيف  الاستدلالي،  والتحليل  المستمر،  التعلم  على  قدرته 

 .ديناميكيًا يتجاوز المفاهيم التقليدية للتقنية

الاصطناعي يُمثل أداة استراتيجية حاسمة للشركات العاملة  وبناءً على ما تقدم، يرى الباحث أن الذكاء  
في قطاع تحلية المياه بالمملكة العربية السعودية، نظرًا لدوره في تعزيز الكفاءة التشغيلية، وتسهيل 
اتخاذ القرار، وتمكين إدارة المواهب من التفاعل بفعالية مع التغيرات المستمرة، مما ينعكس إيجابًا  

 .شاقة التنظيمية في بيئة تتسم بالديناميكية والتعقيد على مستوى الر 

 مكونات الذكاء الاصطناعي ثالثا:

يتكوّن الذكاء الاصطناعي من مجموعة من العناصر التقنية الأساسية التي تُشكّل الإطار العملي 
الأنظمة،   هذه  فاعلية  تُسهم في  الباحثون عدة مكونات جوهرية  وقد حدّد  الذكية.  الأنظمة  لتشغيل 

 : أبرزها

 (:User Interface. واجهة المستخدم )1

تُعد واجهة المستخدم من الركائز الجوهرية في تصميم نظم الذكاء الاصطناعي، نظرًا لأثرها المباشر  
على تجربة المستخدم ورضاه. وهي تتضمن أدوات الإدخال والإخراج، والبرمجيات التي تتيح التفاعل  

ويلعب تصميم الواجهة وسهولة استخدامها دورًا كبيرًا في تقليل الجهد  ،النهائيبين النظام والمستخدم 
 ,.Pereira et alالمعرفي المطلوب من المستخدم عند إدخال البيانات وتحليل النتائج وتفسيرها )

2023.) 

 

 (:Knowledge Base. قاعدة المعلومات )2

الاصطناعي، حيث تحتوي على البيانات والمعلومات  تُمثل قاعدة المعلومات البنية التحتية للذكاء  
البيانات المتقدمة القاعدة وحدات    ،المهيكلة وغير المهيكلة، إلى جانب وحدات تحليل  وتشمل هذه 

متخصصة مثل وحدة خدمة المستخدم، ووحدة البيانات الديمغرافية، ووحدة الاتصال الرقمي، بالإضافة  
تعزيز   المعلومات حتى دون وجود تخطيط مسبق، مما يسهم في  إلى  الوصول  تدعم  إلى وحدات 

 (. Navidi & Gheiysari, 2023الاستجابة الذكية للنظام ) 
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 (:Search Engines. محركات البحث )3

مواقع  تحديد  تتيح  حيث  الاصطناعي،  الذكاء  أنظمة  في  أساسيًا  مكونًا  البحث  محركات  تُعتبر 
البيانات، إلى جانب قدرتها على استيعاب معلومات جديدة وتحليلها  المعلومات المطلوبة داخل قواعد  

متطورة خوارزمية  استراتيجيات  من    ،باستخدام  الذكية  الأنظمة  تمكين  في  المحركات  هذه  وتُسهم 
 (.Wamba, 2022الوصول إلى حلول مرنة وسريعة لمعالجة المشكلات )

يُعد مدخلًا ضروريًا   و بل  التقني فقط،  البعد  يقتصر على  المكونات لا  الباحث أن فهم هذه  يرى 
فكل مكون من هذه المكونات    ،لتوظيف الذكاء الاصطناعي بشكل فعال داخل بيئة شركات تحلية المياه

يُسهم بطريقة مباشرة أو غير مباشرة في دعم الرشاقة التنظيمية، سواء من خلال تسريع الوصول إلى  
البيانات، أو تحسين كفاءة القرار، أو تمكين إدارة المواهب من التفاعل مع الأنظمة الذكية بكفاءة  

 .عالية

 الذكاء الاصطناعي عرابعا: أنوا

يصننننننف الذكاء الاصنننننطناعي إلى ثلاثة أنواع رئيسنننننية اسنننننتنادًا إلى قدراته الوظيفية ومسنننننتوى تطوره،  
 :حيث يختلف كل نوع في نطاق التطبيق ودرجة محاكاة الذكاء البشري 

ال ذذذذذذذذذيذ لذذذذذذكذذذذذاء  ا-1  :(Artificial Narrow Intelligence - ANI) الاصذذذذذذذذذطذنذذذذذاعذي 

يُعد هذا النوع من أبسنننط أشنننكال الذكاء الاصنننطناعي، حيث يتم تصنننميمه لأداء مهام محددة ضنننمن  
نطاق ضنننننننيق في بيئة معينة. ورغم أنه يحاكي بعض القدرات العقلية البشنننننننرية، إلا أنه لا يسنننننننتطيع  

خننارج  تجنناوز المهننام التي بُرمج من أجلهننا، كمننا أنننه يفتقر إلى القنندرة على التعلّم العننام أو التكيف  
  .(Zhang & Lu, 2021) إطار الاستخدام المحدد له

الذذعذذذذذام  -2 الاصذذذذذذذذذذذطذذنذذذذذاعذذي   :(Artificial General Intelligence - AGI) الذذذذذذكذذذذذاء 

يمثل هذا النوع مسننننننتوى أكثر تقدمًا، إذ يتمتع بقدرة على التعلم والفهم وأداء المهام المعرفية المتنوعة  
الإمكانات البشننننننننرية في التحليل، واكتسنننننننناب الخبرات،  AGI ويُحاكي  ،التي يُمكن للإنسننننننننان تنفيذها

والربط بين المتغيرات، منا يمكّننه من التعنامنل مع مهنام متعنددة عبر مجنالات مختلفنة، واتخناذ قرارات 
 .(Wamba, 2022) متكاملة بناءً على تراكم المعرفة
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الذذذذفذذذذذائذذذذ  -1 الاصذذذذذذذذذذذذطذذذذنذذذذذاعذذذذي   :(Artificial Superintelligence - ASI) الذذذذذذكذذذذذاء 

يُعد هذا النوع مرحلة مسننننننننننتقبلية متقدمة، يُتوقع أن تتفوق فيها الآلات على الإنسننننننننننان في جميع  
ويشننننننننننننننمنل ذلنك نمناذج   ،مجنالات النذكناء، بمنا في ذلنك الإبنداع، والعناطفنة، والتفناعنل الاجتمناعي

متقدمة قادرة على فهم الانفعالات البشنننننننننننننرية، والتفاعل معها، بل وتوقع السنننننننننننننلوكيات بناءً على  
تحليل المشناعر والسنياق. كما يتضنمن ما يُعرف بنننننننننننننننن "نظرية العقل"، حيث تمتلك الأنظمة وعيًا  

ا، وقنندرة على تفسننننننننننننننير مشننننننننننننننناعر الآخرين والتفنناعننل معهننا بننذكنناء عنناطفي  & Florea) ذاتيننً

Croitoru, 2025). 

يرى الباحث أن فهم تصننننيفات الذكاء الاصنننطناعي يُعد أمرًا جوهريًا عند دراسنننة أثره على الرشننناقة و
التنظيمية، حيث أن المؤسننننسننننات التي تعتمد على الذكاء الاصننننطناعي الضننننيق قد تحقق تحسنننننًا في 

ق يمكن أن كفناءة المهنام الروتينينة، لكن الاعتمناد على نمناذج أكثر تطورًا مثنل النذكناء العنام أو الفنائ
ا في طريقنة اتخناذ القرار، والتفناعنل مع بيئنات التشننننننننننننننغينل المعقندة، وتمكين إدارة  يُحندث تحولًا حقيقينً

 .المواهب من أداء أدوار استراتيجية تدعم سرعة التكيف والتجديد المستمر في شركات تحلية المياه

 همية الذكاء الاصطناعي خامسا: أ

التقنيات الذكية، ويُعد الذكاء يشهد العالم في العقدين الأخيرين ثورة غير مسبوقة في توظيف  
الاصطناعي في طليعة هذه التحولات، حيث بات يمثل عنصرًا استراتيجيًا في تطوير بيئة الأعمال  

فلم يعد الذكاء الاصطناعي مجرد أداة تقنية مساندة، بل أصبح    ،وتعزيز القدرات التنافسية للمؤسسات 
إطارًا متكاملًا لإعادة تصميم النماذج التشغيلية واتخاذ القرار، استنادًا إلى تحليلات متقدمة وتعلم ذاتي  

 .وتفاعل لحظي مع المتغيرات المحيطة

إلى أن أهمية الذكاء الاصطناعي تنبع من قدرته الفائقة   Enholm et al. (2022)ويُشير   .1
على دعم التحول المؤسسي وتعزيز الابتكار، حيث يتيح تبني آليات جديدة لتحليل البيانات، 

 وفهم سلوك العملاء، وتوقع المخاطر، مما يُسهم في رفع فعالية النظم الإدارية.  

 :وتُبرز الأدبيات الحديثة عدة أبعاد رئيسية لهذه الأهمية، من أبرزها 

 :رفع الكفاءة التشغيلية وتقليل الهدر .2
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البشرية  يعمل الذكاء الاصطناعي على أتمتة المهام المتكررة والبسيطة، مما يقلل من الأخطاء  
ويوفر الوقت والموارد، وهو ما يُسهم في تقليل التكاليف التشغيلية وزيادة الإنتاجية في مختلف  

كما يتيح تتبع العمليات بدقة فائقة، واتخاذ إجراءات تصحيحية لحظية،    الوحدات التنظيمية
 ,Wamba) دون الحاجة إلى تدخل بشري مباشر، مما يعزز من الضبط الداخلي للأنظمة

2022).  

البيانات  .3 على  القائم  القرار  اتخاذ   دعم 

أحد أهم مكامن القوة في الذكاء الاصطناعي هو قدرته على التعامل مع كميات ضخمة من  
البيانات وتحليلها باستخدام خوارزميات متقدمة تستند إلى التعلم الآلي والتنبؤات الاحتمالية. 
وهذا ما يوفر للقيادات الإدارية رؤى معمقة حول اتجاهات السوق، وسلوك الموظفين والعملاء، 

يُسهم الذكاء الاصطناعي في الانتقال من اتخاذ القرار ، كما  ط القوة والخلل في العمليات ونقا
         .(Aweidah, 2024) .القائم على الحدس إلى القرارات المستندة إلى أدلة كمية وواقعية

التنظيمية  .4 والرشاقة  المؤسسي  التكيف   تعزيز 

في بيئات تتسم بالتغير السريع، يوفر الذكاء الاصطناعي أدوات حيوية للمؤسسات للاستجابة  
بالرشاقة  يُعرف  ما  بشكل لحظي، وهو  التشغيلية  استراتيجياتها  وتعديل  للمتغيرات،  بمرونة 

، فإن استخدام تقنيات الذكاء  Florea & Croitoru (2025)التنظيمية. ووفقًا لما أورده  
الاصطناعي مثل نظم الإنذار المبكر، والتعلم السياقي، يُمكّن المؤسسات من توقع التحديات 

 .المستقبلية، والرد عليها بكفاءة، بما يعزز من استدامتها وقدرتها التنافسية على المدى الطويل

أن الذكاء الاصطناعي لا يقتصر   Usman, Khan, & Moinuddin (2024)ويرى  
أثره على الجوانب التقنية أو التشغيلية فقط، بل يمتد إلى إعادة تشكيل الثقافة المؤسسية، من خلال  
دعم التعلم المستمر، وتمكين الموارد البشرية من التفاعل مع تقنيات ذكية، مما يرفع من كفاءتهم  

 .ويُسهم في استقطاب الكفاءات المستقبلية

 إلى أن أهمية الذكاء الاصطناعي تكمن فيما يلي: .(Florea & Croitoru, 2025)ويشير  

 الحفاظ على الخبرات البشرية ونقلها للأنظمة الذكية.  −

 يتمكن الإنسان من استعمال اللغة الطبيعية وتوظيفها عند التعامل مع الآلات بدلا  −
 من استعمال لغات البرمجة الحاسوبية. 
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 من الممكن الاستفادة من الآلات الذكية في قطاعات الأعمال التي تحتاج لاتخاذ  −
المتناهية،  والدقة  والموضوعية  بالاستقلالية  الأنظمة  هذه  تتسم  إذ  فورية،   قرارات 

 والابتعاد عن التحيز والعنصرية.

ومحاكاة    والإبداع،  الابتكاريسهم الذكاء الاصطناعي في توليد أفكار جديدة تؤدي إلى   −
الروتين،   التفكير والسلوك، والابتعاد عن  أكثر من  وإتاحة  البشر من حيث أسلوب 

 نسخة من النظام يمثل بديلا عن الخبراء. 

في القيام    عدم الارتكاز بشكل كبير على ذوي الخبرة والمهارة الفنية البشرية، والسرعة −
 بالمهام وتقديم نتائج دقيقة. 

ويعود   للذكاء الاصطناعي مكانة كبيرة في الوقت الحالي،بأن    Aweidah (2024)وأضاف  
حسابيا، وتدني   ذلك إلى الحجم الكبير للبيانات الرقمية المتوفرة، وكبر سعة حفظ البيانات ومعالجتها 

التحولات   لهذه  ونتيجة  المستخدمة،  الخوارزميات  في  الكبير  والتطور  الممكن  أصبح  التكلفة،  من 
 مجال التسويق. الاستفادة من قدرات الذكاء الاصطناعي بصورة أفضل في 

إلى كونه محفزًا    و تقنية متقدمة  الذكاء الاصطناعي تتجاوز كونه  الباحث أن أهمية  يرى 
المياه، حيث تواجه هذه المؤسسات تحديات   التنظيمية في شركات تحلية  البنية  استراتيجيًا لتطوير 

كما أن تكامل الذكاء الاصطناعي مع نظم إدارة  ،تشغيلية متزايدة تتطلب الاستجابة السريعة والدقيقة
بالمهام   تحليلية واستراتيجية، بدلًا من الانشغال  أدوار  أداء  العاملين من  تمكين  المواهب يسهم في 

 . الروتينية، وهو ما ينعكس بشكل مباشر على مستوى الرشاقة التنظيمية. 

 كاء الاصطناعي ذخصائص السادسا: 

الاصطناعي بالعديد من الخصائص الفريدة التي تميزه عن غيره، حيث يسهم  يتميز الذكاء  
المشكلات   الذكاء من  لعدد  مناسب  حل  وطرح  مشكلة  مناسبة لأي  حلول  تقديم  في   الاصطناعي 

  المتشابهة، ويعتمد على كميات كبيرة من المعرف المتعلقة بمجال ما، كما أنه يقوم على استخدام 
كونه    أساليب تتشابه مع الأساليب التي يتبعها الأفراد خلال تعاملهم مع القضايا المختلفة، فضلا عن

،  ت الافتراضيا  يتعامل مع الفرضيات على نحو يتخطى جميع الحواجز في السرعة والأداء المحددة
ونمذجة الإنسان من    إتباعه لأساليب علمية منظمة، واحتفاظه بالخبرات البشرية،  أيضاومن سماته  

الاعتمادية على الخبراء    فكير، وطرح أفكار جديدة تحفز على الإبداع، والتقليل منحيث أسلوب الت
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طريق عمليات المقارنة والتحليل    البشر، والتعامل مع المعلومات والبيانات الرمزية غير الرقمية عن
 .(Aweidah ,2024المنطقية) 

 : (Navidi & Gheiysari, 2023) وفقا لن ومن خصائص الذكاء الاصطناعي

الذذذذاتيا -أ التعلام  النننننذكننننناء  :(Self-Learning Ability) لقذذذدرة على  أبرز خصننننننننننننننننننائص  من 

الاصنننننننننننننطناعي قدرته على التعلم المسنننننننننننننتمر من خلال الخوارزميات القائمة على تقنيات التعلم  

العميق (Machine Learning) الآلي ، حينننننث يمكن للنظنننننام  (Deep Learning) والتعلم 

 . تطوير أدائه بمرور الوقت بناءً على التفاعل مع البيانات والسياقات الجديدة

الذذذذذذذذذبشذذذذذذذذذذذذذذذذذذر   -ب  الذذذذذذذذذذكذذذذذذذذذاء   :(Human-Like Reasoning) مذذذذذذذذذحذذذذذذذذذا ذذذذذذذذذاة 

يعتمد الذكاء الاصنننطناعي على تقنيات الاسنننتدلال المنطقي والتحليلي لمحاكاة التفكير البشنننري، 

حيث يمكنه اتخاذ قرارات معقدة بناءً على بيانات غير متجانسننننننة، واكتشنننننناف الأنماط والعلاقات 

كما يمتلك القدرة على التصننننننيف، والتوقع، والتخطيط،  ، التي يصنننننعب على الإنسنننننان ملاحظتها

 .وهي وظائف معرفية تشبه بدرجة كبيرة العمليات العقلية البشرية

يتمتع الذكاء الاصنننننننننطناعي  :(Dynamic Adaptability) الاسذذذذذذتجابة الديناميكية والتكيف -ت 

بنالقندرة على التفناعنل الفوري مع التغيرات البيئينة والمعطينات الجنديندة، ممنا يجعلنه أداة فعنالنة في 

 .دعم المرونة المؤسسية

تتميز أنظمنننة النننذكننناء :(High-Speed Processing) السذذذذذذذذذرعذذة الفذذائقذذة في المعذذالجذذة -ث 

الاصنننننطناعي بإمكانات عالية في معالجة كميات ضنننننخمة من البيانات في وقت قصنننننير، الأمر 

 الذي يوفّر مؤشرات دقيقة وآنية لصنّاع القرار. 

لدى الذكاء الاصننننطناعي قدرة متزايدة على تنفيذ  :(Autonomy) الاسذذذتقلالية في اتخاذ القرار - ج

إجراءات دون تدخل مباشنر من الإنسنان، بناءً على قواعد ومعايير مدمجة، وهو ما يُكسنبه درجة 
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من الاسنننننتقلالية التشنننننغيلية، لا سنننننيما في التطبيقات التي تتطلب اسنننننتجابة سنننننريعة أو تعمل في 

 .بيئات يصعب الوصول إليها بشريًا

يتميز الذكاء الاصننننننننننطناعي  :(Scalability and Integration) قابلية التوسذذذذذذع والتكامل - ح

بإمكانية التوسنننننننننع ليشنننننننننمل مجالات متعددة داخل المنظمة، كما أنه يتكامل بسنننننننننهولة مع أنظمة  

، مما يجعله حجر CRM العملاء، أو نظم إدارة علاقات ERP أخرى مثل نظم تخطيط الموارد 

 .أساس في البنية التحتية الرقمية للمؤسسات الحديثة

هناك عدد من الخصائص التي يتمتع بها الذكاء   .(Florea & Croitoru, 2025)ووفقا لنننن

 الاصطناعي تتمثل في النقاط التالية: 

  اختلافها. يسهم في تقديم حلول للمشكلات والتحديات الموجودة على 

  .يقوم بعمليات عقلية مثل الإدراك والتفكير 

  .يعمل على توظيف التجارب والخبرات الماضية والتعلم 

  وحفظها وتطبيقها.  ،والمعلومات  ،المعارفيقوم بكسب 

  يعمل على الاستفادة من مبدأ كل من المحاولة والتجربة للكشف عن الموضوعات  

 المختلفة. 

  .يقوم بالتعامل مع الأحداث الغامضة في ضوء عدم توفر المعلومات 

 .يميز بين الأهمية النسبية لعناصر الحالات المتاحة 

 .يتعامل بصرامة وجدية مع الحالات الغامضة والمستعصية 

  .يقوم بطرح المعلومات الجديدة المطلوبة في اتخاذ القرارات الصحيحة 

 أن من أبرز خصائص الذكاء الاصطناعي ما يلي:  إلىEnholm et al. (2022) ن كما ويشير
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 المشكلات   توظيف الذكاء الاصطناعي لنمط مشابه نوعا ما للنمط البشري في كيفية حل

  والإمكانية الفرضيات،    تناولفي  التي توصف بأنها معقدة، ويتسم بالدقة العالية والسرعة  

 الرمزية. حلول للمشكلات، ومعالجة البيانات ذات السمة إيجاد على 

 يتصف الذكاء الاصطناعي بتعقيدات في أسلوب إعداده، لكونه يحتاج لتمثيل كميات 

في  البشري  العقل  محاكاة  غاياتها  ومن  محددة،  بميادين  المتعلقة  المعارف  من   هائلة 

 مبتكرة.  إبداعيةأسلوب تفكيره وتكوين أفكار 

 القدرة   يوفر الذكاء الاصطناعي العديد من الاختيارات المتعددة للنظام، بما يمكن من

 عن الاستغناء عن الخبراء.

  والملل، والحد من الارتكاز على القدرات البشرية. بالإرهاقعدم الشعور 

 
يرى الباحث أن خصائص الذكاء الاصطناعي تُعد من العوامل الجوهرية التي تسهم في تفعيل دوره  و 

داخل منظمات العمل، لا سيما في شركات تحلية المياه بالمملكة العربية السعودية، والتي تعمل ضمن  

ة، والاستقلالية  بيئات تشغيلية معقدة ومتغيرة. فخصائص مثل القدرة على التعلم الذاتي، وسرعة المعالج

، من خلال تمكين الوحدات الرشاقة التنظيميةفي اتخاذ القرار، تُشكّل دعامة أساسية لرفع مستوى  

 الإدارية من التفاعل السريع مع التغيرات، وتحسين كفاءة الأداء.  

 سابع ا: أبعاد الذكاء الاصطناعي 

بنية الأنظمة الذكية داخل المؤسسات، وتكمن   أصبح الذكاء الاصطناعي يشكّل حجر الزاوية في 

فعاليته في تطبيقاته المتعددة التي تجسّد مفاهيم الذكاء العملي داخل البيئات التشغيلية والتنظيمية.  

الت آليات  إلى مكونات وظيفية مترابطة تعبّر عن  الذكاء الاصطناعي  أبعاد  الذكي، وتُصنَّف  فاعل 

 والتي تُمكِّن المؤسسة من التكيف مع التغيرات، واتخاذ قرارات دقيقة، وتحسين الإنتاجية. 
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 أبعاد الذكاء الاصطناعي كما تناولتها الدراسات السابقة (  1جدول رقم) 
الأنظمة  الدراسة 

 الخبيرة 

نظم 
 التنبؤ 

الشبكة العصبية   الوكلاء الأذكياء 
 الاصطناعية 

الخوارزميات  
 الجينية 

التعلم  
 الآلي 

 ️✔ ️✔ ️✔ (2024) العدوان
   

 ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ ️✔ (2023) ع يبات
 

 ️✔ ️✔ ️✔ (2023) آل عزام وآل ظفرة
  

✔️ 

 ️✔ ️✔ ️✔ (2022) العنز  
  

✔️ 

Alsaleh (2022) ✔️ ✔️ ✔️ 
 

✔️ ✔️ 

Rosa et al. (2022) ✔️ ✔️ ✔️ ✔️ 
  

Mukherjee (2022) ✔️ ✔️ ✔️ 
   

 الباحث استنادا إلى الدراسات السابقة  المصدر:إعداد 
 .Morandini et alو   Wamba (2022)تستند هذه الأبعاد إلى ما ورد في الدراسات مثل  

، التي أكدت على أن هذه الأبعاد تُعد من أهم المكونات التي تمكّن  Aweidah (2024)و   (2023)
الاصطناعي، مما يعزز التكيف التنظيمي واتخاذ القرارات المنظمات من الاستفادة الفعالة من الذكاء  

 ..الذكية في بيئات العمل الحديثة

 (Expert Systems) الأنظمة الخبيرة  -1

تُعد الأنظمة الخبيرة من أوائل تطبيقات الذكاء الاصطناعي وأكثرها رسوخًا، حيث تقوم على محاكاة  
منطق التفكير البشري عبر تحويل المعرفة البشرية المتخصصة إلى قواعد معرفية قابلة للتنفيذ داخل 

عل تحتوي  التي  المعرفة"  "قاعدة  تكامل  خلال  من  الأنظمة  هذه  وتعمل  حوسبية.  الخبرات  بيئة  ى 
ويكمن    ،والحقائق، مع "محرك الاستدلال" الذي يستخدم تلك المعرفة لاستخلاص النتائج وتقديم الحلول

إنسانية   التعامل مع مشكلات معقدة ومتخصصة تتطلب خبرة  تميز هذه الأنظمة في قدرتها على 
متقدمة، مع توفير تبرير منطقي لكل توصية أو قرار يتم تقديمه. وتُستخدم الأنظمة الخبيرة على نطاق  

، حيث تتطلب  واسع في قطاعات مثل الطب والتشخيص، والطاقة، والصيانة الذكية، وإدارة الأزمات 
عالية وموضوعية  واستمرارية  دقة  على    ،القرارات  المؤسسي  الطابع  بإضفاء  الأنظمة  هذه  وتسمح 

يُقلل من الاعتماد الكلي على العنصر البشري، ويضمن نقل المعرفة بشكل مستدام   المعرفة، مما 
 (Enholm et al., 2022 ).داخل المنظمات 
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 (Predictive Systems) نظم التنبؤ -2

تمثل نظم التنبؤ الذراع التحليلي للذكاء الاصطناعي، إذ تعتمد على معالجة البيانات التاريخية والآنية  
وترتكز هذه النظم على تقنيات التعلم    ،لاستخلاص مؤشرات مستقبلية تساعد في اتخاذ قرارات استباقية

الأنماط   عن  الكشف  من  تُمكنها  التي  الضخمة،  البيانات  وتحليل  الإحصائية،  والنماذج  الآلي، 
 والعلاقات غير المرئية للعين البشرية. 

وتُعد نظم التنبؤ أداة استراتيجية في دعم صانع القرار، إذ تُستخدم في مجالات متعددة تشمل التنبؤ  
المستهلك.   وتقدير سلوك  السوق،  اتجاهات  وتحليل  وقوعها،  قبل  الفنية  وتحديد الأعطال  بالطلب، 

الحقيقية لهذه النظم في قدرتها على الانتقال من نموذج القرار التفاعلي إلى نموذج القرار وتكمن القوة  
كما    ،الاستباقي، ما يمنح المؤسسات مرونة أعلى في التخطيط والاستجابة وتقليل المخاطر التشغيلية

تُعزز هذه النظم من دقة التخطيط على المستويات كافة، بدءًا من التشغيل اليومي وانتهاءً بالتخطيط  
 (Aweidah, 2024).الاستراتيجي

 (Intelligent Agents) الوكلاء الأذكياء-3

تُعد الوحدات أو "الوكلاء الأذكياء" تطورًا جوهريًا في مجال الذكاء الاصطناعي، حيث يُمنح البرنامج  
درجة من الاستقلالية والقدرة على اتخاذ قرارات ذاتية بناءً على بيئة معينة، دون تدخل مباشر من  

الأ وتحليل  البيئة،  بقدرتها على مراقبة  الأنظمة  هذه  وتمتاز  البشري.  والتفاعل مع  العنصر  حداث، 
ويُصمم الوكيل الذكي لتحقيق هدف معين من خلال   ،المستخدم أو مع وكلاء آخرين في النظام نفسه

كما يتمتع الوكيل بخصائص    ،جمع المعلومات، ومعالجتها، ثم اختيار أنسب تصرف في كل موقف
التعلم الذاتي، والتكيف المستمر، والعمل التعاوني مع وحدات أخرى، ما يُمكّنه من تنفيذ مهام معقدة  

وتُستخدم هذه التقنية حاليًا في مجالات متعددة مثل التجارة الإلكترونية، وخدمة    ،ضمن سياقات متغيرة
وتُعد قابليته على العمل في   ،العملاء الآلية، والتوزيع الذكي للموارد، وأنظمة إدارة سلاسل الإمداد 

الوقت الحقيقي، وسرعة اتخاذ القرار، من أبرز عناصر قوته في دعم كفاءة المنظمات وتخفيف العبء  
 (Navidi & Gheiysari, 2023).على رأس المال البشري 

 

والمتمثلة في الأنظمة الخبيرة، نظم التنبؤ،    – يرى الباحث أن الأبعاد الثلاثة للذكاء الاصطناعي    و
تشكّل مرتكزًا حيويًا في تعزيز الرشاقة التنظيمية، ورفع كفاءة إدارة المواهب في هذه  والوكلاء الأذكياء

 الشركات. فالأنظمة الخبيرة توفر آليات دقيقة ومستمرة لنقل المعرفة وتطبيقها بشكل مؤسسي، مما
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يحد من الاعتماد المفرط على العنصر البشري في الحالات الحرجة، ويُسرّع من جودة القرار الفني  
 .والتشغيلي

أما نظم التنبؤ، فتلعب دورًا جوهريًا في رفع قدرة الشركات على الاستجابة الاستباقية للمتغيرات، لا  
سيما في ظل طبيعة التشغيل المعقدة لتحلية المياه، التي تتطلب مراقبة دورية وتحليل دقيق لمؤشرات 

ويساعد هذا النوع من الأنظمة على تقليل الأعطال، وترشيد استهلاك الموارد، وتحقيق ،  الأداء والجودة
 .التوازن بين العرض والطلب، بما يعكس أثرًا مباشرًا على مرونة المنظمة واستدامتها

في حين يُعد "الوكيل الذكي" من الأدوات الحديثة التي تُمكّن الشركات من تحقيق استقلالية تشغيلية  
لحظيًا، وتتخذ قرارات ذاتية    أكبر، حيث يمكن لهذه الأنظمة أن تتفاعل مع المتغيرات التقنية أو البيئية

 دقيقة بدون الحاجة إلى تدخل مباشر. 

 الذكاء الاصطناعي إيجابيات 

له من   لما  الحديث،  العصر  التكنولوجية في  الابتكارات  أهم  أحد  الذكاء الاصطناعي  يُعد 
إيجابية واسعة النطاق في مختلف ميادين الحياة، ولا سيما في بيئات الأعمال والمؤسسات.  تأثيرات  

وتتمثل الإيجابيات الأساسية للذكاء الاصطناعي في قدرته على تحسين الأداء المؤسسي، وتطوير  
كون  جودة الخدمات، ورفع كفاءة القرارات الإدارية، عبر مجموعة من المزايا الجوهرية التي تؤهله لي

 .أداة استراتيجية في تحقيق الأهداف التنظيمية

هذه الإيجابيات في رفع مستوى الكفاءة والإنتاجية، إذ يُمكن للذكاء الاصطناعي    تتمثل- 1
أن يؤدي المهام المتكررة والبسيطة بدقة أعلى، ووقت أقل، وبتكلفة منخفضة، مقارنة بالعنصر البشري، 

وإبداعًا تعقيدًا  الأكثر  للمهام  التفرغ  للعاملين  يتيح  في    ، مما  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  تسهم  كما 
تحسين تدفقات العمل، وتخفيف أعباء المعالجة اليدوية، خاصة في مجالات مثل التصنيع، والخدمات 

 .(Usman, Khan, & Moinuddin, 2024) اللوجستية، والمعالجة المحاسبية

، من خلال قدرته على تحليل كميات  دعم ا متقدم ا لاتخاذ القراريوفر الذكاء الاصطناعي    -2
ضخمة من البيانات، وتحديد الأنماط والعلاقات الخفية، مما يمنح متخذ القرار رؤى استراتيجية دقيقة  

الحدس أو  الشخصي  الاجتهاد  من  بدلًا  كمية  أدلة  على  بالمخاطر  ،تعتمد  التنبؤ  الميزة  هذه  وتتيح 
والفرص، واقتراح حلول فاعلة، خاصة في القطاعات المعقدة مثل الطاقة، والرعاية الصحية، وسلاسل 

 .(Wamba, 2022) الإمداد 
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يُعزز الذكاء الاصطناعي من قدرة المؤسسات على التكيف مع التغيرات البيئية، من   -3
وتُعد هذه السمة محورية في  ،خلال التنبؤ بالتحولات المستقبلية، والاستجابة الفورية للمتغيرات الطارئة

البيئات ذات التحديات المتسارعة، حيث تعمل الأنظمة الذكية على تعديل استراتيجيات التشغيل أو  
 ,Aweidah) تقديم توصيات مباشرة للتدخل الفوري، ما يعكس درجة عالية من المرونة التنظيمية 

2024). 

يساهم الذكاء الاصطناعي في تحسين تجربة المستخدم والعملاء من خلال أدوات ذكية   -4
المحادثة روبوتات  ودقيقة،  (Chatbots) مثل  فورية  استجابات  تُوفر  التي  الآلي،  الدعم  وأنظمة   ،

ويؤدي ذلك إلى رفع مستويات رضا العملاء، وتقوية   ،وتعزز من جودة التفاعل مع الخدمة أو المنتج
 .(Florea & Croitoru, 2025) العلاقة بين المؤسسة وجمهورها المستهدف

، من خلال توجيه  الاصطناعي أداة فعالة في تطوير رأس المال البشري يُعتبر الذكاء    -5
الموظفين نحو المهام المعرفية والتحليلية، وتعزيز ثقافة التعلم المستمر، واكتساب المهارات الرقمية 

 .(Morandini et al., 2023) المتقدمة التي تتماشى مع متطلبات بيئة العمل الحديثة

الذكاء   إيجابيات إلى أن من أبرز  (.2022؛ العنزي،  2024)العدوان وآخرون،  وفي هذا الصدد يشير  
 ما يمكن إيجازه فيما يلي:  الاصطناعي

خوارزمي − حل  على  الاعتماد  بعدم  الاصطناعي  الذكاء  برمجيات  تتميز  محدد    الاجتهاد: 
من خلال اختيار    لمعالجة المشكلات التي يتعرض لها الفرد، حيث تقوم باللجوء إلى الاجتهاد 

 حالة عدم مناسبته. الحلول الملائمة، مع ظهور إمكانية الاستبدال لحل بحل آخر في

للأساليب   جة السلوك البشري: حيث من أبرز ما يميز مجال الذكاء الاصطناعي محاكاتهذ نم −
 التي يستخدمها الإنسان خلال مواجهته للتحديات والمعيقات.

مثل الإشارة    التمثيل الرمزي: حيث تتعامل برمجياته مع الرموز للإشارة إلى البيانات المتاحة، −
نفاذ السيارة من الوقود، ويعد هذا مشابه لأسلوب تمثيل الإنسان    إلى درجات الحرارة، أو 

 للمعلومات في الحياة الاعتيادية.

والحدس   الاستدلال ضمن عمليات التفكير المنطقي، فمن خلال الحقائق   الاستدلال: يندرج  −
بعملية الاستدلال    من الممكن الوصول إلى استنتاجات محددة، والذكاء الاصطناعي يقوم
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ممارسة  باستخدام يتمكن من  وعليه  للصور  مشابهة  المنطقية،    طريقة  الاستنتاج  عمليات 
 كتلك التي يقوم بها الإنسان.

التعلم: يرتكز الذكاء الاصطناعي على استراتيجيات تعلم الآلة، − وتتصل هذه   القدرة على 
بدوره يعبر عن أسلوب    الموهبة مع عدد من القدرات العقلية البشرية مثل مفهوم التماثل الذي

يتشابه معها من أمثلة، والانتقال    يقوم الفرد من خلاله بتطبيق قاعدة محددة على كافة ما 
 من الجزء إلى الكل 

للوصول إلى   ةمكنالبحث التجريبي: حيث أن الذكاء الاصطناعي يتسم بتحديد البدائل الم  −
في فحص البدائل   حلول مناسبة للمشكلة، صبر توفير سعة تخزينية عالية، وسرعة فائقة

 المتوقعة.

المعرفة   احتواء المعرفة وتمثيلها: أي أن الذكاء الاصطناعي يقوم على تشكيل قاعدة من −
 تسهم في الربط بين الحالات والنتائج. 

طرح حلول   البيانات المختلفة أو غير المؤكدة: أي أن الذكاء الاصطناعي يتميز بالقدرة على −
 القرارات.  مناسبة للمشكلات والقضايا ولو كانت المعطيات المطلوبة قليلة لاتخاذ 

أن هذه الإيجابيات تمثل فرصًا استراتيجية حقيقية لتمكين مؤسسات    رى الباحثيومن خلال ما سب   
حيوية كبرى، مثل شركات تحلية المياه، من تحقيق التحول نحو نموذج تنظيمي أكثر مرونة وذكاء. 

الاصطناعي في تحسين الكفاءة التشغيلية، وتقليص الاعتماد على العمليات فالإمكانات العالية للذكاء  
 .اليدوية، تتيح لتلك الشركات تطوير أنظمتها الداخلية وتحقيق الاستفادة القصوى من مواردها

 العلاقة بين الذكاء البشر  والذكاء الاصطناعي 

المطلوبة   يؤدي مهامه  البشري  العقل  المعروف أن  إنسانية ودافعية قوية دون  من  بدافعية 
العقل   أساسي على  يعتمد بشكل  فهو  الذكاء الاصطناعي  أما  بشرية أخرى،  أدمغة  الاعتماد على 

الكمبيوتر أجهزة  تقليد ومحاكاة  إلى  الذكاء الاصطناعي يسعى  علم  وذلك لأن  فالبشري،  عمليات  ، 
هو   الإنسان  لأن  جداً،  محدودة  الأجهزة  هذه  قدرات  ولكن  البشري،  العقل  في  تحدث  التي  الذكاء 
مخترعها، مهما تعددت قدراته فإنها تبقى محدودة، لذلك نستنتج أنه لا توجد أجهزة أو صناعية. يمكن  

أن تتطور وتتحسن دون تدخل العقل البشري في عالم التكنولوجيا الحديثة، وعلى الرغم    الإدارةلأنظمة  
الذكية، فهي قدرتها على العمل في ظروف مختلفة تتكيف    من الميزة التي تتمتع بها أنظمة الكمبيوتر
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معها هذه الأنظمة لخدمة الأهداف المرجوة. لدرجة أن هذه الأنظمة والأجهزة المتطورة أصبحت الآن  
قادرة على التعلم من خلال الخطأ، بحيث تختفي الأخطاء التي تحدث فيها حتى لا تتكرر مرة أخرى. 

Navidi & Gheiysari, 2023).) 

البشري والذكاء   الذكاء  بين  القائمة  العلاقة  تفسير  عن طريق محاكاة    الاصطناعيويمكن 
ونقل أساليب الذكاء البشري على شكل برامج ونظم تجعل الحاسوب قادر على اقتحام مجالات تحتاج  

 .(Milana & Ashta, 2021نوع من الذكاء عند محاولة البحث عن حلول مناسبة لها )

وفيما ورد سابقاً يمكن إبراز العلاقة بين الذكاء الاصطناعي والذكاء البشري في النقاط التالية  
 ((Morandini et al., 2023 

 :نمذجة ومحاكاة بعض أساليب الذكاء البشري في أماكن عديدة منها -1

استخدام الرموز في التعامل مع الأشياء ومعالجتها والتعرف عليها وإيجاد الحلول المناسبة للمشكلات 
والاستفادة من الخبرات السابقة لشخص خبير في تخصص معين ونقلها إلى الكمبيوتر على شكل  

وتمثيل    أنظمة وبرامج لها دور واضح في تحسين المعالجة الرمزية ووضع الحلول المناسبة للمشكلات 
 .المعرفة

محاكاة ونمذجة طرق الإدراك السمعي والفهم، وفيها تم إنشاء برامج وأنظمة للتعرف على اللغات   -2
 .الطبيعية وفهمها ومعالجتها

محاكاة أساليب التحكم بعقل الإنسان وحواسه على الجهاز الحركي ومن ثم إنشاء برامج وأنظمة   -3
 .الروبوت 

التي   -4 الحاسوبية  الرؤية  برامج  وتطويرها من خلال  البشرية  الرؤية  وأنظمة  الرؤية  ونقل  محاكاة 
 .تتناول معالجة الصور بطرق مختلفة والتعرف على الأشكال فيها

تصميم نماذج لمحاكاة وظيفة الخلايا العصبية في الدماغ وخاصة أتمتة المعالجة المتوازنة من   -5
خلال تحديد نماذج سلوك الدماغ البشري وتطوير النمذجة الرياضية لمحاكاة السلوكيات المعرفية. 

 . تطور الشبكات العصبية والحوسبة العصبية التي تطورت وأصبحت قادرة على محاكاة التعلم
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 الذكاء الاصطناعي وقاتمع

رغم الإمكانات المتقدمة التي يقدمها الذكاء الاصطناعي في دعم الأداء المؤسسي، إلا أن 
من أبرز   ،تطبيقه يواجه مجموعة من المعوقات التي قد تحدّ من فاعليته وتعوق الاستفادة الكاملة منه

أو   الأنظمة،  تكامل  الرقمية، مثل ضعف  التحتية  بالبنية  المتعلقة  التقنية  التحديات  المعوقات،  هذه 
محدودية القدرات التحليلية للبيانات الضخمة في بعض المؤسسات، مما يعيق التعلم العميق والتحسين  

 المستمر للنماذج الذكية.  

كما أن قلة توفر الكفاءات البشرية المؤهلة للتعامل مع تقنيات الذكاء الاصطناعي تُعد من  
أبرز العقبات، لا سيما في القطاعات المتخصصة مثل تحلية المياه، حيث تتطلب الأنظمة الذكية  

 ,Navidi & Gheiysari  معرفة تقنية متقدمة، ومهارات تحليل معقدة لا تتوفر على نطاق واسع

2023).) 

بالإضافة إلى ذلك، هناك معوقات تتعلق بالجوانب الأخلاقية والتنظيمية، مثل التخوف من  
فقدان السيطرة على القرارات الحساسة، أو الاعتماد الزائد على الآلات في المهام التي تتطلب حكمًا  

ة واضحة  بشريًا قائمًا على السياق والمرونة. كما أن الغموض التشريعي والافتقار إلى لوائح حوكم
وتشير  شامل.  بشكل  تبنيه  في  التردد  من  يفاقم  المؤسسات  داخل  الاصطناعي  الذكاء  لاستخدام 
الدراسات أيضًا إلى أن مقاومة التغيير المؤسسي، والخوف من فقدان الوظائف، تسهم في تعطيل  

 Florea & Croitoru, 2025) )مبادرات التحول الذكي

أكدت بعض الدراسات أن ضعف الاستثمارات في البنية التحتية الرقمية، وغياب سياسات  و 
حكومية محفزة، وعدم توافر منصات معرفية موجهة للتدريب، تشكل عوامل ضاغطة تؤدي إلى تعثر 

 .(2024مسار الذكاء الاصطناعي في تحقيق أهدافه التنموية )العدوان وآخرون، 

  استخدام الذكاء الاصطناعي في تسهيل الحياة البشرية ورفع جودتها وحقق الرضا  ساعد و 
من   والرفاهية والسعادة للإنسان، لكنه مع ذلك يواجه العديد من المعيقات التي تحد من تحقيق الغاية

 (: 2023العزام وآل ظفرة، الآتي )عوقات استخدامه، ومن أبرز هذه الم

يستند إلى   حجم المعلومات: حيث أن الأنظمة الذكية تقوم بالتعلم عن طريق نموذج مطور −
الذي يجعل من وجود    البيانات أثناء التدريب والتأكد من صحتها، الأمرمجموعة ضخمة من  
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من أشد التحديات التي تواجه   وحدات تخزينية للبيانات وامتلاك القدرة على التفاعل معها
 البرامج.  عملية التحول من الأنظمة التقليدية، وتطبيقات 

للتعرف   التفاعلات: حيث تتطلب برمجيات الذكاء الاصطناعي تجويد كفاءة ودقة التطبيقات  −
للنموذج  للسماح  واحد،  وقت  البيانات خلال  من  متنوعة  أوضاع  ومعالجة  الإدراك،  على 

 والرؤية وغيرها.  والسمع ،كاللمس بمحاكاة الذكاء البشري الذي يعمل على الحواس 

الكوادر    خارج حدود سيطرة البشر: أسهم الذكاء الاصطناعي في الاستغناء عن العديد من −
الذي أدى إلى    البشرية، نتيجة الاعتماد على استخدام برمجيات الذكاء الاصطناعي الأمر

هناك مخاوف من   الاستغناء عن الأيدي العاملة، وبالتالي ارتفعت نسبة البطالة، كما أن
استخدام الآلات، قد حد من    انقراض الجنس البشري؛ حيث أن الاستغناء عن الإنسان مقابل

أن تطبيقات الذكاء الاصطناعي أدت    الأدوار التي يقوم بها الإنسان، كما يجب الإشارة هنا
تجعل من الاستشراف المستقبلي أمرا غاية    إلى ظهور أنماط وظيفية مبهمة، من شأنها أن

 في الصعوبة.

في ضوء ما سبق، يرى الباحث أن هذه المعوقات، وإن كانت تمثل تحديات حقيقية، إلا أنها  
للتمكين   تبني استراتيجيات واضحة  التغلب عليها من خلال  ليست معوّقات مطلقة، بل يمكن 
المؤسسي. فبالنسبة لشركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية، فإن مواجهة معوقات 

صطناعي تتطلب توفير بنية تحتية رقمية مرنة، واستثمارًا فاعلًا في تدريب الكفاءات، الذكاء الا
 وتعزيز ثقافة الابتكار، إلى جانب بناء شراكات فنية مع مؤسسات الذكاء الاصطناعي المتقدمة. 
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 المبحث الثاني : الرشاقة التنظيمية 

 تمهيد 

التكنولوجية   التحولات  نتيجة  تغيرات جذرية متسارعة،  المعاصر من  العالم  في ظل ما يشهده 
بقدرة عالية على التكيّف  والاقتصادية والاجتماعية، أصبح من الضروري أن تتمتع المؤسسات  

برز مفهوم "الرشاقة التنظيمية" ليُشكّل إطارًا استراتيجيًا  و ،    والمرونة في مواجهة تلك التغيرات 
يسعى إلى تحويل المنظمات من كيانات تقليدية بطيئة الاستجابة إلى مؤسسات ديناميكية قادرة  

فالرشاقة التنظيمية تمثّل أحد    ،على إعادة تشكيل نفسها باستمرار وفقًا لمتطلبات البيئة المحيطة
السريعة  الاستجابة  على  المنظمة  بقدرة  وتُعنى  الحديث،  الإداري  الفكر  في  المتقدمة  المفاهيم 

 .للتغيرات، وإعادة هيكلة مواردها وعملياتها وقراراتها بما يضمن لها البقاء والتميز والتفوق التنافسي

فيه،  المؤثرة  العوامل  وبيان  أبعاده،  تحليل  نظريًا، مع  المفهوم  تناول  المبحث، سيتم  هذا  وفي 
 .وعلاقته ببعض المتغيرات الأخرى 

 مفهوم الرشاقة التنظيمية 

الأدبيات   في  متزايدًا  اهتمامًا  لاقت  التي  الحديثة  الإدارية  المفاهيم  من  التنظيمية  الرشاقة  تُعد 
التفاعل الدينامي مع بيئتها المعقدة والمتغيرة.  الأكاديمية، نتيجة لما تعكسه من قدرة المؤسسة على  

ويُقصد بالرشاقة التنظيمية قدرة المنظمة على التكيّف السريع، والتجديد المستمر، والتفاعل الفعّال  
مع التغيرات البيئية والتكنولوجية والمنافسة السوقية، دون أن تفقد استقرارها الداخلي أو تتراجع  

فهي تمثل منظومة إدارية متكاملة تُجسّد مرونة البنية، وسرعة القرار،    ،عن أهدافها الاستراتيجية
 .وانسيابية المعرفة، والتمكين البشري، في آنٍ واحد 

وقد تناولت الأدبيات هذا المفهوم بتعريفات متعددة، منها ما ركّز على الجانب الحركي للمنظمة،  
بأنها  2024حيث عرفها عبدالمقصود ومرزوق ) قدرة المنظمة على تجديد نفسها والتكيف "( 

بينما أكدت دراسة   ،  والتغيير بسرعة في بيئة متغيرة وغامضة، دون المساس بالاتساق الداخل
( أن الرشاقة لا تتعارض مع الاستقرار، بل تتطلب بنية متوازنة قادرة 2021الصالحي وآخرين ) 

 على امتصاص الصدمة وتنظيم التفاعل. 
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( بأنها "قدرة المنظمة على التكيّف السريع مع التغيرات البيئية من خلال 2024وعرّفها المنسي )
-Atienza أشار، و إعادة تشكيل استراتيجياتها ومواردها البشرية بما يضمن استمراريتها وتفوقها

Barba et al. (2024)   القدرة على الاستجابة بسرعة لتغيرات  "إلى أن الرشاقة التنظيمية تعني
بأنها   Rafi et al. (2022) ، بينما عرّفها"السوق من خلال الابتكار والمرونة والقيادة الاستباقية 

نتيجة لقدرات معرفية وتحليلية تمكّن المنظمة من تعديل سلوكها وتوجيه قراراتها بصورة آنية  "
ات الرشيقة  على بعد الابتكار، مؤكدًا أن المؤسس Arsawan et al. (2022) وركّز ."وفعالة

هي تلك التي تبني قدرتها التنافسية من خلال المرونة في اتخاذ القرار، والانفتاح على التغيير،  
 .والقدرة على التعلم المؤسسي السريع

يرى الباحث أن الرشاقة التنظيمية تُعد حجر الزاوية في بناء منظمات قادرة على البقاء والمنافسة و 
 ضمن بيئات تشغيلية حساسة ومعقّدة مثل شركات تحلية المياه. 

 أهمية الرشاقة التنظيمية 

تُعد الرشاقة التنظيمية من العوامل الحاسمة في بناء المنظمات القادرة على مواجهة التحديات 
البيئية المتغيرة وتحقيق التميز المستدام. إذ تعكس قدرة المنظمة على التكيف السريع، والتصرف 

ومع تصاعد ديناميكية الأسواق،    ،الاستراتيجيةبكفاءة عالية، دون أن تفقد هويتها أو أهدافها  
على  للحفاظ  أساسيًا  الرشاقة شرطًا  أصبحت  والمجتمعية،  التكنولوجية  المتغيرات  تعقيد  وتزايد 

 .استمرارية الأداء وتعزيز التنافسية

مع   الفوري  التكيف  تحقيق  من  المؤسسة  تُمكّن  أنها  في  أولًا  التنظيمية  الرشاقة  أهمية  وتكمن 
(  2024حيث أشارت دراسة السيد )  ،المتغيرات البيئية، سواء كانت اقتصادية أو تقنية أو تنظيمية

إلى أن المنظمات الرشيقة هي الأكثر قدرة على إدراك التغيير والتفاعل معه قبل أن يتحوّل إلى  
 تهديد. 

( أن الرشاقة تعزّز من قدرة المنظمة على التحول  2021كما بيّنت دراسة الصالحي وآخرين ) 
 .الاستراتيجي عند الضرورة، مما يُساعدها على إعادة توجيه أهدافها ومواردها بفعالية

إلى أن أهمية الرشاقة التنظيمية تتجلى في ثلاث ركائز  (2024) ويشير عبدالمقصود ومرزوق 
 :أساسية 
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والهياكل الاستجابة السريعة للتغيرات البيئية من خلال نظم مرنة تتيح تعديل الخطط   •
 .دون إرباك داخلي

تحسين كفاءة العمليات والموارد البشرية عبر تبسيط الإجراءات، وتوزيع الأدوار بمرونة،  •
 .وتحفيز المبادرة الفردية والجماعية

دعم التميز المؤسسي والاستباقية في مواجهة الأزمات، مما يُسهم في زيادة قدرة المنظمة  •
 .على البقاء في بيئة غير مستقرة، دون التضحية بجودة الأداء أو رضا المستفيدين

تُسهم الرشاقة في تعزيز ثقافة التغيير والابتكار داخل المنظمة، إذ تُشجع على إتاحة الفرص   و
وقد أظهرت دراسة الفرجاني    ،للتجريب، وتبنّي نماذج عمل جديدة، وتطوير المنتجات والخدمات 

( وعيًا  2023والطيرة  أكثر  المؤسسة  يجعل  ما  التنظيمي،  بالتعلم  إيجابيًا  ترتبط  الرشاقة  أن   )
 .ومرونة في استيعاب المعارف وتوظيفها في تحسين الأداء

أن الرشاقة تعزز قدرة المنظمة على تحليل البيانات واتخاذ قرارات  Rafi et al. (2022) بيّن  و
أن الرشاقة،  Turi et al. (2023) وأوضح  ،مدروسة وسريعة في بيئات تتسم بعدم الاستقرار

 .إلى جانب أدوات التحليل الذكي، تُحسّن من فعالية إدارة العمليات وتدعم مرونة سلاسل الإمداد 

فيه   التأثير  إلى  الواقع  مع  التكيّف  حدود  تتجاوز  التنظيمية  الرشاقة  أهمية  أن  الباحث  يرى 
وصياغته. فشركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية، والتي تعمل في بيئات تشغيلية  

ستثنائية،  معقدة تتأثر بالعوامل البيئية والتقنية والتنظيمية، تحتاج إلى نموذج إداري يتمتع بمرونة ا
 قادر على إعادة ضبط الأولويات، وتفعيل أدوات القرار الفوري، وتوجيه الموارد بكفاءة. 

 التنظيمية  الرشاقةخصائص 

تميز الرشاقة التنظيمية بجملة من الخصائص الفريدة التي تُميزها عن المفاهيم الإدارية الأخرى  
كالتكيف أو المرونة أو سرعة الاستجابة فقط، حيث تجمع بين السرعة، والمرونة، والابتكار، 

وهذه الخصائص لا    ،والديناميكية الاستراتيجية، مما يجعلها سمة بنيوية ووظيفية في الوقت ذاته
تظهر فقط على مستوى العمليات أو الإجراءات، بل تمتد لتشمل الثقافة التنظيمية، ونمط القيادة،  

 وطريقة التفكير المؤسسي. 
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تُعد الاستجابة السريعة للتغيرات من أبرز خصائص الرشاقة التنظيمية، إذ تشير إلى قدرة المنظمة  
على إدراك التغيرات في البيئة واتخاذ قرارات فورية مدروسة دون الحاجة إلى المرور بسلاسل 

بدرجة 2021وتؤكد دراسة الصالحي وآخرين )  ،بيروقراطية معقدة ( أن هذه الاستجابة ترتبط 
 انسيابية المعلومات داخليًا، وفعالية أدوات التنبؤ والتخطيط الديناميكي.

تتسم الرشاقة بننن المرونة الهيكلية، وهي قدرة البنية التنظيمية على التكيف مع المتغيرات دون    و
وقد أوضح عبدالمقصود ومرزوق    ،تعطيل جوهر المهام أو إحداث إرباك في العلاقات التنظيمية

فرق 2024) وتنوع  الواسع،  والتفويض  الإدارية،  المستويات  بقلة  تتميز  الرشيقة  الهياكل  أن   )
 العمل، ما يتيح للمنظمة إعادة تشكيل ذاتها بسرعة وفقًا للظروف المستجدة. 

من خصائص الرشاقة التنظيمية الاستباقية والتعلم المستمر، أي أن المنظمة لا تنتظر وقوع    و
(، 2023وفقًا لدراسة الفرجاني والطيرة )،فالتغير بل تسعى لتوقّعه، والتحضير له، وربما التأثير فيه

فإن المؤسسات الرشيقة تُشجّع ثقافة التعلم، وتبادل المعرفة، والتحليل المستمر للبيئة الداخلية  
 والخارجية، مما يزيد من قابليتها للتطور الذاتي المستدام. 

تتصف الرشاقة بننن القيادة المرنة والمُمكنة للكوادر، إذ تعتمد على أنماط قيادية غير تقليدية، تركز 
وقد بيّنت  ،  على التمكين، والتفاعل الأفقي، والتجريب، بدلًا من التحكم الصارم والرقابة التقليدية

( أن القادة في المنظمات الرشيقة يتسمون بالمرونة الفكرية، واتخاذ 2023دراسة محمود وآخرين )
 القادرة على التعامل مع الغموض. القرار السريع، وبناء فرق العمل 

، حيث تُوظّف الأنظمة الذكية من الخصائص الهامة    التكامل بين التكنولوجيا والإنسان  كما يعد 
وتحليلات البيانات لدعم القرارات، دون أن تقُصي العنصر البشري، بل تُعيد توجيهه نحو أدوار 

( إلى أن الجمع بين  2024. )Atienza-Barba et alوقد أشار    ،أكثر استراتيجية وإبداعية
 الأدوات الرقمية والمرونة البشرية هو ما يمنح الرشاقة قوتها الفعلية.  

 ( إلى أن خصائص الرشاقة التنظيمية تتمثل في:2024ويشير عبدالمقصود ومرزوق )

(: وهي قدرة المنظمة على اتخاذ إجراءات Speed of Responseالاستجابة السريعة ) •
فورية دون الرجوع إلى مستويات متراكمة من القرار، مما يقلل من الزمن بين اكتشاف 
التغير والتفاعل معه. ويُعزى ذلك إلى البنية المسطحة، والانسياب المعلوماتي، والثقة 
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الجاهزية  تعني  بل  التسرع،  تعني  لا  السريعة  فالاستجابة  التنظيمية.  الوحدات  بين 
 المؤسسية المدروسة لاتخاذ قرارات قائمة على بيانات وقتية دقيقة. 

• ( والوظيفية  الهيكلية  وهي Structural and Functional Flexibilityالمرونة   :)
أدوارها  وتعديل  الداخلية،  هياكلها  تشكيل  إعادة  على  المنظمة  قدرة  تعكس  خاصية 
الوظيفية، وتبديل أولوياتها التشغيلية بما يتناسب مع متطلبات البيئة. وترتبط هذه المرونة 
بإتاحة مساحة أكبر للمبادرة الفردية، وتفويض السلطات، وتكوين فرق العمل ذات الطابع  

دارات، مما يُسرّع من إنجاز المهام ويُعزز من ديناميكية الأداء الداخلي )محمود  العابر للإ
 (.2023وآخرون، 

(: وهي قدرة المنظمة على توقّع Proactiveness and Foresightالاستباقية والتوقع ) •
يمنحها  مما  متقدمة،  واستراتيجي  بيئي  تحليل  أدوات  وقوعها من خلال  قبل  التغيرات 
الوقت والمساحة للتخطيط المسبق، بدلًا من الانفعال مع الأزمة عند حدوثها. وتُعد هذه 

لتحليلي الخاصية من أرفع سمات الرشاقة التنظيمية، إذ تعكس مستوى النضج المعرفي وا
في المنظمة، وقدرتها على إدارة المخاطر بدلًا من التفاعل معها فقط )الفرجاني والطيرة، 

2023.) 

( أن هذه الخصائص لا تنفصل عن بعضها، بل تُشكّل منظومة 2023ويرى محمود وآخرون )
كما أن هذه الخصائص   ،متكاملة تدفع نحو بيئة تنظيمية ذكية، تتسم بالحيوية والتجدد المستمر

تفقد اتساقها الاستراتيجي، وهو ما يُعد  تُمكّن المنظمة من إعادة ضبط ذاتها بسرعة دون أن 
 مؤشرًا على تماسك بنيتها الداخلية وتفاعلها الإيجابي مع محيطها الخارجي. 

يرى الباحث أن خصائص الرشاقة التنظيمية تُمثّل حجر الزاوية في جاهزية شركات تحلية المياه  و 
فالاستجابة السريعة ضرورة حتمية للتعامل مع الطوارئ   ،المتصاعدةلمواجهة التحديات التشغيلية  

 الفنية أو تغيرات الضغط على البنية التحتية.  

 أبعاد الرشاقة التنظيمية 

تُعد أبعاد الرشاقة التنظيمية المكونات الجوهرية التي تُجسد طبيعة هذا المفهوم وتُحدد فاعليته  
داخل المنظمة. فالرشاقة ليست مجرد مفهوم نظري، بل هي نظام إداري متكامل تتفاعل فيه عدة 

 أبعاد وظيفية واستراتيجية تُسهم في تحويل المنظمة إلى كيان مرن، ذكي، واستباقي. 
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وقد حددت العديد من الدراسات الحديثة أبعادًا متعددة للرشاقة التنظيمية، إلا أن أكثرها تكاملًا  
هي تلك التي تدمج بين الحساسية البيئية، وضوح الرؤية، المقدرات الجوهرية، وسرعة الاستجابة،  

ي الجدول التالي، نعرض الأبعاد المختلفة    .بوصفها الركائز الأساسية لأي بنية تنظيمية رشيقة
 :التي تناولتها الدراسات السابقة حول الرشاقة التنظيمية

 أبعاد الرشاقة التنظيمية كما تناولتها الدراسات السابقة ( 2جدول رقم)

رشاقة   الدراسة 
 الاستشعار 

اتخاذ   رشاقة 
 القرار 

رشاقة  
 الممارسة 

القدرة   رشاقة 
 على التعلم 

رشاقة  
المسؤولية  
 المشتركة 

التميز  
 التنظيمي 

والحوامدة  السنيد 

(2023) 

                        

Saad and Al-

Naggar (2023) 

        
    

                 (2023) الجمل 
  

Al-Tail et al. 

(2020) 

            
   

 المصدر:إعداد الباحث استنادا إلى الدراسات السابقة

وضوح   )الحساسية،  التنظيمية  الرشاقة  أبعاد  اختيار  وسرعة  تم  الجوهرية،  المقدرات  الرؤية، 
الاستجابة( بناءً على استعراض معمق للأدبيات العلمية المتاحة، التي تناولت هذا المفهوم من  

متعددة والحوامدة  ،زوايا  السنيد  مثل  سابقة  دراسات  تناولت  -Saad and Alو   (2023) إذ 

Naggar (2023)  أبعادًا مثل رشاقة اتخاذ القرار و رشاقة الممارسة، إلا أن   (2023) و الجمل
الأبعاد التي تم اختيارها في الدراسة الحالية تُعكس تفاعلًا متكاملًا بين العوامل الداخلية والخارجية  

 .التي تؤثر في قدرة المنظمة على التكيف مع التغيرات السريعة

 (Environmental Sensitivity) لحساسية البيئيةا-1

تشير إلى قدرة المنظمة على استشعار التغيرات الخارجية بدقة وسرعة، سواء على مستوى السوق 
أو البيئة التكنولوجية أو التشريعية. وتمثل الحساسية نقطة الانطلاق في بناء الرشاقة، إذ تتيح  

هات للمنظمة التقاط الإشارات الضعيفة قبل أن تتحوّل إلى تهديدات، كما تُساعد على فهم توج
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( أن المنظمات التي تستثمر في  2023وقد أكدت دراسة الفرجاني والطيرة )   ،العملاء والمنافسين
 .نظم الرصد والتحليل البيئي تتمتع بقدرة أعلى على تعديل سلوكها التنظيمي قبل الآخرين

 (Vision Clarity) وضوح الرؤية -2

وهو البُعد الذي يُعبّر عن مدى إدراك المنظمة لأهدافها الاستراتيجية، وسلامة الاتجاه الذي تسير  
فيه. فالرؤية الواضحة تُعد ضرورية لاتخاذ قرارات رشيدة في أوقات التغيير، وتمنح العاملين  

اعد مرجعية مشتركة تحدد لهم الإطار العام للتصرف عند الطوارئ. كما أن وضوح الرؤية يُس
على تجنب التخبط التنظيمي أثناء التكيف مع المستجدات، ويعزز التناسق بين الإدارات المختلفة  

 .(2024)عبدالمقصود ومرزوق، 

 (Core Capabilities) المقدرات الجوهرية-3

الفقري  العمود  تُشكّل  التي  الداخلية  والعمليات  والتقنيات،  والموارد،  المهارات،  وتمثل مجموعة 
للمنظمة. فالرشاقة لا تُبنى في الفراغ، بل تحتاج إلى مقدرات صلبة ومرنة في آنٍ واحد، تمكّن  

الكفاءة فقدان  دون  التشكيل  إعادة  من  )  ،المنظمة  المنسي  دراسة  أوضحت  أن  2024وقد   )
المنظمات التي تتمتع بمقدرات معرفية وتقنية متجددة، تكون أكثر استعدادًا لإعادة الهيكلة عند 

 .الحاجة، دون انهيار في الأداء

 (Responsiveness) سرعة الاستجابة -4

وهي قدرة المنظمة على التحرك الفوري واتخاذ الإجراءات اللازمة في ظل ظروف متغيرة. وتمثل  
إلى  المعلومة  تتحول  الواضحة، حيث  والرؤية  البيئية  للحساسية  الواقعية  الترجمة  السرعة  هذه 

( أن  2021وأكدت دراسة الصالحي وآخرين )  ،قرار، ويتحوّل القرار إلى فعل من دون تأخير
المؤسسات التي تملك آليات لاتخاذ القرار اللامركزي والاستجابة اللحظية تتمتع بأداء أعلى في 

 .أوقات الأزمات 

يرى الباحث أن هذه الأبعاد الأربعة تُمثل بنية متكاملة لا يمكن لأي مؤسسة رشيقة الاستغناء  
عن أحد مكوناتها. فالحساسية هي الوعي، والرؤية هي البوصلة، والمقدرات هي الأدوات، وسرعة  

الفعل،   والمتغيرة، حيث و الاستجابة هي  المعقدة  العمل  نظرًا لطبيعة  الأبعاد محورية  هذه  تُعد 
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تتطلب العمليات تشغيلًا دقيقًا واستجابة فورية لأي خلل، كما أن الحفاظ على جودة المياه وكفاءة 
 .الطاقة والجاهزية البيئية مرهون بتكامل هذه الأبعاد على أرض الواقع

 محددات تحقي  الرشاقة التنظيمية 

إن تحقيق الرشاقة التنظيمية لا يتم بصورة عشوائية أو تلقائية، بل يرتبط بمجموعة من المحددات  
وتُعد هذه المحددات    ،والعوامل التي تُهيئ المنظمة للتحول نحو نمط إداري أكثر مرونة واستجابة

الرشاقة  تُمارس  أو  تتبنى  أن  المؤسسة  على  يصعب  بدونها  التي  التأسيسية  المرتكزات  بمثابة 
عمليًا. إذ إن توافر بنية تنظيمية مرنة، وثقافة داعمة، ونظام معلومات فعال، يمثل البيئة المناسبة  

 .البيئية والتكنولوجيةلبناء منظمات قادرة على التجدد والتكيف المستمر مع المتغيرات 

إلى أن هناك ثلاث محددات رئيسية تُسهم بشكل مباشر في   (2024) ويشير بوعلام وبركان
 :تفعيل الرشاقة التنظيمية 

الثقافة التنظيمية المحفزة للتغيير حيث تلعب القيم التنظيمية مثل الشفافية، والتمكين،  •
 .الجمود وتسهيل التكيفوالانفتاح الفكري دورًا أساسيًا في كسر 

وتتحمل مسؤولية  • المبادرة  وتمنحهم حرية  العاملين  تُحفز  التي  والمُمكنة  المرنة  القيادة 
 .التحول في ظل بيئة غير مستقرة

البنية التنظيمية المسطحة والتي تقل فيها مستويات القرار، وتُختصر فيها الإجراءات،  •
 .مما يُسهم في سرعة الاستجابة وتقليل المقاومة الداخلية

أن أهمية هذه المحددات تكمن في قدرتها على تحويل الرشاقة   (2023) ويرى محمود وآخرون 
من مجرد "فكرة استراتيجية" إلى ممارسة مؤسسية واقعية، حيث إنها تُمكّن المنظمة من أن تتحرك  

 .بسرعة، وتعيد توزيع مواردها، وتُحفز الابتكار، وتستبق الأحداث قبل أن تتحوّل إلى أزمات 

الرشاقة   أن محددات  يتضح  المملكة،  في  المياه  تحلية  لبيئة شركات  الباحث  دراسة  واقع  من 
التنظيمية تمثل عوامل حاسمة في تعزيز جاهزية هذه المؤسسات للتفاعل مع التغيرات المفاجئة  
سواء على المستوى البيئي أو التشغيلي أو التكنولوجي. فالثقافة المؤسسية التي تتقبل التجريب، 

بد من و  لا  كلها ضرورات  المرنة،  التنظيمية  والبنية  السريع،  القرار  اتخاذ  على  القادرة  القيادة 
 .تحقيقها لبناء كيان قادر على المنافسة والاستدامة في آنٍ معًا



[43] 

 إدارة المواهب   المبحث الثالث:

 تمهيد:

إن التطورات والتغيرات السريعة والمستمرة في بيئة الأعمال على مختلف المستويات المحلية  

والعالمية، وما نتج عنها من تأثيرات على مختلف قطاعات الأعمال، وخاصة القطاع الاتصالات،  

على  ساهمت في زيادة حدة المنافسة بينها على كافة المستويات، إلا أن هذه المنافسة لم تقتصر فقط  

الخدمات والمنتجات التي تقدمها شركات الاتصال؛ بل يتعدى الأمر ذلك إلى أن هذه الشركات تحاول 

امتلاك كوادر بشرية متميزة وموهوبة ذات قدرات عالية ومهارات متفوقة، فهي المورد القادر على 

العم ورغبات  احتياجات  مع  تماشياً  والمنتجات  الخدمات  هذه  تقديم  في  التميز  المتعددة  تحقيق  لاء 

 والمتغيرة، حيث أصبح التميز والنجاح هو الهدف. 

تعد إدارة المواهب موضنوعًا حديثًا نسنبيًا والموضنوع الرئيسني للمؤسنسنات الحديثة لتكون قادرة 

على البقاء والنمو والتقدم ولذلك فإن الاسننننتثمار في الموارد البشننننرية هو المدخل الأسنننناسنننني لضننننمان  

 الاستثمار الصحيح للكفاءات التي أصبحت مورداً مهماً لتحقيق التميز. .

وفي هذا المبحنث، سننننننننننننننيتم التطرق إلى مفهوم إدارة المواهب وتطوره، وتحلينل أبعناده المختلفنة، وبيان  

أهدافه واسنتراتيجياته، وعلاقته بالأداء المؤسنسني والاحتفاظ بالموظفين، إضنافة إلى التحديات التي قد 

 تواجه المؤسسات العربية في هذا الإطار. 

 تعريف إدارة المواهب:

لقد تطور مفهوم إدارة المواهب بشننننننننننكل تدريجي من كونه مجرد نشنننننننننناط متعلق بالتوظيف إلى إطار 

ففي بنداينات ظهوره خلال   ،اسننننننننننننننتراتيجي شنننننننننننننننامنل يُعنى بندورة حيناة الموظف كناملنة داخنل المنظمنة
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تسننعينيات القرن الماضنني، كان المفهوم يُسننتخدم للإشننارة إلى الممارسننات التي تُعنى باجتذاب الأفراد 

 ذوي الكفاءات النادرة. 

مجموعة من السنننننننننياسنننننننننات والممارسنننننننننات التي تهدف إلى جذب " :ويُعرف مفهوم إدارة المواهب بأنه

الأفراد ذوي القدرات العالية، وتنميتهم، وتحفيزهم، ودمجهم في بيئة العمل بطريقة تُسنننننننننننهم في تحقيق  

 كمنا يرى  ،  .(Kafetzopoulos & Gotzamani, 2022) أهنداف المنظمنة على المندى الطوينل

Ekhsan et al. (2023)  أن إدارة المواهب تُعد آلية لبناء رأس مال بشننننننننننري يتمتع بالقابلية للتجدد

 .والتطوير، بحيث يتماشى مع بيئة العمل المعقدة، والتغيرات المتسارعة في احتياجات السوق 

القدرة التنظيمية على اسنننننتقطاب وتطوير  " :( إدارة المواهب بأنها2024عرّف القديمات والخشنننننالي )و 

وتحفيز الأفراد المتميزين ضننننمن خطة شنننناملة لضننننمان جاهزية الكوادر للمسنننناهمة الفاعلة في التميز  

( إلى أن إدارة المواهب أصننننننبحت تمثل أداة 2023في حين أشننننننار بوهالي وبومجان ) ، المؤسننننننسنننننني

رئيسنة في تحقيق الأداء التنافسني، لا سنيما في المؤسنسنات الصنناعية التي تواجه ضنغطًا في الموارد 

 .وسرعة في التغيير

(  أنها  دراسنننننننة شنننننننامل لتحسنننننننين رأس Napathorn 2020كما أن إدارة المواهب كما ذكرت في ) 

المال البشنننننننننننننري الذي يمكن المنظمة لتحقيق النتائج قصنننننننننننننيرة وطويلة المدى عن طريق بناء الثقافة  

والمشنننننننننننننناركنة والقندرة على اكتسنننننننننننننناب وتطوير وتنمينة المواهنب المتكناملنة التي تتمناشننننننننننننننى مع أهنداف 

 المنظمات.

يرى الباحث أن إدارة المواهب لم تعد خيارًا إداريًا ترفيهيًا، بل أصبحت ضرورة استراتيجية، خصوصًا  

في المؤسننننسننننات التي تعتمد على الكفاءات البشننننرية العالية في بيئة تشننننغيلية حسنننناسننننة مثل شننننركات 

فمع التحندينات المرتبطنة بنندرة الخبرات الفنينة، وارتفناع معندلات دوران العمنل، والتطور   ،تحلينة الميناه
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السننريع في الأنظمة التشننغيلية، تبرز إدارة المواهب ك لية أسنناسننية لضننمان اسننتمرارية الأداء، وتحقيق  

 ميزة تنافسية قائمة على العنصر البشري. 

 أهداف إدارة المواهب:

تسنننننننننننننعى المنظمات الحديثة إلى تحقيق مسنننننننننننننتويات عالية من الكفاءة والاسنننننننننننننتدامة من خلال تبني  

فالموهبة لم تعد مجرد ، ممارسننننننات اسننننننتراتيجية لإدارة مواردها البشننننننرية، وعلى رأسننننننها إدارة المواهب 

إذ  .العوامل الحاسنمة في رسنم مسنتقبل المنظمات وبقائها التنافسنيتفضنيل تنظيمي، بل أصنبحت أحد  

تتجنناوز إدارة المواهننب الأطر التقليننديننة للتوظيف والتنندريننب إلى بننناء منظومننة متكنناملننة تهنندف إلى 

اسننننتقطاب وتطوير واحتواء وتحفيز أفضننننل الكفاءات في السننننوق، وربطها برؤية المؤسننننسننننة وأهدافها 

 .بعيدة المدى

 :إلى أن أهداف إدارة المواهب تتجلى في Kafetzopoulos & Gotzamani (2022)ويشير 

من خلال أنظمة اسننننتقطاب ذكية  :تعزيز قدرة المؤسننننسننننة على اكتشنننناف واسننننتقطاب الكفاءات النادرة

تعتمنند على العلامننة الوظيفيننة الجنناذبننة، وأدوات القينناس الحننديثننة التي تُمكّن من اختيننار الأفراد ذوي 

 الإمكانيات المستقبلية، وليس فقط الخبرات الحالية. 

إذ تسنننننتند إدارة  :ضنننننمان اسنننننتدامة الأداء من خلال تطوير القدرات الداخلية ورفع مسنننننتويات التمكين

المواهب إلى فلسننننفة الاسننننتثمار في الإمكانات البشننننرية، عبر برامج تطوير مهني مخصننننصننننة، ونقل  

المعرفنة بين الأجينال، وتخطيط الإحلال، ممنا يضننننننننننننننمن بقناء المنظمنة في حنالنة تنأهنب دائم للتغيرات  

 البيئية. 
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أن المؤسنننننننسنننننننات التي تطبق إدارة المواهب ترتفع فيها  Ekhsan et al. (2023) وقد بيّنت دراسنننننننة

 .مستويات الالتزام الوظيفي والأداء الفردي والمؤسسي على حدٍ سواء

من خلال خلق بيئننة داعمننة للموهوبين، وتقننديم   :الاحتفنناظ بنالمواهنب وتقليننل معنندل الندوران الطوعيفنن

وأشننننارت دراسننننة الكايد والبلو   ،فرص نمو واقعية، وحوافز تنافسننننية تُشننننعر الفرد بأهميته في النظام

( إلى أن العدالة التنظيمية والشننننننعور بالانتماء الوظيفي يُعدان من العوامل الوسننننننيطة المؤثرة  2023)

 .في مدى نجاح إدارة المواهب في الاحتفاظ بالكفاءات 

أن هذه الأهداف تتخطى إطار إدارة الموارد البشننننرية التقليدية، إذ   (2024) ويرى العواملة والشننننوابكة

تُعد إدارة المواهب أداة اسنننننننتراتيجية لبناء ميزة تنافسنننننننية قائمة على رأس المال البشنننننننري، وهي مدخل 

أسننناسننني لتشنننكيل الثقافة التنظيمية، وتعزيز الإبداع، وضنننمان اسنننتمرارية القيمة المضنننافة التي يقدمها  

 .تميزون للمنظمةالموظفون الم

يرى الباحث أن أهداف إدارة المواهب تتقاطع بشكل مباشر مع تحديات الواقع المؤسسي، خاصة في 

فنالكفناءات في هنذا المجنال ننادرة،   ،القطناعنات الفنينة عنالينة التخصننننننننننننننص مثنل شننننننننننننننركنات تحلينة الميناه

  .واستبدالها مكلف زمنيًا وتشغيليًا، مما يجعل الاحتفاظ بها وتطويرها مسألة استراتيجية بامتياز

 مبررات الاهتمام بإدارة المواهب في الشركات:

دافعًا يشنننننننننكّل التغير المتسنننننننننارع في بيئة الأعمال، إلى جانب التحديات المتزايدة في سنننننننننوق العمل، 

فقد باتت   ،رئيسنننننننننننننيًا لتبنّي منهجيات متقدمة في إدارة الموارد البشنننننننننننننرية، وفي مقدمتها إدارة المواهب 

المنظمات تدرك أن التميز التشنغيلي والابتكار لا ينبعان فقط من تكنولوجيا أو بنية تنظيمية، بل من  

 .الأفراد ذوي الكفاءة الذين يتم استقطابهم، تطويرهم، وتمكينهم ضمن رؤية استراتيجية متكاملة
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أولًا، تُعد ندرة الكفاءات في الأسواق التخصصية أحد أبرز المبررات التي دفعت المنظمات إلى تبني  

إدارة المواهنب. ففي بيئنات تتطلنب مهنارات دقيقنة وعنالينة التقنينة، مثنل قطناعنات الطناقنة والتحلينة والنقنل 

القصير المدى. وهنا   والخدمات الذكية، يصعب الاعتماد على أساليب التوظيف التقليدية أو التدريب 

تبرز الحاجة إلى برامج طويلة الأجل تقوم على الاسننننننننننننتكشنننننننننننناف المبكر للموهبة، وتخطيط تطورها،  

 .Kumar, 2022))وضمان ولائها التنظيمي 

ثنانينًا، فرضننننننننننننننت الثورة التكنولوجينة والتحول الرقمي معنايير جنديندة في تقييم جناهزينة الأفراد، وقندرتهم 

على التكيف مع أدوات الذكاء الاصننننننطناعي، وأتمتة العمليات، وتحليلات البيانات. وهو ما يسننننننتلزم  

ي والتقني،  بالضننننننننننننرورة إدارة ممنهجة للمواهب قادرة على اكتشنننننننننننناف الأفراد ذوي الاسننننننننننننتعداد المعرف

 (Touriano et al., 2023) وتوجيههم نحو المهام المستقبلية ذات القيمة العالية

ثالثًا، تمثل ظاهرة الدوران الوظيفي المتزايد تحديًا حقيقيًا أمام المؤسنننننننننننننسنننننننننننننات التي تعاني من فقدان 

وبدلًا من معالجة ذلك عبر الحوافز   Kالكفاءات لصنننننننالح مؤسنننننننسنننننننات أخرى تقدم حزمًا أكثر جاذبية

المالية فقط، تسننننننعى إدارة المواهب إلى بناء ثقافة تنظيمية جاذبة، ومسننننننارات نمو واضننننننحة، وتمكين  

يقلننننل من معنننندلات الرحيننننل الطوعي  ,Kafetzopoulos & Gotzamani) حقيقي للأفراد ممننننا 

2022) 

ا، تننندفع الحننناجنننة إلى تخطيط الإحلال الوظيفي والقينننادي بنننالمنظمنننات نحو التركيز على إدارة  رابعنننً

المواهب كوسننننننننننيلة لتأمين الجاهزية المؤسننننننننننسننننننننننية في مواجهة التغيرات المفاجئة في مواقع القيادة أو 

اسنة، الاختصناص، دون تعطيل اسنتراتيجي. فوجود كوادر داخلية مدربة وجاهزة لتقلد المناصنب الحسن

 .(2024القديمات والخشالي،  )يعزز من الاستقرار الإداري واستمرارية الأداء المؤسسي 
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ا، يسننننننهم الاهتمام بالمواهب في تحفيز الابتكار المؤسننننننسنننننني من خلال دعم الأفراد أصننننننحاب   خامسننننننً

الأفكنار الرينادينة، وتوفير بيئنة عمنل مرننة تُشننننننننننننننجع على التجرينب واتخناذ المبنادرات، وتمنح الموظف 

نهجة  مسننننناحة للتأثير في مسنننننتقبل المنظمة. وهذا النوع من البيئات لا يتحقق إلا عبر وجود إدارة مم

بننننذكنننناء   يبنننندأ من إطلاق الطنننناقننننات الفرديننننة وتوظيفهننننا  تنننندرك أن النمو المؤسننننننننننننننسنننننننننننننني  للمواهننننب 

(Sandeepanie et al., 2023) 

يرى الباحث أن مبررات تبني إدارة المواهب تتعاظم في بيئات عمل متخصنننننننصنننننننة وحسننننننناسنننننننة مثل ,

شننركات تحلية المياه، والتي تتطلب كوادر نادرة تجمع بين الخبرة الفنية والاسننتعداد التقني والاسننتقرار  

  .الوظيفي

 أهمية إدارة المواهب البشرية:

المواهنب البشننننننننننننننرينة من المكوننات المحورينة في المنظومنات الإدارينة الحنديثنة، حينث لم تعند تُعند إدارة  

المؤسنننننننننسنننننننننات تقيس نجاحها فقط بحجم مواردها المالية أو قدراتها التكنولوجية، بل أصنننننننننبحت تُركّز 

وتكمن أهمية إدارة ،  بشنننكل متزايد على القدرة على اكتشننناف الأفراد المتميزين وتنميتهم والاحتفاظ بهم

المواهب في أنها تمثل اسننننننتثمارًا اسننننننتراتيجيًا طويل الأمد في رأس المال البشننننننري، يُسننننننهم في تعزيز  

 .الاستقرار التشغيلي، وزيادة الابتكار، وبناء ميزة تنافسية يصعب تقليدها

إلى أن أهمية إدارة المواهب تنبع من كونها أداة فعّالة لربط  Almomani et al. (2022)وتشننننننننير  

التخطيط الاسنتراتيجي بالممارسنات اليومية للموارد البشنرية، حيث تسنهم في توفير الكفاءات المناسنبة  

 .في الوقت المناسب، مما يعزز من قدرة المؤسسة على التكيف السريع مع المتغيرات 

أن إدارة المواهنب تسننننننننننننننناهم في تحقيق التوازن بين متطلبنات   Ekhsan et al. (2023)كمنا يُبرز  

المنظمنة وتطلعنات الأفراد، إذ تمنح الموظفين شننننننننننننننعورًا بنالاهتمنام والتقندير والتطور المسننننننننننننننتمر، ممنا 
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وهذا ما ينعكس في انخفاض   ،ينعكس إيجابًا على مسنننننننننتويات الالتزام والولاء والانتماء المؤسنننننننننسننننننننني

 .معدلات دوران العمل، وارتفاع نسب الأداء والرضا

يؤكنندان أن إدارة  Kafetzopoulos & Gotzamani (2022)أمننا من منظور تنننافسنننننننننننننني، فننإن  

ا في بناء ميزة تنافسنية ديناميكية، خاصنة في الأسنواق التي تتسنم بالتغير   المواهب تُشنكّل عنصنرًا رئيسنً

فالمؤسننننسننننات التي تدير مواهبها بفعالية تكون أكثر اسننننتعدادًا للاسننننتجابة  ،  السننننريع وتنوع الاحتياجات 

 .للفرص والتحديات، وتُحقق استقرارًا أكبر في قدرتها التشغيلية والإنتاجية

( أهمية إدارة المواهب البشننننرية لمختلف المسننننتويات التنظيمية  2024القديمات والخشننننالي، )يلخص  

 على النحو الآتي:

الإدارة العليا: تتمثل الأهمية في كونها المورد الرئيسني في صنناعة الإبداع والتميز للمنظمة،  •

من خلال الاهتمام بالمناصننب والمراكز القيادية وإعداد صننف ثاني من القيادات واسننتكشنناف  

 الطاقات الكامنة لشغل المناصب في حال تغير الظروف. 

الإدارة الوسطى والتنفيذية تكمن الأهمية في استخدام طرق حديثة وشيقة في أساليب العمل،  •

 بالإضافة إلى تكوين أوعية مواهب لكل مستوى تنظيمي في المؤسسة.

كما يتم من خلالها قياس وتحديد مسننننننننتوى الاسننننننننتعداد الموهبي والإبداع والابتكار لمختلف العاملين   

 مما يساعد في إعداد تخطيط سليم للمسارات الوظيفية لهم وزيادة إنتاجيتهم.

 أبعاد إدارة المواهب البشرية:

تُعد أبعاد إدارة المواهب البشنرية الركائز الأسناسنية التي تقوم عليها أي اسنتراتيجية ناجحة في التعامل 

د الأطر العملية لتطبيق مفهوم    ،مع الكفاءات والكوادر البشننننننرية داخل المؤسننننننسننننننة فهذه الأبعاد تُجسننننننّ
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إدارة المواهب، وتُترجم التوجهات الاسننننننننتراتيجية للمؤسننننننننسننننننننة إلى برامج وسننننننننياسننننننننات واقعية تبدأ من  

اسننننننننننننننتقطناب الأفراد المتميزين، وتمر عبر تطويرهم وتنمينة مهناراتهم، وتنتهي ببنناء منظومنة تحفيزينة  

ويُعد تكامل هذه الأبعاد شننرطًا أسنناسننيًا لتحقيق قيمة مضننافة   ، تضننمن اسننتمراريتهم داخل بيئة العمل

 .طويلة الأمد للمنظمة، من خلال تحويل المورد البشري إلى مصدر دائم للابتكار والتجديد التنظيمي 

 استقطاب المواهب-1

البُعنند عن قندرة المنظمننة على اسننننننننننننننتهننداف وجنذب الأفراد ذوي القنندرات العنناليننة، والخبرات يُعبّر هنذا  

ويشنننننمل الاسنننننتقطاب تصنننننميم أنظمة اختيار ذكية قائمة على   .النادرة، والتوجهات المسنننننتقبلية الواعدة

تحليل الكفاءات، وترويج صننننورة المؤسننننسننننة كجهة عمل جذابة، وبناء شننننراكات تعليمية لتغذية قاعدة 

،  (Employer Branding) وتُسنننننننننننتخدم في هذا السنننننننننننياق أدوات مثل العلامة التوظيفية ،المواهب 

ونماذج الكفاءة السنننننلوكية، والاختبارات النفسنننننية والمهارية، لضنننننمان التوافق بين خصنننننائص الموهبة  

 ومتطلبات الوظيفة. ويُعد هذا البُعد منطلقًا حاسننننننننننمًا لبناء منظومة اسننننننننننتدامة بشننننننننننرية طويلة الأجل

(Kumar, 2022). 

 تطوير المواهب-2

يُشنننننننننير هذا البُعد إلى الجهود الموجهة نحو صنننننننننقل المهارات، وتنمية القدرات، وبناء القابلية القيادية  

ويشننننننننننننمل التطوير تنفيذ خطط تدريب فردية، وتوفير بيئة تعلم موجهة، وربط   ،لدى الأفراد الموهوبين

ويتحقق ذلنننك من خلال   ،الأداء بخطط النمو المهني، إلى جننناننننب التحفيز على الابتكنننار والمبنننادرة

اسنننتراتيجيات كالتناوب الوظيفي، والإرشننناد التنفيذي، والمشننناريع التحدّية، والتعلم الرقمي. كما يتطلب  

هذا البُعد نظامًا لتقييم الأداء وتغذيته الراجعة، مما يُسننننننهم في تحسننننننين اسننننننتجابات الموظف وتحقيق  

 .(Ekhsan et al., 2023) التكيف المستمر مع متطلبات العمل
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 الاحتفاظ بالمواهب-3

يُمثل هذا البُعد التحدي الأكبر أمام المؤسنننسنننات في ظل التنافسنننية الشنننديدة في سنننوق العمل، ويُعنى  

ويشنننننمل  .بتصنننننميم بيئة تنظيمية تحفّز الموظفين على الاسنننننتمرار والمسننننناهمة والانتماء طويل الأجل

ذلك برامج الحوافز المتنوعة، والمشنننننننناركة في صنننننننننع القرار، وبناء ثقافة الاعتراف بالإنجاز، وتعزيز 

كما يُراعي هذا البُعد متطلبات التوازن بين العمل والحياة، وتوفير فرص   ،  العدالة التنظيمية والشفافية

ويُعد النجاح في هذا الجانب مؤشنننننننرًا على جودة الإدارة وفاعلية    ،النمو المسنننننننتمر داخل المؤسنننننننسنننننننة

 .(2023البلو ، منظومة الموارد البشرية في بناء رأس مال بشري مستقر )الكايد و 

يرى الباحث أن هذه الأبعاد الثلاثة لا تعمل كمراحل منفصنلة بل كمنظومة واحدة مترابطة، وأن أي و 

  .خلل في أحدها ينعكس سلبًا على فعالية المنظومة بأكملها

 استراتيجيات إدارة المواهب

تتسم بالتعقيد، والتغير المستمر، والمنافسة الشديدة على الكفاءات البشرية، لم تعد في ظل بيئة عمل  

إدارة المواهب مجرد نشنننننننننناط تقليدي ضننننننننننمن وظائف الموارد البشننننننننننرية، بل أصننننننننننبحت تتطلب تبني  

اسننننتراتيجيات متعددة المسننننتويات تضننننمن تحقيق أقصننننى فاعلية ممكنة من رأس المال البشننننري، من  

طويره، ودمجه في سنياق مؤسنسني محفز وداعم. وتكمن فعالية اسنتراتيجيات إدارة خلال اسنتقطابه، وت

المواهب في مدى توافقها مع الأهداف الاسنننننننتراتيجية للمنظمة، وقدرتها على التكيف مع خصنننننننائص  

 .بيئة العمل ومتغيراتها

 استراتيجية التوظيف الموجه بالموهبة -1
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تركز هذه الاسننننننتراتيجية على بناء نظام توظيف انتقائي واسننننننتباقي، يُحدّد فيه نوع المواهب المطلوبة 

بدقة، اعتمادًا على تحليل المهارات المسنننننننننننننتقبلية، واحتياجات الأقسنننننننننننننام، والتوجهات الاسنننننننننننننتراتيجية  

ويتمثل جوهر هذه الاسننتراتيجية في تحويل التوظيف من عملية تكميلية إلى عملية قيادية    ،للمؤسننسننة

في سنننلسنننلة القيمة التنظيمية، حيث تُسنننتخدم أدوات مثل الذكاء الاصنننطناعي وتحليلات البيانات في 

إلى أن المؤسننننسننننات التي تعتمد هذا التوجه  Kumar (2022)وقد أشننننار   ،اختيار أفضننننل الكفاءات 

 .تحقق ملاءمة وظيفية أعلى، وتقلل من معدلات الدوران

 استراتيجية التعلم والتطوير المستدام -2

تتمثل هذه الاسننننننتراتيجية في بناء منظومة تعليم مسننننننتمر تُمكّن الموظفين من تنمية مهاراتهم بشننننننكل  

وتتضننمن هذه المنظومة التدريب على رأس العمل، ، دائم بما يتماشننى مع التحول التقني والمعلوماتي

وتعتمد هذه  ،والمنصننننننننننات الرقمية، والتعلم الذاتي، وبرامج الإرشنننننننننناد، إلى جانب الشننننننننننهادات المهنية

الاسننننننننننننننتراتيجية على تمكين الموظف ليكون مسننننننننننننننؤولًا عن تطوره الذاتي، وربط عملية التعلم بالأداء  

أن التعلم الفعّال يُعد من العوامل  Ekhsan et al. (2023) وقد بينت دراسننننننننننننة  ،والنتائج التنظيمية

 .الحاسمة في تعزيز التزام الموظف واستعداده للقيادة

 استراتيجية بناء المسار المهني وتمكين القيادة-3

تركّز هذه الاسنتراتيجية على تصنميم مسنارات مهنية واضنحة وتدريجية، توضنح للموظف كيف يمكن  

ا داخنننل المنظمنننة، ممنننا يعزز شننننننننننننننعوره بنننالأمنننان والطموح كمنننا تُعنى بتمييز ذوي   ،أن يتقننندم وظيفينننً

الإمكناننات العنالينة، وتوجيههم نحو مواقع قينادينة مسننننننننننننننتقبلينة من خلال الإعنداد التندريجي والإحلال 

وتُعد هذه الاسنننتراتيجية وسنننيلة فعّالة للحفاظ على المواهب وتقليل ميلها لمغادرة المؤسنننسنننة   ،الوظيفي

 .بحثًا عن فرص خارجية
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 استراتيجية الحوافز والاعتراف بالجهود-4

تهنندف إلى تعزيز النندافعيننة الننداخليننة والخننارجيننة لنندى الموهوبين، عبر تقننديم مكننافنن ت متغيرة، وتقنندير  

ولا تقتصنننر هذه الاسنننتراتيجية على   ،وفرص تمثيل المؤسنننسنننة في المحافل الداخلية والخارجيةعلني،  

الجوانب المادية فقط، بل تشننننمل الجوانب المعنوية، مثل إشننننراك الموظفين في اتخاذ القرار، ومنحهم  

 .صلاحيات أوسع، مما يعزز من شعورهم بالتأثير والانتماء

 استراتيجية التحليل الذكي للموارد البشرية-6

تعتمد على اسننننتخدام أدوات تحليل البيانات والتنبؤ السننننلوكي لتقييم الموهبة بشننننكل دوري، واكتشنننناف 

 وقد أوضننننننننننننحت دراسننننننننننننة، الفجوات المهارية، وتحديد العوامل التي قد تؤدي إلى تسننننننننننننرب الكفاءات 

Touriano et al. (2023)  أن إدمناج أدوات النذكناء الاصننننننننننننننطنناعي والتحليلات التنبؤينة في إدارة

 .المواهب يُسهم في رفع كفاءة اتخاذ القرار، وتوجيه برامج التدريب والتحفيز بشكل أكثر دقة وفعالية

يرى الباحث أن فعالية اسنننننننننننتراتيجيات إدارة المواهب تتوقف على مدى مرونة هذه الاسنننننننننننتراتيجيات  و 

كما أن إدماج تقنيات الذكاء والتحليل  ،وتكاملها مع متطلبات القطاع الذي تنتمي إليه المؤسننننننننننننسننننننننننننة

المؤسننننننننسنننننننني يمكن أن يعزز من اسننننننننتباقية القرار ويُحول إدارة المواهب من نشنننننننناط وظيفي إلى ميزة  

 .تنافسية متقدمة
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 الدراسات المرجعية:   

يتناول الباحث بهذا الجزء مجموعة من الدراسات السابقة ذات الصلة بموضوع البحث، وقد تم تقسيم  

  : تلك الدراسات إلى ثلاث مجموعات رئيسية، وهى

 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالمتغيرات الأخرى.  −

 .المجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية  وعلاقته بالمتغيرات الأخرى  −

 .المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت تناولت إدارة المواهب  وعلاقته بالمتغيرات الأخرى  −
 وفيما يلي عرض لكل مجموعة من هذه الدراسات م 

 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالمتغيرات الأخرى. 

 (  2024دراسة )العدوان،

هدفت هذه الدراسة لمعرفة أثر الذكاء الاصطناعي في ممارسات عمليات ادارة المعرفة في شركات  

مجتمع   تكون  و  الدراسة،  هذه  اجراء  في  الكمي  المنهج  استخدام  تم  الأردنية،  الخلوية  الاتصالات 

والبالغ    الدراسة من العاملين في شركات الاتصالات الخلوية الثلاث الأردنية ) زين، اورانج وأمنية

فردا، حيث تم   300شخص، وقد تم سحب عينة ملائمة ممثلة لمجتمع الدراسة تبلغ   4296عددهم 

توزيع استبانة الدراسة عليهم. وقد تم استخدام كل من الاحصاء الوصفي واختبار الانحدار البسيط  

 في معالجة بيانات الدراسة المجمعة،

وقد تم التوصل إلى نتائج أبرزها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية للذكاء الاصطناعي في ممارسات   

بأبعادها )تشخيص المعرفة اكتساب المعرفة، توليد المعرفة تخزين المعرفة،  عمليات ادارة المعرفة 

الأردنية، وتوصلت  تشاركية المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة ) في شركات الاتصالات الخلوية  
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الدراسة إلى عدة توصيات مثل: تطوير نظام الذكاء الاصطناعي في شركات الاتصالات للمساعدة  

في الرقابة على المخزون، وتدريب العاملين في شركات الاتصالات على الاستخدام الأمثل لنظام  

ر  الذكاء الاصطناعي بالشكل الذي يسهل عليهم انجاز المهام المطلوبة منهم على أكمل وجه. وتطوي 

 عملية تبويب البيانات الخاصة بطبيعة عمل الشركة.

 (  2023دراسة )ع يبات،

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات  

الدراسة  لمتغيرات  النسبية  الأهمية  إلى  التعرف  كذلك  المنظمية،  للمناعة  المعدل  الدور  الأردني، 

قد اعتمدت الدراسة  والمتمثلة في الأبعاد الذكاء الاصطناعي، الميزة التنافسية المناعة المنظمية(، و 

المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهدافها، تكون مجتمع الدراسة من العاملين ) المدير العام المدير  

التنفيذي، رئيس القسم موظف أنظمة المعلومات في الشركات المتوسطة وصغيرة الحجم في قطاع  

( موظفا، وتم  3549كلي )( شركة، حيث بلغ عدد العاملين ال25الاتصالات الأردني وبلغ عددها )

(    371( استبانة، وتم استرداد )  446استخدام العينة العشوائية الطبقية المتناسبة، حيث تم توزيع )  

( استبانة، وقد اعتمدت الدراسة برنامج  352( استبانة لعدم اكتمال البيانات فتم تحليل )19، واستبعاد )

  (SPSS لتحليل فرضيات الدراسة، توصلت الدارسة إلى مجموعة من النتائج منها : وجود أثر ذو )

دلالة إحصائية الأبعاد الذكاء الاصطناعي في الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات الأردني، حيث 

مات تبين هذه النتيجة مدى استفادة الشركات من استخدام التقنيات الذكية التي تساعد في تقديم خد 

لك تحقق مزايا تنافسية تتفوق فيها على المنافسين في سوق  ومنتجات تتناسب مع حاجات العملاء وبذ 

العمل. وجود أثر ذو دلالة إحصائية للمناعة المنظمية في تعديل أثر الذكاء الاصطناعي بأبعاده في  

الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات الأردني، هذا يبين إن وجود المناعة المنظمية يعزز من استخدام  
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الذكاءالاصطناعي بطريقة آمنة والذي بدورها تقوم على حماية كل من خصوصية بيانات المنظمة  

 والعميل في آن واحد.

أوصت الدراسة إلى التوجه نحو إعداد وتدريب قادتها والعاملين وأصحاب المصلحة للتعامل مع تقنيات  

الذكاء الاصطناعي وتطوير قدراتهم من خلال التدريب المستمر وتنمية الموارد البشرية من خلال  

ركات للوصول  تزويدهم بالمعرفة والمهارات اللازمة لتطبيق مثل هذه التقنيات في الأنشطة داخل الش

دراية   على  قادرة  تكون  بحيث  بالشركة،  المحيطة  البيئة  فهم  إلى  والسعي  تنافسية،  ميزة  خلق  الى 

بالتحديات والتهديدات المحيطة بالمنظمة، ووضع استراتيجية واضحة ومتكاملة للتعامل مع التحديات 

 المستقبلية. 

 (  2023دراسة آل عزام و آل ظفرة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ القرارات في إمارة 

الذكاء   مستخدمي  بين  القرارات  اتخاذ  جودة  أفضلية  في  التباين  مدى  ومعرفة  عسير،  منطقة 

  الاصطناعي عن غيرهم، وقد اعتمد الباحث المنهج الوصفي الارتباطي، وقد كانت الاستبانة هي أداة 

( موظفاً،   600الدراسة، تكون مجتمع الدراسة من جميع موظفي إمارة منطقة عسير والبالغ عددهم )

لدراسة العلاقة بين الذكاء الاصطناعي وجودة    Test Sample Pairedوقد تم استخدام اختبار  

 القرار. اتخاذ 

وجود ارتباط موجب طردي بين تطبيق أسلوب الذكاء الاصطناعي وجودة  ومن أهم نتائج الدراسة:

والتي تفسر وجود مثل   Fأشار نتيجة تحليل الانحدار البسيط من خلال قيمة   القرارات الإدارية، حيث 

( وهذا يدل على أن الذكاء الاصطناعي قد فسر ما 0.656هذه العلاقة، وقد كان معامل التحديد )  

% ( من التباين في اتخاذ القرار، ويُعزى ذلك إلى أن المدير الإداري لا يستطيع أن   65.6نسبته ) 
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يتخذ القرار الإداري بمعزل عن استخدام أدوات الذكاء الاصطناعي وأساليبه في ظل تعدد المستويات 

وجود ارتباط موجب طردي بين المؤهل العلمي ومتغير الذكاء الاصطناعي ،و  ،و والوظائف الإدارية

البرنامج الذكي المستخدم وجودة اتخاذ القرارات  وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين نوع 

الأنظمة   بخلاف  الجودة  عالية  إدارية  قرارات  سيولد  الذكي  البرنامج  أن  أظهرت  العلاقة  أن  حيث 

 ى.التقليدية الأخر 

ومن أهم توصيات الدراسة العمل بشكل أكبر على استخدام أساليب الذكاء الاصطناعي وخاصة في  

 عملية اتخاذ القرارات، لما لذلك من أهمية كبيرة في الوصول إلى قرارات إدارية صحيحة.

 (  2022دراسة العنز  )

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومعرفة دور الذكاء الاصطناعي  

لرؤية   وفقا  الاصطناعي  الذكاء  واقع  إلى  والتعرف  الأعمال  بيئة  في  المستدامة  التنمية  تحقيق  في 

الدراسة ، ومعرفة أهم التطبيقات المستخدمة في بيئة الأعمال السعودية، فقد اتبعت هذه  2030المملكة  

( دراسة من خلال المراجعة المنهجية والتحليل للدراسات السابقة. من  20المنهج الاستقرائي وتحليل )

نتائج الدراسة إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد أثبتت فاعليتها في تحسين وتطوير بيئة الأعمال  

ء الاصطناعي في  حيث ساهمت في تقليل الوقت والجهد، وكما بينت مدى مساهمة تطبيقات الذكا

جذب وتعزيز الاستثمارات المحلية والأجنبية، حيث أدى ذلك إلى تحقيق أرباح كبيرة في الكثير من  

الدول المتقدمة التي تبنت مدخل الذكاء الاصطناعي كمدخل لتحقيق التنمية المستدامة ، وكما تبين  

، وكما يساهم في تطوير  إن توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي يساهم في تعزيز قدرات الأعمال

الأنظمة في بيئات العمل الحكومي، والحد من الفساد الإداري، وهو الوسيلة الأنسب للتخلص من 
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النمو   وتقوية  المعيشة  مستوى  لتحسين  بوابة  يعتبر  كما  البيئة،  كالمشكلات  العالمية  المشكلات 

 الاقتصادي والرفاهية الاجتماعي وحماية البيئة. 

ومن أهم توصيات الباحث وضع سياسات واضحة لتوظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة  

الأعمال لتحقيق التنمية المستدامة ، وتوسيع نطاق توظيف تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة  

 الأعمال. 

 ( )Alsaleh,2022دراسة 

البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  مدى  معرفة  إلى  الدراسة  هدفت 

)الاستقطاب، الاختيار( في الشركات الصغيرة والمتوسطة، ومعرفة العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء 

و  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بين  العلاقة  كذلك  الاستقطاب،  وفعالية  فعالية  الاصطناعي 

الاختيار، وقد استخدم الباحث المنهج الوصفي التحليلي لهذه الدراسة، حيث تكون مجتمع الدراسة من  

الصغيرة   الشركات  جميع  في  البشرية  الموارد  إدارة  في  والعاملين  البشرية  الموارد  إدارات  مديري 

السعودية العربية  المملكة  في  الشرقية  المنطقة  غرفة  في  والمسجلة  العينة  والمتوسطة  كانت  وقد   ،

(  1100عشوائية من مختلف المستويات الإدارية )مدير مشرف أخصائي منسق(، وكان عددهم )

 فرداً، وكانت الاستبانة هي أداة الدراسة.

ومن أهم نتائج الدراسة ميل أفراد عينة الدراسة للموافقة على وجود استخدام لتقنيات الذكاء الاصطناعي  

في إدارة الموارد البشرية في الشركات الصغيرة والمتوسطة، وكما بينت الدراسة عدم معرفة أفراد عينة  

ة الموارد البشرية، كما أن  الدراسة عن أنواع وأساليب تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدار 

أفراد عينة الدراسة يميلون إلى الموافقة على فعالية استقطاب والاختيار للموارد البشرية في الشركات، 

الذكاء الاصطناعي   تقنيات  استخدام  بين  إيجابية طردية  بينت وجود علاقة  الدراسة  نتائج  أن  كما 
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فعالية   زادت  التقنيات  هذه  استخدام  زاد  فكلما  البشرية،  للموارد  والاختيار(  الاستقطاب  وفعالية 

الاستقطاب والاختيار. ومن اهم توصيات الدراسة: التركيز على تثقيف وتدريب موظفي الموارد البشرية 

ع في استخدام  حول نوعية وأساليب الذكاء الاصطناعي المتاحة، وكيفية إدارتها وتطويرها، والتوس

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد

 (  )Rosa et al., 2022دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على مدى إدخال الذكاء الاصطناعي في الشركات الموجودة في 

البرتغال، ومعرفة مدى التركيز على أنشطة التسويق، كما هدفت إلى معرفة الأسباب والتحديات التي  

الدراس فقد اعتمدت  الذكاء الاصطناعي،  لتقنيات  الشركات  تبني هذه  الشركات خلال  تقدم  ة تواجه 

المنهج التحليلي، وقد كانت المقابلة هي أداة الدراسة، فقد تمثل مجتمع الدراسة في المهنيين المختصين  

( فرداً. من أهم    21لدرى بعض شركات التسويق البرتغالية ، حيث تم اختيار عينة مكونه من )  

الاستثمار وفقدان    نتائج هذه الدراسة أن التحديات الرئيسية التي تواجهها هذه الشركات مثل تكلفة

( من المهنيين في هذه الشركات يتبنون استخدام 67.2الاتصال "البشري" مع العميل، وكما تبين أن ) 

تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما تبين أن ما يقارب النصف من الشركات الدوائية تقوم على استخدام  

(  95تمت مقابلتهم وبنسبة )الذكاء الاصطناعي، وكما تبين وجود تصور لدى الأشخاص من الذين  

 أن هذه التكنولوجيا تعتبر الأساس لتحقيق الميزة التنافسية.

 (     Mukherjee ,2022دراسة ) 

هدفت الدراسة إلى التعرف على مدى استخدام الذكاء الاصطناعي في المنظمات، ومعرفة طبيعة  

تمثل  وقد  التاريخي،  المنهج  الدراسة  اعتمدت  الهند، حيث  المستقبلية في  الوظائف  التغييرات على 

دراء  مجتمع الدراسة في الشركات الصناعية الهندية، فتكونت عينة الدراسة من المدراء العاميين وم
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العينة  فكان حجم  للعينة،  الهادف  الاختيار  أسلوب  العينة من خلال  أخذت  البشرية، وكما  الموارد 

 ( فرداً.14)

ومن نتائج الدراسة وجود ضعف في استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي، ذلك بسبب وجود مقاومة 

تكلفتها   الخبرة  وقلة  الاصطناعي،  الذكاء  تنفيذ  لعملية  المنظمات  موظفي  قبل  من  وتخوف  شديدة 

الغ  المرتفعة، وكما بينت الدراسة أن تطبيق تقنيات الذكاء الاصطناعي في وظائف الأعمال هو أمر ب

الأهمية، فقد أصبح من الضرورات في العديد من المنظمات، فقد حثت الدراسة الشركات بمختلف  

أنواعها أن تتبنى استخدام تطبيقات الذكاء الاصطناعي والتخلص قدر الإمكان من الأعمال اليدوية  

 التقليدية وبهذا تقديم خدمات فعالة لأصحاب المصلحة ذات جودة عالية. 

 المجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية وعلاقتها بالمتغيرات الأخرى 

 (  2023دراسة )السنيد، والحوامدة،

هدفت الدراسة إلى تحليل أثر الرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي في المؤسسة العامة للضمان  

الاجتماعي الأردني، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق أهداف الدراسة، وتم 

رهم بطريقة  ( شخص تم اختيا 317تطوير استبانة وتوزيعها لجمع البيانات، تكونت عينة الدراسة من )

الدراسة واختبار   البسيطة. تم استخدام عدة أساليب إحصائية للإجابة على أسئلة  العشوائية  العينة 

فرضياتها، مثل الإحصاء الوصفي المتوسطات الانحراف المعياري والإحصاء الاستدلالي )كالانحدار 

 المتعدد(. 

التميز   التنظيمية ومستوى  الرشاقة  مستوى  بلغ   : أهمها  النتائج  من  إلى مجموعة  الدراسة  توصلت 

ليكرت  مقياس  على  عالية  درجة  بأبعادهما  للضمان    التنظيمي  العامة  المؤسسة  في  الخماسي 

الاجتماعي. إحصائية للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي، وقد يوجد هناك تأثير ذو دلالة فسرت 
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%( من التباين في التميز التنظيمي. توصي الدراسة بإيلاء  72.4أبعاد الرشاقة التنظيمية ما نسبته ) 

مزيد من الاهتمام لبعض أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميز التنظيمي التي يظهرها التحليل على أنها  

باتخاذ القرارات،    متوسطة من خلال الفقرات التي أظهرت اهتماماً قليلا في عملية اشراك العاملين

الذاتي   التعلم  وتشجيع  المهارات،  وتطوير  الموارد  وتحسين  وحلها،  الخدمة  متلقي  شكاوى  ومتابعة 

معايير   تطبيق  على  والتشجيع  الصلاحيات،  وتفويض  وتبادلها  والافكار  المعرفة  وتشارك  للعاملين 

 ة باستمرار(.الجودة المعتمدة ومرونة الهيكل التنظيمي، ومراجعة العلاقات التنظيمي

   )Saad and Al-Naggar )2023 دراسة

هدف الدراسة إلى التعرف على أثر صيانة الموارد البشرية في تعزيز الرشاقة التنظيمية بني البحث  

على مجموعة من الدراسات والأطر النظرية السابقة المتعلقة بموضوع البحث. اتبعت الدراسة المنهج  

لعاملين في  موظف من ا  ٣٨٤الكمي، تم اعتماد الاستبيان أداة لجمع البيانات. تكونت العينة من  

للعلوم   الإحصائية  الحزمة  اعتماد  تم  أمريكا.  في  الشمالية  الحدود  منطقة  بلدية  التطبيقية  الوكالة 

( لتحليل البيانات والتحقق من صحة فرضيات البحث . أظهرت النتائج عدم  SPSSالاجتماعية )

س ومستوى التعليم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين آراء أفراد عينة الدراسة تعزى لمتغير الجن

والخبرة بما يتعلق بمستوى برامج صيانة الموارد البشرية بأمانة منطقة الحدود الشمالية ووجود علاقة 

الدراسة  أوصت  التنظيمية  الحركة  سرعة  على  البشرية  الموارد  لصيانة  ايجابيا  أثرا  ووجود  بينهما، 

ى زيادة الوعي بأهمية تعزيز المرونة بضرورة الاهتمام ببرامج صيانة الموارد البشرية مع العمل عل

التنظيمية وزيادة الدعم المالي الكافي لتطبيق فلسفة صيانة الموارد البشرية وأن سياسات وإجراءات  

صيانة الموارد البشرية تركز البرامج على مراعاة دعم مرونة الهيكل التنظيمي والإجراءات التنظيمية  

 على مستوى المؤسسة. 
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 (  2023دراسة )الجمل،

هدفت الدراسة إلى معرفة أثر ادارة المعرفة على الرشاقة التنظيمية في امانة عمان الكبرى، اعتمدت 

الدراسة على المنهج الكمي المنهج الوصفي التحليلي( من خلال جمع البيانات من مجتمع الدراسة  

بالغ عددهم والذي تكون من جميع العاملين في كافة المناطق والوحدات في امانة عمان الكبرى وال

توزيع  4300) وتم  والرقابية،  الإشرافية  الجهات  تمثل  مناسبة  بسيطة  أخذ عينة قصدية  وتم  فرداً   )

وهي نسبة صالحة للتحليل ، كما   167( استبانة تم تطويرها لهذا الغرض وتم استرداد منها  180)

ل الانحدار الخطي  استخدمت الدراسة عديد من الاساليب الاحصائية مثل المتوسطات الحسابية ومعام

للإجابة عن اسئلة الدراسة وتحليل فرضياتها، وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى    SPSSحسب برنامج  

إدارة المعرفة في امانة عمان الكبرى كان بدرجة مرتفعة، وأن مستوى الرشاقة التنظيمية كان بدرجة  

مرتفعة، كما اشارة النتائج الى وجود أثر نو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة بأبعادها اكتساب  

المعرفة, تطوير المعرفة, نقل المعرفة وتطبيق المعرفة على الرشاقة التنظيمية رشاقة ابتكار الخدمات 

، رشاقة المرونة في التنظيم الاداري ، رشاقة الابتكار الاداري ، السرعة في الأداء والرشاقة التكنولوجية  

ي أمانة عمان الكبرى بدورات  في أمانة عمان الكبرى، كما توصي الدراسة بضرورة إشراك الموظفين ف

 متخصصة بإدارة المعرفة من اجل الحفاظ على القدرات المعرفية في امانة عمان الكبرى واستدامتها. 

   Al-Tail et al( .2020دراسة )

كان الهدف من الدراسة كشف تأثير صيانة الموارد البشرية بإبعادها في أنواع الرشاقة المنظمية رشاقة  

الاستشعار، ورشاقة صنع القرار، ورشاقة التطبيق في الجامعات الخاصة في إقليم كردستان العراق.  

لجامعات الخاصة  ( عضواً في ا91تم توظيف المنهج الكمي من خلال استبانة التي تم توزيعها على )

في إقليم كردستان العراق. بعد إجراء المعالجة الإحصائية توصلت الدراسة لوجود علاقة موجبة ذات  
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دلالة إحصائية بين صيانة الموارد البشرية والرشاقة المنظمية، وكذلك وجود مستوى الرشاقة المنظمية  

 كان مرتفعاً، وعدم وجود علاقة ذات دلالة إحصائية بين صيانة الموارد البشرية والرشاقة المنظمية. 

 المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت إدارة المواهب وعلاقته بالمتغيرات الأخرى 

 ( 2023دراسة ) الطهراوى وال لاعين ،

هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر إدارة المواهب بأبعادها مجتمعة إعداد إستراتيجية إدارة المواهب 

الاتصال بالمواهب وتمكينها في    ، إستقطاب المواهب والاحتفاظ بها ، تحفيز المواهب وتطويرها ،

الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة تحقيق الأهداف التكييف البيئي ، التكامل التنظيمي في أمانة  

( 311عمان الكبرى. وكانت أداة الدراسة الرئيسية هي الأستبانة، حيث تم توزيع على عينة الدراسة )

وكان مجتمع الدراسة من العاملين في الوظائف الأشرافية    SPSSإستبانة تم تطويرها من قبل الباحث،  

الأساليب   الباحث  واستخدم  التحليلي.  الوصفي  المنهج  الباحث  وإستخدم   ، الكبرى  عمان  أمانة 

( المعرفة ثبات المقياس المستخدم و.  Cronbach's alphaالأحصائية مثل إختبار الفا كرو نباخ )

SPSS   لالة معنوية لأبعاد إدارة المواهب بأبعادها مجتمعة إعداد وكانت أهم النتائج : وجود أثر ذي د

المواهب وتطويرها والأتصال   بها وتحفيز  المواهب والاحتفاظ  المواهب, وإستقطاب  إدارة  استراتيجية 

الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة ، مما يشير إلى أن إدارة أمانة عمان   بالمواهب وتمكينها في 

تعزي تعمل على  أقسامها  الكبرى  التنظيمية في جميع  الفاعلية  المواهب لموظفيها لرفع  إدارة  ز دور 

 الأدارية والفنية. 

وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز وحدة إدارة المواهب وإستقلاها مع تبني الأساليب التكنولوجيا الحديثة   

، وتطبيق التكامل في الأدارة من خلال التواصل مع الموظفين والتركيز على دور التحفيز والتطوير  

 الأيجابي وأثرهما في مرونة الكفاءة والأداء للموظفين في أمانة عمان الكبرى. 
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 (  2023دراسة )النسور وأبوتاية،

هدفت هذه الدراسة التعرف إلى أثر إدارة المواهب في السلوك الإبداعي في شركة الكهرباء الأردنية، 

إفترضت الدراسة إلى وجود أثر إيجابي لإدارة المواهب متمثلة بأبعادها التالية )جذب المواهب، تنمية  

)حل   بأبعاده  الإبداعي  السلوك  في  المواهب  ونشر  بالمواهب  الاحتفاظ  سعة المواهب  المشكلات 

وقد   الدراسة،  أهداف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  إستخدام  تم  المجازفة(.  وروح  الإتصالات، 

( موظفاً  2176أشتمل مجتمع الدراسة على جميع العاملين في شركة الكهرباء الأردنية والبالغ عددهم )

( موظفاً، توصلت  390) ، تم سحب عينة عشوائية بسيطة لإختيار عينة الدراسة والتي تكونت من  

الكهرباء  بأبعادها في شركة  المواهب  النتائج أهمها، إن مستوى تطبيق إدارة  إلى عدد من  الدراسة 

الكهرباء  شركة  في  بأبعاده  الإبداعي  السلوك  مستوى  وأن  المتوسط،  المستوى  ضمن  جاء  الأردنية 

إيجاب أثر  وجود  النتائج  وبينت  المرتفع.  المستوى  دلالة إحصائية لإدارة  الأردنية جاء ضمن  ذو  ي 

المواهب في السلوك الإبداعي في شركة الكهرباء الأردنية. وأوصت الدراسة متخذي القرار في شركة  

الكهرباء الأردنية بضرورة الإهتمام بدور إدارة المواهب في تحسين السلوك الإبداعي من خلال جذب  

 المواهب وتنميتها وتطويرها والاحتفاظ بها.

   )Aina et al, 2020(دراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير ممارسات إدارة المواهب على الأداء التنظيمي المستدام في  

الشركات العقارية الموجودة في دولة الإمارات العربية المتحدة. تم توزيع استبيان منظم لجمع البيانات  

الدراسة أن جذب مديرين يعملون في شركات عقارية. أظهرت نتائج هذه    306من عينة دراسة من  

المواهب والاحتفاظ بالمواهب لم يكن لهما أي تأثير على الأداء التنظيمي المستدام، في حين تبين أن  

والتطوير،  التعلم  أن  الدراسة  تقترح  كبيرة.  إيجابية  آثار  لهما  المهنية  الحياة  وإدارة  والتطوير  التعلم 
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والإدارة المهنية للموظفين، يجب أن يتم تعزيزهما من قبل الإدارة من خلال التركيز على برامج التدريب 

 والتدريب والتناوب الوظيفي حتى تتمكن الشركة من تحقيق أداء تنظيمي مستدام. 

  )Almaaitah et al, 2020(دراسة 

المواهب ) إدارة  آثار  الدراسة في  المنظمات تحسين الأداء. TMتبحث هذه  البشرية على  للموارد   )

أنجزت الدراسة من خلال فرضية تأثير إدارة المواهب على الأداء التنظيمي من المفترض أن يكون 

الالتزام التنظيمي عامل وسيط لهذه العلاقة بالإضافة إلى ذلك، يعتبر نموذج القيادة التحويلية الأسلوب 

موظف فندق أردني باستخدام استبيانات ثم تحليلها    385لبيانات من  كعامل معتدل محتمل. تم جمع ا

( تظهر النتائج التأثير الإيجابي لإدارة المواهب على الأداء SEMباستخدام نمذجة المعادلة الهيكلية )

تبين  كما  المعياري.  والالتزام  الفعالة  والاستمرارية  لعب    التنظيمي  والمعيارية  الفعالة  الاستمرارية  أن 

القيادة متغير معتدل له تأثير على إدارة المواهب والأداء الالتزام دور الوسيط. أخيرا، ثبت أن أسلوب  

 التنظيمي. 

 ملخص الدراسات السابقة    8,1

 ( ملخص الدراسات السابقة 3جدول رقم )

 المجموعة الأولى: الدراسات التي تناولت الذكاء الاصطناعي وعلاقته بالمتغيرات الأخرى. 
 ( 2024)العدوان، الدراسة  

الدراسة لمعرفة أثر الذكاء الاصطناعي في ممارسات عمليات ادارة   أهداف الدراسة   هدفت هذه 
 المعرفة في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية

 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل
ادارة المعرفة بأبعادها )تشخيص المعرفة اكتساب المعرفة، توليد المعرفة تخزين   المتغير التابع 

 المعرفة، تشاركية المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة (
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 استخدام المنهج الكمي  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

للذكاء الاصطناعي  تم التوصل إلى نتائج أبرزها أنه يوجد أثر ذو دلالة إحصائية  
في ممارسات عمليات ادارة المعرفة بأبعادها )تشخيص المعرفة اكتساب المعرفة،  
توليد المعرفة تخزين المعرفة، تشاركية المعرفة، توزيع المعرفة، وتطبيق المعرفة 
) في شركات الاتصالات الخلوية الأردنية، وتوصلت الدراسة إلى عدة توصيات 

الذكاء نظام  تطوير  في    مثل:  للمساعدة  الاتصالات  شركات  في  الاصطناعي 
الرقابة على المخزون، وتدريب العاملين في شركات الاتصالات على الاستخدام  
المهام  انجاز  عليهم  يسهل  الذي  بالشكل  الاصطناعي  الذكاء  لنظام  الأمثل 
المطلوبة منهم على أكمل وجه. وتطوير عملية تبويب البيانات الخاصة بطبيعة  

 كة. عمل الشر 
 ( 2023)عضيبات، الدراسة  

هدفت هذه الدراسة إلى التعرف على أثر الذكاء الاصطناعي في الميزة التنافسية  أهداف الدراسة  
 في قطاع الاتصالات الأردني، الدور المعدل للمناعة المنظمية

الاصطناعي المتغير المستقل الخبيرة      الذكاء  الاصطناعية    -)الأنظمة  العصبية    - الشبكة 
 الأذكياء( الوكلاء  -الخوارزميات الجينية 

 الابتكار( - المرونة –التكلفة  -الجودة الميزة التنافسية ) المتغير التابع 
 المناعة المنظمية  النتغير الوسيط  
 المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

توصلت الدارسة إلى مجموعة من النتائج منها : وجود أثر ذو دلالة إحصائية  
الأبعاد الذكاء الاصطناعي في الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات الأردني، 
وأصحاب   والعاملين  قادتها  وتدريب  إعداد  نحو  التوجه  إلى  الدراسة  أوصت 
خلال   من  قدراتهم  وتطوير  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  مع  للتعامل  المصلحة 

م بالمعرفة والمهارات التدريب المستمر وتنمية الموارد البشرية من خلال تزويده
اللازمة لتطبيق مثل هذه التقنيات في الأنشطة داخل الشركات للوصول الى خلق  
ميزة تنافسية، والسعي إلى فهم البيئة المحيطة بالشركة، بحيث تكون قادرة على  
واضحة   استراتيجية  ووضع  بالمنظمة،  المحيطة  والتهديدات  بالتحديات  دراية 

 ديات المستقبلية.ومتكاملة للتعامل مع التح
 ( 2023آل عزام و آل ظفرة ) الدراسة  
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هدفت الدراسة إلى التعرف على أثر تطبيق الذكاء الاصطناعي على جودة اتخاذ   أهداف الدراسة  
القرارات في إمارة منطقة عسير، ومعرفة مدى التباين في أفضلية جودة اتخاذ  

 القرارات بين مستخدمي الذكاء الاصطناعي عن غيرهم
 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل
 جودة اتخاذ القرارات المتغير التابع 
 تم الاعتماد على المنهج الوصفي الارتباطي  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

وجود ارتباط موجب طردي بين تطبيق أسلوب الذكاء الاصطناعي وجودة القرارات 
الذكاء  ومتغير  العلمي  المؤهل  بين  طردي  موجب  ارتباط  وجود  ،و  الإدارية 
الاصطناعي ،و وجود علاقة ذات دلالة إحصائية موجبة بين نوع البرنامج الذكي 

أظهر  العلاقة  أن  حيث  القرارات  اتخاذ  وجودة  الذكي المستخدم  البرنامج  أن  ت 
 سيولد قرارات إدارية عالية الجودة بخلاف الأنظمة التقليدية الأخرى.

الذكاء  أساليب  استخدام  على  أكبر  بشكل  العمل  الدراسة  توصيات  أهم  ومن 
الاصطناعي وخاصة في عملية اتخاذ القرارات، لما لذلك من أهمية كبيرة في 

 صحيحة.. الوصول إلى قرارات إدارية  
 ( 2022العنز  ) الدراسة  

هدفت الدراسة إلى الكشف عن أهم تطبيقات الذكاء الاصطناعي ومعرفة دور   أهداف الدراسة  
الذكاء الاصطناعي في تحقيق التنمية المستدامة في بيئة الأعمال والتعرف إلى  

 2030واقع الذكاء الاصطناعي وفقا لرؤية المملكة 
 تطبيقات الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل
 التنمية المستدامة المتغير التابع 
 استخدمت الدراسة المنهج الاستقرائي منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

من نتائج الدراسة إن تطبيقات الذكاء الاصطناعي قد أثبتت فاعليتها في تحسين  
وتطوير بيئة الأعمال حيث ساهمت في تقليل الوقت والجهد، وكما بينت مدى 
المحلية  الاستثمارات  وتعزيز  جذب  في  الاصطناعي  الذكاء  تطبيقات  مساهمة 

 والأجنبية
الذكاء  تطبيقات  لتوظيف  واضحة  سياسات  وضع  الباحث  توصيات  أهم  ومن 
الاصطناعي في بيئة الأعمال لتحقيق التنمية المستدامة ، وتوسيع نطاق توظيف  

 تطبيقات الذكاء الاصطناعي في بيئة الأعمال.
 ((Alsaleh,2022 الدراسة  
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هدفت الدراسة إلى معرفة مدى استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة    أهداف الدراسة  
والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات  في  الاختيار(  )الاستقطاب،  البشرية  الموارد 
الاستقطاب،  وفعالية  الاصطناعي  الذكاء  تقنيات  استخدام  بين  العلاقة  ومعرفة 

 وفعالية الاختيار. كذلك العلاقة بين استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي 
 تقنيات الذكاء الاصطناعي المتغير المستقل
 إدارة الموارد البشرية )الاستقطاب، الاختيار( المتغير التابع 
 تم الاعتماد على المنهج الوصفي التحليلي.  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

استخدام   وجود  على  للموافقة  الدراسة  عينة  أفراد  ميل  الدراسة  نتائج  أهم  ومن 
الذكاء   الصغيرة  لتقنيات  الشركات  في  البشرية  الموارد  إدارة  في  الاصطناعي 

والمتوسطة، وكما بينت الدراسة عدم معرفة أفراد عينة الدراسة عن أنواع وأساليب 
تقنيات الذكاء الاصطناعي المستخدمة في إدارة الموارد البشرية، كما أن أفراد  

لاختيار للموارد البشرية  عينة الدراسة يميلون إلى الموافقة على فعالية استقطاب وا
في الشركات، كما أن نتائج الدراسة بينت وجود علاقة إيجابية طردية بين استخدام  
تقنيات الذكاء الاصطناعي وفعالية الاستقطاب والاختيار( للموارد البشرية، فكلما 
زاد استخدام هذه التقنيات زادت فعالية الاستقطاب والاختيار. ومن اهم توصيات  

التركيز على تثقيف وتدريب موظفي الموارد البشرية حول نوعية وأساليب   الدراسة: 
استخدام   في  والتوسع  وتطويرها،  إدارتها  وكيفية  المتاحة،  الاصطناعي  الذكاء 

 تقنيات الذكاء الاصطناعي في إدارة الموارد 
 ((Rosa et al., 2022 الدراسة  

التعرف   أهداف الدراسة   إلى  الدراسة  هذه  في  هدفت  الاصطناعي  الذكاء  إدخال  مدى  على 
الشركات الموجودة في البرتغال، ومعرفة مدى التركيز على أنشطة التسويق، كما 
هدفت إلى معرفة الأسباب والتحديات التي تواجه تقدم الشركات خلال تبني هذه 

 الشركات لتقنيات الذكاء الاصطناعي 
 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل
 ميزة تنافسية  المتغير التابع 
 اعتمدت الدراسة المنهج التحليلي  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

التحديات الرئيسية التي تواجهها هذه الشركات مثل  الدراسة أن  أهم نتائج هذه 
(  67.2تكلفة الاستثمار وفقدان الاتصال "البشري" مع العميل، وكما تبين أن )

من المهنيين في هذه الشركات يتبنون استخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، كما 
الدوائية الشركات  من  النصف  يقارب  ما  أن  الذكاء    تبين  استخدام  على  تقوم 
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الاصطناعي، وكما تبين وجود تصور لدى الأشخاص من الذين تمت مقابلتهم  
 ( أن هذه التكنولوجيا تعتبر الأساس لتحقيق الميزة التنافسية.95وبنسبة )

 (Mukherjee ,2022)  الدراسة  
الذكاء   أهداف الدراسة   استخدام  مدى  على  التعرف  إلى  الدراسة  في  هدفت  الاصطناعي 

 المنظمات، ومعرفة طبيعة التغييرات على الوظائف المستقبلية في الهند
 الذكاء الاصطناعي  المتغير المستقل
 الإمكانات البشرية والاقتصادية  المتغير التابع 
 تم إستخدام المنهج التاريخي منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

إيجابي ذو دلالة إحصائية بين إدارة الجودة الشاملة على  وبينت النتائج وجود أثر  
أداء العاملين وأيضا أثر ذو دلالة إحصائية لجميع أبعاد إدارة الجودة الشاملة  
تتبنى  أن  التوصيات:  أهم  العاملين.  مشاركة  بعد  باستثناء  العاملين  أداء  على 

هدف تعزيز أداء  الشركة التركيز على العملاء كممارسة لإدارة الجودة الشاملة ب
الجودة  بإدارة  العليا  الإدارة  التزام  وتعزيز  العملاء  إرضاء  خلال  من  العاملين 

 كاستراتيجية لتحسين أداء العاملين. 
 المجموعة الثانية: الدراسات التي تناولت الرشاقة التنظيمية  وعلاقته بالمتغيرات الأخرى 

 ( 2023والحوامدة،)السنيد،  الدراسة  
في   أهداف الدراسة   التنظيمي  التميز  على  التنظيمية  الرشاقة  أثر  تحليل  إلى  الدراسة  هدفت 

 المؤسسة العامة للضمان الاجتماعي الأردني 
  - رشاقة الممارسة    -رشاقة اتخاذ القرار  -الاستشعار    الرشاقة التنظيمية ) رشاقة المتغير المستقل

 رشاقة المسؤولية المشتركة( -رشاقة القدرة على التعلم 
 -تميز الهيكل التنظيمي    -تميز المرؤوسين    - القيادة    التميز التنظيمي ) تميز المتغير التابع 

 تميز الثقافة(  -تميز الخدمة 
 تم إستخدام المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

بلغ مستوى الرشاقة التنظيمية   توصلت الدراسة إلى مجموعة من النتائج أهمها :
العامة للضمان   المؤسسة  بأبعادهما درجة عالية في  التنظيمي  التميز  ومستوى 
الاجتماعي. وجود اثر إحصائية للرشاقة التنظيمية على التميز التنظيمي، وقد  
يوجد هناك تأثير ذو دلالة فسرت أبعاد الرشاقة التنظيمية في التميز التنظيمي.  

بإيلاء مزيد من الاهتمام لبعض أبعاد الرشاقة التنظيمية والتميز توصي الدراسة  
التنظيمي التي يظهرها التحليل على أنها متوسطة من خلال الفقرات التي أظهرت 

 اهتماماً قليلا في عملية اشراك العاملين باتخاذ القرارات
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 Saad and Al-Naggar (2023) الدراسة  
الدراسة إلى التعرف على أثر صيانة الموارد البشرية في تعزيز الرشاقة   أهداف الدراسة   هدف 

 التنظيمية
 صيانة الموارد البشرية  المتغير المستقل
 الرشاقة التنظيمية  المتغير التابع 
 اتبعت الدراسة المنهج الكمي منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

آراء أفراد عينة الدراسة  أظهرت النتائج عدم وجود فروق ذات دلالة إحصائية بين  
التعليم والخبرة بما يتعلق بمستوى برامج صيانة  تعزى لمتغير الجنس ومستوى 
الموارد البشرية بأمانة منطقة الحدود الشمالية ووجود علاقة بينهما، ووجود أثرا 
الدراسة   أوصت  التنظيمية  الحركة  سرعة  على  البشرية  الموارد  لصيانة  ايجابيا 

الاهتمام   الوعي  بضرورة  زيادة  على  العمل  مع  البشرية  الموارد  صيانة  ببرامج 
بأهمية تعزيز المرونة التنظيمية وزيادة الدعم المالي الكافي لتطبيق فلسفة صيانة  
الموارد البشرية وأن سياسات وإجراءات صيانة الموارد البشرية تركز البرامج على  

التنظي والإجراءات  التنظيمي  الهيكل  مرونة  دعم  مستوى  مراعاة  على  مية 
 المؤسسة.. 

 (2023)الجمل، الدراسة  
امانة   أهداف الدراسة   في  التنظيمية  الرشاقة  المعرفة على  ادارة  أثر  إلى معرفة  الدراسة  هدفت 

 عمان الكبرى 
المعرفة, المتغير المستقل تطوير  المعرفة,  اكتساب  بأبعادها  المعرفة  وتطبيق    إدارة  المعرفة  نقل 

 المعرفة
الرشاقة التنظيمية رشاقة ابتكار الخدمات ، رشاقة المرونة في التنظيم الاداري ،  المتغير التابع 

 رشاقة الابتكار الاداري ، السرعة في الأداء والرشاقة التكنولوجية
 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي.  منهجية البحث 
أهم النتائج 
 والتوصيات 

وتوصلت الدراسة إلى أن مستوى إدارة المعرفة في امانة عمان الكبرى كان بدرجة  
مرتفعة، وأن مستوى الرشاقة التنظيمية كان بدرجة مرتفعة، كما اشارة النتائج الى  
وجود أثر نو دلالة إحصائية لعمليات إدارة المعرفة بأبعادها اكتساب المعرفة,  

المعرفة على الرشاقة التنظيمية رشاقة ابتكار تطوير المعرفة, نقل المعرفة وتطبيق  
الخدمات ، رشاقة المرونة في التنظيم الاداري ، رشاقة الابتكار الاداري ، السرعة  
الدراسة   توصي  كما  الكبرى،  عمان  أمانة  في  التكنولوجية  والرشاقة  الأداء  في 
بإدارة   متخصصة  بدورات  الكبرى  عمان  أمانة  في  الموظفين  إشراك  بضرورة 
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الكبرى  عمان  امانة  في  المعرفية  القدرات  على  الحفاظ  اجل  من  المعرفة 
 واستدامتها.

 Al-Tail et al( .2020) الدراسة 
هدفت الدراسة إلى كشف تأثير صيانة الموارد البشرية بإبعادها في أنواع الرشاقة   أهداف الدراسة  

المنظمية رشاقة الاستشعار، ورشاقة صنع القرار، ورشاقة التطبيق في الجامعات  
 الخاصة في إقليم كردستان العراق

 صيانة الموارد البشرية  المتغير المستقل
 المنظمية رشاقة الاستشعار، ورشاقة صنع القرار، ورشاقة التطبيق الرشاقة  المتغير التابع 
 واعتمد الباحث على المنهج  الكمي  منهجية البحث 

الدراسة لوجود علاقة موجبة ذات دلالة إحصائية بين صيانة الموارد   أهم النتائج والتوصيات   توصلت 
البشرية والرشاقة المنظمية، وكذلك وجود مستوى الرشاقة المنظمية كان مرتفعاً،  
والرشاقة   البشرية  الموارد  صيانة  بين  إحصائية  دلالة  ذات  علاقة  وجود  وعدم 

 المنظمية. 
 المجموعة الثالثة: الدراسات التي تناولت إدارة المواهب وعلاقته بالمتغيرات الأخرى 

 (2023) الطهراوى وال لاعين ، الدراسة 
إعداد   أهداف الدراسة   مجتمعة  بأبعادها  المواهب  إدارة  أثر  على  التعرف  إلى  الدراسة  هدفت 

إستراتيجية إدارة المواهب ، إستقطاب المواهب والاحتفاظ بها ، تحفيز المواهب 
وتطويرها ، الاتصال بالمواهب وتمكينها في الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة 

 لتنظيمي في أمانة عمان الكبرى تحقيق الأهداف التكييف البيئي ، التكامل ا
إستقطاب  المتغير المستقل  ، المواهب  إدارة  إستراتيجية  إعداد  مجتمعة  بأبعادها  المواهب  إدارة 

 المواهب والاحتفاظ بها ، تحفيز المواهب وتطويرها ، الاتصال بالمواهب 
الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة تحقيق الأهداف التكييف البيئي ، التكامل  المتغير التابع 

 التنظيمي 
 اعتمدت الدراسة المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 

إعداد   أهم النتائج والتوصيات   مجتمعة  بأبعادها  المواهب  إدارة  لأبعاد  معنوية  دلالة  ذي  أثر  وجود 
المواهب  وتحفيز  بها  والاحتفاظ  المواهب  وإستقطاب  المواهب,  إدارة  استراتيجية 
وتطويرها والأتصال بالمواهب وتمكينها في الفاعلية التنظيمية بأبعادها مجتمعة 

تعمل على تعزيز دور إدارة المواهب  ، مما يشير إلى أن إدارة أمانة عمان الكبرى  
 لموظفيها لرفع الفاعلية التنظيمية في جميع أقسامها الأدارية والفنية.
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وأوصت الدراسة بضرورة تعزيز وحدة إدارة المواهب وإستقلاها مع تبني الأساليب   
 التكنولوجيا الحديثة

 ( 2023)النسور وأبوتاية، الدراسة 
الدراسة التعرف إلى أثر إدارة المواهب في السلوك الإبداعي في شركة  هدفت هذه   أهداف الدراسة  

 الكهرباء الأردنية 
لإدارة المواهب متمثلة بأبعادها التالية )جذب المواهب، تنمية المواهب الاحتفاظ   المتغير المستقل

 بالمواهب ونشر المواهب 
 السلوك الإبداعي بأبعاده )حل المشكلات سعة الإتصالات، وروح المجازفة(.  المتغير التابع 
 إستخدام المنهج الوصفي التحليلي  منهجية البحث 

وبينت النتائج وجود أثر إيجابي ذو دلالة إحصائية لإدارة المواهب في السلوك   أهم النتائج والتوصيات  
الإبداعي في شركة الكهرباء الأردنية. وأوصت الدراسة متخذي القرار في شركة  
السلوك  تحسين  في  المواهب  إدارة  بدور  الإهتمام  بضرورة  الأردنية  الكهرباء 

 ها والاحتفاظ بها.الإبداعي من خلال جذب المواهب وتنميتها وتطوير 
 (Aina et al, 2020) الدراسة 

هدفت هذه الدراسة إلى التحقيق في تأثير ممارسات إدارة المواهب على الأداء   أهداف الدراسة  
العربية  الإمارات  دولة  في  الموجودة  العقارية  الشركات  في  المستدام  التنظيمي 

 المتحدة
 المواهب ممارسات إدارة  المتغير المستقل
 الأداء التنظيمي المستدام المتغير التابع 
 واعتمد الباحث على المنهج  الكمي  منهجية البحث 

أظهرت نتائج هذه الدراسة أن جذب المواهب والاحتفاظ بالمواهب لم يكن لهما   أهم النتائج والتوصيات  
التعلم والتطوير وإدارة  أي تأثير على الأداء التنظيمي المستدام، في حين تبين أن  

الحياة المهنية لهما آثار إيجابية كبيرة. تقترح الدراسة أن التعلم والتطوير، والإدارة 
المهنية للموظفين، يجب أن يتم تعزيزهما من قبل الإدارة من خلال التركيز على  
برامج التدريب والتدريب والتناوب الوظيفي حتى تتمكن الشركة من تحقيق أداء  

 مستدام. تنظيمي
 (Almaaitah et al, 2020) الدراسة 

) أهداف الدراسة   المواهب  إدارة  آثار  كشف  إلى  الدراسة  على  TMهدفت  البشرية  للموارد   )
 المنظمات تحسين الأداء

 ( للموارد البشريةTMإدارة المواهب ) المتغير المستقل
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 تحسين الأداء المتغير التابع 
 الالتزام التنظيمي  المتغير الوسيط 
 واعتمد الباحث على المنهج  الكمي  منهجية البحث 

تظهر النتائج التأثير الإيجابي لإدارة المواهب على الأداء التنظيمي والاستمرارية  أهم النتائج والتوصيات  
والمعيارية لعب الالتزام الفعالة والالتزام المعياري. كما تبين أن الاستمرارية الفعالة  

القيادة متغير معتدل له تأثير على إدارة   دور الوسيط. أخيرا، ثبت أن أسلوب 
 المواهب والأداء التنظيمي. 

 المصدر:إعداد الباحث استنادا إلى الدراسات السابقة

 اهم ما يميز تلك الدراسة   9.1

الدراسات   من  العديد  مع  الحالية  الدراسة  الذكاء  تتفق  أهمية  على  التأكيد  في  السابقة 

أظهرت  المثال،  سبيل  على  التنظيمية.  الكفاءة  وزيادة  الداخلية  العمليات  تحسين  في  الاصطناعي 

( كيف يمكن للذكاء الاصطناعي تحسين ممارسات إدارة المعرفة في شركات  2024دراسة )العدوان،  

زيز الميزة التنافسية في قطاع الاتصالات  ( دوره في تع2023الاتصالات، وأبرزت دراسة )عضيبات،  

( وجود ارتباط موجب بين تطبيق الذكاء 2023الأردني. كما أظهرت دراسة )آل عزام وآل ظفرة،  

( دوره في تحقيق التنمية المستدامة في  2022الاصطناعي وجودة القرارات الإدارية، وتناول العنزي )

المملكة   لرؤية  وفقاً  الأعمال  وكل2030بيئة  للدراسة    ،  الأساسي  الهدف  مع  تتماشى  النتائج  هذه 

 .الحالية في تعزيز الرشاقة التنظيمية في شركات تحلية المياه

دراسة ركزت  في   (Alsaleh  ،2022) كما  البشرية  الموارد  إدارة  ممارسات  فعالية  على 

الشركات الصغيرة والمتوسطة باستخدام تقنيات الذكاء الاصطناعي، مما يتماشى مع الدراسة الحالية  

 ,.Rosa et al) التي تستكشف تأثير الذكاء الاصطناعي على إدارة المواهب. أخيراً، تناولت دراسة

إدخال الذكاء الاصطناعي في الشركات البرتغالية وأظهرت التحديات التي تواجهها الشركات،  (2022
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مما يضيف بُعداً إضافياً لفهم التحديات المحتملة في تطبيق الذكاء الاصطناعي في شركات تحلية 

 .المياه

المستهدف  المجتمع  أولًا،  جوانب.  عدة  في  السابقة  الدراسات  عن  الحالية  الدراسة  تختلف 

للدراسة الحالية هو شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية، بينما ركزت الدراسات الأخرى  

(  2023وعضيبات،    2024على قطاعات مختلفة مثل شركات الاتصالات في الأردن )العدوان،  

البرتغال )وشرك ثانياً، تركز الدراسة الحالية على أبعاد  Rosa et al., 2022ات التسويق في   .)

محددة للذكاء الاصطناعي تشمل الأنظمة الخبيرة، الشبكة العصبية، الخوارزميات الجينية، والوكلاء 

ديد الأذكياء، بينما تناولت بعض الدراسات الأخرى تقنيات الذكاء الاصطناعي بشكل عام دون تح

 هذه الأبعاد. 

ثالثاً، تميزت الدراسة الحالية بإدخال إدارة المواهب كوسيط بين الذكاء الاصطناعي والرشاقة 

التنظيمية، وهو ما لا نجده بشكل واضح في الدراسات الأخرى التي تناولت الذكاء الاصطناعي بشكل  

رابعاً، كوسيط.  المواهب  إدارة  على  التركيز  دون  الأخرى  التنظيمية  المتغيرات  مع  النطاق    مباشر 

الجغرافي للدراسة الحالية هو المملكة العربية السعودية، بينما أجريت بعض الدراسات الأخرى في  

(. وأخيراً، تطرقت  Mukherjee, 2022( والهند )Rosa et al., 2022دول مختلفة مثل البرتغال )

( مثل  الدراسات  تطبيقMukherjee, 2022بعض  تواجه  التي  والمقاومة  التحديات  إلى  الذكاء    ( 

الاصطناعي، مثل التكلفة المرتفعة والمخاوف من فقدان الوظائف البشرية، بينما ركزت الدراسة الحالية 

بشكل أكبر على تأثير الذكاء الاصطناعي على الرشاقة التنظيمية وإدارة المواهب دون التركيز المباشر  

 على هذه التحديات.

 ويمكن تلخيص اهم ما يميز الدراسة الحالية فيما يلى :  
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تتناول الدراسة شركات تحلية المياه في المملكة العربية السعودية، وهو قطاع حيوي   •

واستراتيجي نظراً لأهمية المياه في المنطقة. هذا التركيز يمنح الدراسة طابعاً خاصاً  

 في سياق تحقيق التنمية المستدامة وإدارة الموارد الطبيعية بكفاءة. 

تتميز الدراسة بتناول أبعاد محددة للذكاء الاصطناعي تشمل الأنظمة الخبيرة، الشبكة   •

فهم  في  يساعد  التفصيل  هذا  الأذكياء.  والوكلاء  الجينية،  الخوارزميات  العصبية، 

 الأثر التفصيلي لكل بعد من أبعاد الذكاء الاصطناعي على الرشاقة التنظيمية. 

تضيف الدراسة بُعداً جديداً من خلال تحليل دور إدارة المواهب كوسيط بين الذكاء   •

الداخلية   الديناميكيات  النهج يساعد في فهم  التنظيمية. هذا  الاصطناعي والرشاقة 

للشركات وكيفية تأثير الذكاء الاصطناعي على الأداء التنظيمي من خلال تحسين  

 إدارة المواهب.

اعتماد الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي يمكنها من تقديم تحليل دقيق وشامل   •

إجراء   ويتيح  النتائج  مصداقية  من  يعزز  مما  المدروسة،  المتغيرات  بين  للعلاقات 

 مقارنات موضوعية مع الدراسات السابقة. 

، مما يمنحها أهمية خاصة في سياق تحقيق  2030تستند الدراسة إلى رؤية المملكة   •

أهداف التنمية المستدامة. من خلال استكشاف دور الذكاء الاصطناعي في تحسين  

الكفاءة التنظيمية في شركات تحلية المياه، تساهم الدراسة في تقديم حلول مبتكرة  

 طقة. للمشكلات البيئية والاقتصادية في المن
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 (: أوجه التشابه والاختلاف بين الدراسة الحالية والدراسات السابقة 4جدول رقم ) 

أوجه التشابه مع الدراسات   الدراسة الحالية  البند 
 السابقة

أوجه الاختلاف والتمياز في  
 الدراسة الحالية 

المجال 
 الموضوعي

الذكاء الاصطناعي  
وعلاقته بالرشاقة  

 التنظيمية

ركزت دراسات مثل )العدوان،  
(  2023( و)عضيبات، 2024

على الذكاء الاصطناعي كعامل  
 التنظيميةمؤثر في الكفاءة 

الدراسة الوحيدة التي دمجت بين 
الذكاء الاصطناعي والرشاقة  
التنظيمية في سياق شركات 

 تحلية المياه

المتغيرات  
 الوسيطة

  إدارة المواهبإدخال  
 كمتغير وسيط 

معظم الدراسات ركزت على  
علاقة مباشرة بين الذكاء 

الاصطناعي والمتغيرات التنظيمية  
التنافسية أو اتخاذ )مثل الميزة 

 القرار(

الدراسة الحالية تميزت بإدخال 
متغير وسيط )إدارة المواهب( 

 لقياس العلاقة غير المباشرة 

القطاع محل  
 الدراسة 

شركات تحلية المياه 
في المملكة العربية 

 السعودية

دراسات سابقة ركزت على  
قطاعات الاتصالات )عضيبات، 

(، الأعمال )العنزي، 2023
 (، الشركات البرتغالية2022

(Rosa, 2022) 

أول دراسة تطبيقية تستهدف 
قطاع المياه في السعودية، وهو  

قطاع استراتيجي ضمن رؤية 
 2030المملكة 

أبعاد الذكاء  
الاصطناعي 
 المدروسة 

الأنظمة الخبيرة،  
الشبكة العصبية،  

الخوارزميات الجينية، 
 الوكلاء الأذكياء 

تقنيات  بعض الدراسات ذكرت 
الذكاء الاصطناعي بشكل عام  

 دون تحليل أبعاد محددة 

الدراسة الوحيدة التي قدمت 
تحليلًا تفصيليًا لأربعة أبعاد 

وظيفية محددة للذكاء 
 الاصطناعي

المنهجية 
 البحثية

المنهج الوصفي  
 التحليلي 

استخدمته دراسات مثل )آل عزام 
(،  2023وآل ظفرة، 

 ( Alsaleh ،2022و)

تم استخدام المنهج الوصفي  
التحليلي بدقة في تحليل العلاقة  

بين ثلاث متغيرات رئيسية 
 ومتداخلة

المرجعية  
 الوطنية

رؤية  تستند إلى 
  2030المملكة 

 كإطار استراتيجي 

بعض الدراسات ناقشت الرؤية  
السعودية ولكن بشكل ثانوي 

 ( 2022)العنزي، 

الدراسة الوحيدة التي تربط  
نتائجها مباشرة بأهداف رؤية  

في ما يخص المياه،  2030
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الذكاء الاصطناعي، والتنمية 
 المستدامة

نوع العلاقة 
 المدروسة 

علاقة غير مباشرة  
  →)ذكاء اصطناعي 

 →إدارة مواهب 
 رشاقة تنظيمية( 

معظم الدراسات ركزت على  
 علاقات مباشرة فقط 

نموذجًا مفاهيميًا مركبًا  تقدم 
يفسر العلاقة من خلال متغير  

وسيط، وهو ما يثري الجانب 
 النظري للدراسة 

 در : إعداد الباحثالمص

 

 ببب

 

 

 

 

 

  



[78] 

 الفصل الثالث: الطريقة والإجراءات )المنهجية(

 منهج البحث 

موضوع البحث، حيث يهدف اعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي باعتباره الأنسب لطبيعة  
بين   العلاقات  تحليل  ثم  دقيقاً ومنظماً، ومن  الدراسة وصفاً  الظاهرة محل  إلى وصف  المنهج  هذا 

وقد تم استخدام هذا ،  متغيراتها، والتوصل إلى مؤشرات علمية يمكن الاستناد إليها في تفسير النتائج
المنهج لقدرته على تقديم صورة واقعية عن مستوى تطبيق الذكاء الاصطناعي بأبعاده، ومستوى إدارة 
العربية  المملكة  في  المياه  تحلية  شركات  في  بأبعادها  التنظيمية  الرشاقة  توافر  ومدى  المواهب، 

 .السعودية

كما تم توظيف المنهج الاستنباطي في بناء الإطار النظري، من خلال الرجوع إلى الدراسات السابقة 
والكتابات العلمية ذات الصلة، بهدف صياغة الأسس المفاهيمية والعلاقات المحتملة بين المتغيرات.  

ها باستخدام أدوات بالإضافة إلى استخدام المنهج الإحصائي لمعالجة البيانات الميدانية التي تم جمع
البحث، وذلك بغرض اختبار الفرضيات والتحقق من مدى صحة العلاقات بين المتغيرات المستقلة  

 .والتابعة والمتغير الوسيط

ويعود اختيار هذه المناهج إلى انسجامها مع أهداف الدراسة، وقدرتها على توفير نتائج دقيقة يمكن  
الرشاقة  بأبعاده على  الذكاء الاصطناعي  أثر  تفسير  بما يسهم في  الدراسة،  تعميمها على مجتمع 

 .التنظيمية، ودور إدارة المواهب كمتغير وسيط في تلك العلاقة

 مجتمع وعينة البحث تحديد 

في المملكة العربية السعودية، وهي تحلية المياه    شركات يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في  
العالم في  المياه  لتحلية  منظومة  أكبر  وإدارة  تشغيل  عن  المسؤولة  العاملين    ،الجهة  عدد  بلغ  وقد 

( موظفًا موزعين على الإدارات  10,850م ما يقارب )2023بالمؤسسة بحسب التقرير السنوي لعام  
 .الرئيسية ومحطات الإنتاج في مختلف مناطق المملكة

ونظرًا لطبيعة موضوع الدراسة الذي يتطلب توافر المعرفة بعمليات التطوير التقني، وتوظيف حلول  
الذكاء الاصطناعي، فضلًا عن الإسهام في إدارة رأس المال البشري، فقد تم تحديد مجتمع الدراسة  
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الفعلي ليشمل العاملين في المستويات الإدارية العليا والتنفيذية والمتوسطة، والعاملين في القطاعات  
الفنية والتشغيلية ذات العلاقة المباشرة بعمليات التحول الرقمي وإدارة المواهب. وقد بلغ عدد أفراد هذا 

 .( موظفًا2,430م ما مجموعه )2023المجتمع وفق سجلات الموارد البشرية لعام  

ولغرض الحصول على بيانات ميدانية دقيقة تمكن من اختبار فرضيات الدراسة، فقد تم اختيار عينة  
تم  طبقية عشوائية تمثل المستويات الإدارية والفنية داخل المؤسسة. ولتحديد حجم العينة المناسب،  

لتقدير حجم العينة للمجتمعات الكبيرة، ثم تعديل   (Cochran, 1977) معادلة كوجراناستخدام  
  0.05وتعتمد المعادلة على مستوى دلالة   .(N = 2,430) حجم العينة ليتناسب مع المجتمع المحدود 

 ..%5وهامش خطأ  

 
 تعديل حجم العينة وفق المعادلة التالية: (، يتم  N = 2,430وبما أن مجتمع الدراسة محدود )وبما ان  

 

 

 

 



[80] 

   .مفردة 332 ≈يكون حجم العينة المناسب  وبذلك

لضمان تمثيل جميع الفئات الوظيفية المرتبطة    أسلوب المعاينة الطبقية العشوائيةاعتمدت الدراسة  
وتم توزيع مفردات العينة على الطبقات المختلفة وفقًا للنسبة  ،  بموضوع البحث بصورة عادلة ومتوازنة

 :التي تمثلها كل طبقة داخل المجتمع الأصلي، وبذلك تم توزيع طبقات العينة كما يلي 

 توزيع طبقات العينة (  3-1جدول رقم )

في   الوظيفية الطبقة  المفردات  عدد 
 المجتمع 

 النسبة من المجتمع

(%) 

 حجم العينة الممثل لكل طبقة

(n = 332) 

 16 %4.9 120 الإدارة العليا 

 42 %12.8 310 الإدارة التنفيذية 

 85 %25.5 620 الإدارة المتوسطة 

الفنية   الإدارات 
 والتشغيلية 

1,380 56.8% 189 

 332 %100 2,430 الإجمالي 

ويمتاز هذا الأسلوب بقدرته على تمثيل مختلف المستويات الإدارية والفنية تمثيلًا دقيقًا، مما يعزز 
 .من الصدق الداخلي للدراسة ويرفع من موثوقية نتائجها وإمكانية تعميمها على مجتمعها الأصلي

 أداة جمع البيانات 

باعتبارها الأداة الأكثر ملاءمة لطبيعة    الاستبيانأداة  اعتمدت الدراسة في جمع بياناتها الميدانية على  
الدراسة وموضوعها، وذلك لقدرتها على قياس اتجاهات وآراء المبحوثين بصورة كمية، وتجميع البيانات  
للبيئة   من عدد كبير من الأفراد في وقت زمني قصير وبجهد اقتصادي، بالإضافة إلى ملاءمتها 

 .عبير عن التصورات الإدراكية للمتغيرات محل الدراسةالتنظيمية التي تتطلب الوضوح والدقة في الت

بالاعتماد على الإطار النظري للدراسة، والدراسات السابقة المرتبطة بمتغيراتها،   بناء الاستبيانوقد تم  
وذلك بهدف صياغة أداة قادرة على قياس كل متغير وأبعاده بشكل واضح ومباشر. وتكون الاستبيان  

 :من أربعة محاور رئيسية تمثل متغيرات الدراسة وهي
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للمبحوثين )مثل: العمر، المؤهل العلمي، المسمى الوظيفي، سنوات   البيانات الديموغرافية .1
 .الخبرة(

 توزيع فقرات الاستبانة على المحاور والأبعاد   ( 3- 2رقم)  جدول

 الذكاء الاصطناعي  -أولاً: المتغير المستقل 

رقم   البعُد
 الفقرة

العبارة الأصلية من  
 الدراسة السابقة 

العبارة بعد إعادة 
الصياغة )صياغة  

 الباحث( 

مرجع العبارة  الأساس النظري المستخدم  
الأصلية  

)الباحث،  
السنة، 

 الصفحة( 
الأنظمة  
 الخبيرة

تعتمد الشركة على  — 1
خبيرة تدعم  أنظمة 

اتخاذ القرارات  
 التشغيلية

تحرص إدارة الشركة على  "
استخدام أنظمة الذكاء  

 "الاصطناعي

العدوان 
(2024 ،)

 1ص

الأنظمة  
 الخبيرة

تساهم الأنظمة الخبيرة " 2
في اكتساب المعرفة لدعم  

المنظمة في مهاراتها  
 "الإدارية

تسهم الأنظمة  
الخبيرة في تحسين  

جودة الحلول  
 للمشكلات الفنية 

عضيبات  —
(2023 ،)

 183ص

الأنظمة  
 الخبيرة

تسُتخدم الأنظمة   — 3
الخبيرة لنقل خبرات  
المتخصصين إلى 
 العاملين الآخرين 

تعتمد الأنظمة الخبيرة على  "
استخدام المعرفة وإجراءات  
الاستدلال لحل المشاكل التي  

 "تتطلب خبرة بشرية كبيرة

العنزي 
(2022 ،)

 52ص

الأنظمة  
 الخبيرة

تساعد الأنظمة الخبيرة  " 4
في عمليات التفكير في  
المنظمة بالإضافة إلى  

 "تزويدها بالمعلومات

تساعد الأنظمة  
الخبيرة في تقليل  
الوقت اللازم لحل  
 المشكلات المعقدة 

عضيبات  —
(2023 ،)

 184ص

نظم 
 التنبؤ 

تعتمد المنظمة على " 5
قدرتها على التنبؤ 

التعلم للشبكة  وخاصية 
العصبية لمساعدة الشركة  

في بناء خططها  
 "المستقبلية

تعتمد الشركة على 
نظم توقع مستقبلية 
في اتخاذ قرارات  

 استراتيجية

عضيبات  —
(2023 ،)

 184ص

نظم 
 التنبؤ 

تساعد نظم التنبؤ في  — 6
الحد من المخاطر  
 التشغيلية المحتملة

النماذج التنبؤية تساعد في  "
التنبؤ بالسلوكيات المستقبلية 
للموظفين والطلاب من خلال  

 "تحليل البيانات التاريخية

العدوان 
(2024 ،)

 36ص

نظم 
 التنبؤ 

تتسم نظم التنبؤ   — 7
بالدقة والموثوقية في  

 مخرجاتها

 Prediction) قدرات التنبؤ"
Capabilities)   في الذكاء

الاصطناعي تمكّن المؤسسات  
التحديات  من استشراف 

 "والفرص المستقبلية

Rosa et al. 
(2022) ،

 6ص

نظم 
 التنبؤ 

تسُتخدم نظم التنبؤ  — 8
بانتظام لدعم 

 عمليات التخطيط 

يستخدم الذكاء الاصطناعي  "
في التنبؤ بالاحتياجات 
المستقبلية من الموارد 

 "والكفاءات 

العنزي 
(2022 ،)

 53ص

الوكلاء  
 الأذكياء

الأذكياء  يساعد الوكلاء " 9
إدارة المنظمة في اتخاذ  
القرارات بالاستناد إلى  
 "قاعدة المعرفة المخزنة 

تعتمد الشركة على 
أنظمة قادرة على  
تنفيذ المهام بشكل 

 ذاتي

عضيبات  —
(2023 ،)

 184ص
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الوكلاء  
 الأذكياء

تسهم الوكلاء  — 10
الأذكياء في تحسين 

جودة الخدمات  
 المقدمة

الأذكياء في  تستخدم الوكلاء "
تحسين التفاعل مع المستفيدين 

 "وتقديم خدمات مخصصة

العنزي 
(2022 ،)

 52ص

الوكلاء  
 الأذكياء

يتم تحديث وتطوير   — 11
الوكلاء الأذكياء 

 بشكل مستمر

يمكن للوكلاء الأذكياء التعلم "
من التجارب السابقة وتحسين  

 "أدائهم باستمرار

العدوان 
(2024 ،)

 35ص
الوكلاء  
 الأذكياء

يمكن استخدام الوكلاء  " 12
الأذكياء كبديل للوكلاء 
البشريين مما يقلل من  

 "كلفة النفقات

تسهم الوكلاء 
الأذكياء في تقليل 
 التكاليف التشغيلية

عضيبات  —
(2023 ،)

 184ص

 

 إدارة المواهب   -ثانياً: المتغير الوسيط 

رقم  البُعد
 الفقرة 

العبارة الأصلية من 
 الدراسة السابقة 

العبارة بعد 
إعادة الصياغة 

)صياغة 
 الباحث(

مرجع العبارة  الأساس النظري المستخدم 
الأصلية  
)الباحث، 
السنة، 
 الصفحة( 

استقطاب  
 المواهب

توجد استراتيجية واضحة  " 13
ومحددة لدى الشركة في  

البحث عن المواهب 
 "المبنية على الكفاءات

تمتلك الشركة  
واضحة  آليات 

لجذب الكفاءات  
 المؤهلة

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

استقطاب  
 المواهب

تسعى إدارة الشركة " 14
لتوفير بيئة عمل اكثر  

ملاءمة لإظهار المواهب  
 "وصقلها

توفر الشركة 
بيئة عمل 

جاذبة للموظفين 
 ذوي الخبرة

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

استقطاب  
 المواهب

استخدام طرق متعددة  يتم " 15
لاختيار الافراد بحيث  

تعمل على مواءمة كفاءة 
 "الفرد مع الوظيفة الشاغرة

تعتمد الشركة  
معايير  

موضوعية في 
اختيار 

 الموظفين الجدد

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

استقطاب  
 المواهب

تعطي الشركة   — 16
الأولوية 

لاستقطاب  
الأفراد ذوي  
المهارات  
 الإبداعية

"The organization uses 

effective recruitment 

strategies to attract top 

talent" 

Aina et al. 

(2020)  ،
 16ص

تطوير 
 المواهب

تمتلك الشركة خطط  " 17
سنوية لتدريب وتطوير  

توفر الشركة 
برامج تدريبية  

الطهراوي   —
والضلاعين  
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المواهب البشرية ورفع  
مستواهم استنادا الى  

 "احتياجاتهم

مستمرة 
 للموظفين

(2023  ،)
 6ص

تطوير 
 المواهب

تستخدم إدارة الشركة  " 18
الطرق الإدارية الحديثة 

في حفز القدرات الإبداعية  
وحل المشكلات المرتبطة  

 "بالعمل

تشجع الشركة 
الموظفين على  
تنمية مهاراتهم  

 المهنية

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

تطوير 
 المواهب

توفر الشركة  — 19
فرصًا واضحة  
للتطور والترقي 

 الوظيفي

"The organization 

provides continuous 

learning opportunities to 

enhance employee 

capabilities" 

Aina et al. 

(2020)  ،
 16ص

تطوير 
 المواهب

المعايير تضع الشركة " 20
المناسبة لقياس أداء 

المواهب وتقديم الحوافز 
المادية والمعنوية  

للموهوبين بناء على  
 "أدائهم

تتابع الشركة 
نتائج التدريب 

لضمان 
 الاستفادة منه

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

تحفيز 
 المواهب

تمنح إدارة الشركة " 21
الحوافز والمكاف ت المادية 

والمعنوية لأصحاب  
الابتكارات والابداعات في  
الشركة لتحفيزهم للوصول  

 "الى مستوى الموهوبين

تمنح الشركة  
حوافز عادلة  
 تشجع الموظفين

الطهراوي   —
والضلاعين  

(2023  ،)
 6ص

تحفيز 
 المواهب

تعمل الجامعة على خلق  " 22
بيئة عمل محفزة ومشجعة  

 "على الإبداع

تعمل الشركة 
تعزيز بيئة على 

 داعمة للإبداع

النسور وأبوتاية   —
(2023  ،)

 119ص

تحفيز 
 المواهب

تمنح الجامعة الموظفين " 23
الموهوبين فرصاً للمشاركة 

 "في القرارات الاستراتيجية

تشجع الشركة 
الموظفين على  
المشاركة في  

 صنع القرار

النسور وأبوتاية   —
(2023  ،)

 119ص

تحفيز 
 المواهب

تعتمد الشركة   — 24
سياسات تحفز  
الالتزام الوظيفي 

 والولاء

"The organization 

implements strategies to 

retain talented employees 

through competitive 

compensation and career 

development" 

Aina et al. 

(2020)  ،
 16ص
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 الرشاقة التنظيمية   -ثالثاً: المتغير التابع  

رقم  البُعد
 الفقرة 

العبارة الأصلية من 
 الدراسة السابقة 

العبارة بعد 
إعادة الصياغة 

)صياغة 
 الباحث(

مرجع العبارة  الأساس النظري المستخدم 
الأصلية  
)الباحث، 
السنة، 
 الصفحة( 

الحساسية  
 للبيئة

تمتلك المؤسسة القدرة  " 25
على رصد التغيرات في  

 "بيئتها الخارجية

تستجيب الشركة  
بفعالية للتغيرات 

 في بيئة العمل

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

الحساسية  
 للبيئة

تمتاز المؤسسة بسرعة  " 26
متابعة التغيرات في 

 "بيئتها المحيطة

تعمل الشركة 
على متابعة  
التطورات في  
 مجال عملها

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

الحساسية  
 للبيئة

تدرك الشركة  — 27
التحديات 

المستقبلية قبل 
 حدوثها

"Sensing Agility: The ability 

to detect and scan the 

environment for 

opportunities and threats" 

Saad & 

Al-Naggar 

(2023)  ،
 4ص

الحساسية  
 للبيئة

تدعو المؤسسة إلى  " 28
استغلال الفرص 

لتحقيق رغبات متلقي 
 "الخدمة 

تتعامل الشركة 
مع المشكلات 
بشكل سريع 

 وواضح

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

وضوح 
 الرؤية

تتخذ المؤسسة قرارات  " 29
ذات كفاءة عالية لتلبية 

احتياجات متلقي 
 "الخدمة 

تتمتع الشركة 
برؤية  

استراتيجية 
 واضحة 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

وضوح 
 الرؤية

يتم توضيح   — 30
أهداف الشركة  
للعاملين بشكل  

 مستمر

"Decision-Making Agility: 

The speed and quality of 

decision-making processes 

in response to 

environmental changes" 

Saad & 

Al-Naggar 

(2023)  ،
 4ص

وضوح 
 الرؤية

تتشارك المؤسسة اتخاذ  " 31
قراراتها من قبل 

العاملين فيها وعلى  
كافة المستويات  

 "الإدارية

يفهم الموظفون  
دورهم في  

تحقيق أهداف 
 الشركة 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص
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وضوح 
 الرؤية

تعيد المؤسسة هيكلة " 32
عملياتها لتحقيق أهدافها 

 "بفاعلية

تتم مراجعة 
وتحديث الرؤية 
بما يتناسب مع 

 التغيرات

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 138ص

المقدرات  
 الجوهرية

تعيد المؤسسة تشكيل  " 33
مواردها وفق 

المستجدات البيئية في 
 "الوقت المناسب 

تمتلك الشركة  
موارد بشرية  
وتقنية تمكنها  

 من التكيف 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 138ص

المقدرات  
 الجوهرية

تتسم البنية  — 34
التنظيمية 
للمؤسسة  
 بالمرونة 

"Practicing Agility: The 

ability to reconfigure 

resources and processes 

quickly" 

Saad & 

Al-Naggar 

(2023)  ،
 4ص

المقدرات  
 الجوهرية

تمتلك المؤسسة القدرة  " 35
على تحديث مواردها  
إذا دعت الحاجة في  
 "الوقت المناسب للحل 

تملك الشركة 
قدرات تساعدها 

على تقديم  
 حلول مبتكرة 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 138ص

المقدرات  
 الجوهرية

توظف الجامعة  " 36
التكنولوجيا الحديثة 

لتعزيز قدراتها  
 "التنافسية

توظف الشركة  
التقنيات الحديثة 

لتعزيز كفاءة  
 الأداء

الجمل   —
(2023  ،)

 130ص

سرعة  
 الاستجابة 

يتوفر لدى المؤسسة  " 37
العديد من مصادر 
المعلومات الداخلية  

والخارجية التي تدعم 
اتخاذ القرارات عملية 

 "فيها

تتخذ الشركة 
قرارات سريعة 

 عند الحاجة 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

سرعة  
 الاستجابة 

تمتلك المؤسسة آليات  " 38
التكيف مع المستجدات 

 "بالوقت المناسب

يتم تنفيذ  
القرارات  

التشغيلية بكفاءة  
 ومرونة

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 138ص

سرعة  
 الاستجابة 

تعيد الشركة  — 39
ترتيب أولوياتها  

بسرعة عند 
 مواجهة تغيرات 

"Learning and Capability 

Agility: The organization's 

ability to learn quickly and 

develop new capabilities" 

السنيد 
والحوامدة 

(2023  ،)
 137ص

سرعة  
 الاستجابة 

تقوم المؤسسة بحل " 40
شكاوى متلقي الخدمة  

 "المتغيرة

تتعامل الشركة 
مع الأزمات 
 بطريقة فعالة 

السنيد  —
والحوامدة 

(2023  ،)
 138ص
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 :في جميع فقرات الأداة، وفق التدرّج الآتي مقياس ليكرت الخماسيتم اعتماد وسي

 ( مفتاح التصحيح 5جدول رقم )

موافق   غير موافق  محايد  موافق  موافق بشدة الاجابة  غير 
 بشدة

 1 2 3 4 5 الدرجة  

 المصدر: إعداد الباحث

 الوسط الفرضي = مجموع الأوزان / عددها  

 =5 +4 +3 +2+1  =  /3 

والهدف من الوسط الفرضي هو مقارنته بالوسط الحسابي الفعلي للعبارة حيث إذا زاد الوسط الفعلي  
الفرضي دل عن الوسط الفرضي دل ذلك على موافقة المبحوثين على العبارة أما إذا قل عن الوسط  

 .ذلك على عدم موافقة المبحوثين على العبارة

 الصدق والثبات  
 :سيتم التحقق من الصدق من خلال نوعين رئيسين

يعرض الاستبيان بصورته الأولية على مجموعة من    :(Face Validity) الصدق الظاهر   .1
الإدارة، وإدارة المحكمين المتخصصين من ذوي الخبرة الأكاديمية والمتخصصين في مجالات  

 :ويهدف هذا التحكيم إلى التحقق من ،الموارد البشرية، والقياس والتقويم

 .سلامة الصياغة اللغوية للعبارات  .1

 .وضوح الفقرات وخلوّها من اللبس .2

 .مدى ملاءمة كل فقرة لقياس البعد الذي تنتمي إليه .3

 .شمول الأداة للأبعاد النظرية للمتغيرات الثلاثة .4

لرفع   الاستبيان  على  اللازمة  التعديلات  وإجراء  المحكّمون  يقدمها  التي  بالملاحظات  الأخذ  وسيتم 
 .مستوى صدق المحتوى وضمان ارتباط الفقرات بالمفاهيم النظرية المستهدفة
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 (Content Validity) صدق المحتوى  .2

سيُستند في بناء العبارات إلى الإطار النظري والدراسات السابقة ذات الصلة، مع مطابقة كل عبارة  
سيتم إعداد جدول موافقة يُظهر ارتباط كل عبارة بالمجال    كما  ،  للبعد أو المجال الذي تنتمي إليه

 .الذي تقيسه، وبذلك يثبت أن الأداة تغطي محتوى الظاهرة المراد قياسها تغطية شاملة وغير مجتزأة 

 (Construct Validity) الصدق البنائي .3

  40–25على عينة محدودة من مجتمع الدراسة )بين  سيتم تطبيق الأداة على مجموعة استطلاعية  
 :مفردة(، بهدف

 .التأكد من وضوح جميع العبارات  •

 .اختبار مدى انسجام الفقرات وانتمائها لأبعادها •

 .التحقق من سهولة استخدام مقياس ليكرت لدى المستجيبين •

 .الحصول على قياسات أولية للثبات  •

 :موزعة كما يلي فقرة(  40جميع فقرات الأداة )وستشمل الدراسة الاستطلاعية 

 فقرة لقياس الذكاء الاصطناعي  12 •

 فقرة لقياس إدارة المواهب  12 •

 فقرة لقياس الرشاقة التنظيمية  16 •

لكل محور من محاور الدراسة؛   )Cronbach’s Alpha( معامل الاتساق الداخليوسيتم حساب 
قيمة ) المستقر. وستُعتمد  القياس  تحديد موثوقية الأداة وقدرتها على  فأعلى( معيارًا    0.70بغرض 

، وذلك من خلال معامل الارتباط بين كل عبارة والبعد الكلّي الذي تنتمي إليه. ويسهم  لقبول الثبات 
 .ذلك في الكشف عن مدى قدرة الأداة على قياس البناء النظري الذي وُضعت من أجله

 تحديد متغيرات الدراسة 

الذكاء الاصطناعي بأبعاده في الرشاقة التنظيمية   يهدف هذا النموذج إلى التعرف على أثر  
ويتضمن    بأبعادها عند توسيط إدارة المواهب  في شركات تحليه المياه في المملكة العربية السعودية

   :المتغيرات التالية
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المستقل − الخبيرة  ا:   المتغير  )الأنظمة  بأبعاده   الاصطناعي  التنبؤ    -لذكاء  الوكلاء   -نظم 
 الأذكياء(

المقدرات الجوهرية    -وضوح الرؤية   –الرشاقة التنظيمية بأبعادها ) الحساسية   المتغير التابع: −
 سرعة الاستجابة (   -

−   : الوسيط  المواهب المتغير  استقطاب   ( .أبعادها  المواهب  المواهب -إدارة  الاحتفاظ    - تطوير 
 بالمواهب( 
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 ( متغيرات الدراسة1الشكل رقم ) 
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 المصدر :إعداد الباحث بالاعتماد على الدراسات السابقة 

 

 

المتغير المستقل          

 الذكاء الاصطناعي

 

تابعالمتغير ال  

 الرشاقة التنظيمية 

 

 

 

 

 

 

 الشبكة العصبية

 الخبيرة الأنظمة

 الخوارزميات الجينية

 الحساسية

  

 وضوح الرؤية

 المقدرات الجوهرية

 سرعة الاستجابة

الأذكياءالوكلاء   

 إدارة المواهب 

 استقطاب المواهب 

 تطوير المواهب

 الاحتفاظ بالمواهب  
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 تحديد إجراءات تنفيذ الدراسة 

تم تنفيذ الدراسة وفق مجموعة من الخطوات المنهجية المنظمة التي تضمن الدقة والموضوعية في  سي
م مخاطبة  سيتجمع البيانات وتحليلها. فقد بدأت الإجراءات بن تحديد مجتمع الدراسة وعينتها، حيث  

الموافقة  على  للحصول  السعودية  العربية  المملكة  في  المياه  تحلية  شركات  في  المختصة  الجهات 
والذكاء   الرقمي  بالتحول  العلاقة  ذات  الإدارات  في  العاملين  على  الدراسة  أداة  لتطبيق  الرسمية 

البشرية الموارد  وإدارة  الطبقية  سيو   ،الاصطناعي  المعاينة  أسلوب  باستخدام  العينة  أفراد  تحديد  تم 
شغيلية المختلفة داخل  العشوائية بهدف ضمان تمثيل المستويات الوظيفية المختلفة وتمثيل المواقع الت

نتائجها على مجتمعها الأصلي بدرجة عالية من  ستالشركة، وبذلك   تعميم  الدراسة على  عزز قدرة 
 .الثقة

تم إعداد أداة جمع البيانات )الاستبيان( بصيغتها الأولية اعتمادًا على الأدبيات والدراسات سيبعد ذلك،  
تم عرضها على مجموعة من الخبراء والمحكّمين من  سي  السابقة ذات الصلة بمتغيرات الدراسة، ثم

ذوي الاختصاص في الإدارة والموارد البشرية والإحصاء؛ للتحقق من صدق المحتوى ومدى ملاءمة 
عملية التحكيم عن إجراء عدد من التعديلات تتعلق بإعادة    وستسفر،  الفقرات لقياس الأبعاد المقصودة

 .صياغة بعض العبارات لتعزيز وضوحها ودقتها وتقليل احتمالية التفسير الذاتي المتحيز

ثبات الأداة ووضوحها،   أولية   (Pilot Study) جري اختبار استطلاعيستوللتأكد من  على عينة 
لكل محور   )Cronbach’s Alpha( تم حساب معامل الاتساق الداخليسي مستقلة من المجتمع. و 

 . من محاور الاستبيان

الاستبيان بصورته النهائية على العينة الأساسية، سواء عبر النسخة الورقية  تطبيق سيتم  تم بعد ذلك 
أو الإلكترونية، مع التأكيد على مبدأ السرية وعدم مطالبة المشاركين بأي بيانات تعريفية شخصية،  

جرى تنظيف  ستتم جمع الاستجابات والتأكد من اكتمالها، ثم  سيواعتبار مشاركتهم طوعية بالكامل. و 
 Outliersقاعدة البيانات باستبعاد الاستجابات الناقصة أو غير الجادة، وإجراء فحص القيم المتطرفة  

والتفلطح الالتواء  معاملات  خلال  من  للبيانات  الطبيعي  التوزيع   & Skewness) واختبار 

Kurtosis) للتأكد من ملاءمتها للاختبار الإحصائي اللاحق. 
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تم ترميز الفقرات وفق مقياس ليكرت الخماسي وتحويلها إلى سي وبعد الانتهاء من تجهيز البيانات،  
نتائج كمية قابلة للتحليل، تمهيدًا لإجراء التحليل الإحصائي الوصفي والاستدلالي باستخدام البرامج  

مل ذلك حساب المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية ومعاملات ستش الإحصائية المناسبة. و 
الارتباط تمهيدًا لاختبار الفرضيات باستخدام النمذجة الإحصائية الملائمة، بما في ذلك تحليل المسار  

عند الحاجة، بهدف الكشف عن الأثر المباشر وغير المباشر للمتغيرات،   (SEM) أو النمذجة الهيكلية
 .ابما يعزز دقة النتائج ويسهم في تفسيرها تفسيرًا علميًا رصينً 

 المستخدمة الأساليب الإحصائية 

)الذكاء   متغيراتها  بين  المباشر  وغير  المباشر  الأثر  تحليل  إلى  تسعى  التي  الدراسة  لطبيعة  نظرًا 
تم توظيف مجموعة من الأساليب الإحصائية  سيالاصطناعي، إدارة المواهب، والرشاقة التنظيمية(، فقد  

لاختبار النموذج  SmartPLSأو   AMOS، إضافة إلى برنامج  SPSSالمتقدمة باستخدام برنامج  
 .البنائي للعلاقات الهيكلية

 :وقد تم تقسيم الأساليب الإحصائية المستخدمة كما يلي

: الأساليب الإحصائية الوصفية   أولا 

تم استخدام الأساليب الوصفية لتقديم صورة عامة عن خصائص العينة ومستوى استجاباتها، وذلك  سي
 :من خلال

 .التكرارات والنسب المئوية لتحليل البيانات الديموغرافية للمشاركين •

المتوسطات الحسابية والانحرافات المعيارية لقياس مستوى إدراك المبحوثين لمتغيرات الدراسة  •
 .وتحديد درجة الموافقة على فقراتها

 .مقارنة المتوسطات بالوسط الفرضي لتحديد اتجاهات المبحوثين نحو محاور الدراسة •

 ثاني ا: اختبار صدق وثبات الاستبيان 

 :ولضمان موثوقية أداة الدراسة ودقتها، تم تطبيق ما يلي
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)صدق   • النظرية  للأبعاد  الفقرات  ملاءمة  من  للتأكد  متخصصين  قبل  من  الأداة  تحكيم 
 .المحتوى(

 .ألفا( للتحقق من ثبات الاستبيان واستقرار نتائجه حساب معامل الاتساق الداخلي )كرونباخ  •

للتأكد من أن الفقرات تقيس الأبعاد المقصودة بطريقة   (CFA) إجراء التحليل العامل التأكيدي •
 .صحيحة

المستخرج،   • التباين  المركب ومتوسط  الثبات  مثل  البنائي  والصدق  الثبات  حساب مؤشرات 
 .للتحقق من جودة القياس وتماسك الأبعاد الداخلية

 ثالث ا: الأساليب الإحصائية الاستدلالية 

بين  وست العلاقات  طبيعة  عن  والكشف  الدراسة  فرضيات  لاختبار  الاستدلالية  الأساليب  ستُخدم 
 :المتغيرات، وذلك من خلال

 .لبيان قوة واتجاه العلاقة بين المتغيرات  (Correlation Analysis) تحليل الارتباط •

الانحدار المتعدد لقياس الأثر المباشر للذكاء الاصطناعي على إدارة المواهب والرشاقة تحليل   •
 .التنظيمية

لتحليل العلاقات السببية في نموذج واحد يشمل   (SEM) النمذجة البنائية للعلاقات الهيكلية •
 .المتغيرات الثلاثة

اختبار الوساطة لتحديد ما إذا كانت إدارة المواهب تقوم بدور وسيط في العلاقة بين الذكاء   •
لاستخراج   (Bootstrap) الاصطناعي والرشاقة التنظيمية، باستخدام أسلوب إعادة المعاينة

 .فواصل الثقة وتأكيد دلالة الأثر غير المباشر
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(.  2021جازيه، عبدالله محمد، وهب، سننوسننن عبدالفتاح، و رفاعي، ممدوح عبدالعزيز محمد. ) -

أثر الرشنننننناقة التنظيمية على المرونة التنظيمية: دراسننننننة ميدانية على البنوك الحكومية بمصننننننر.  
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الرشننناقة التنظيمية: دراسنننة ميدانية: أمانة عمان الكبرى )رسنننالة ماجسنننتير غير منشنننورة(. جامعة  
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http://search.mandumah.com/Record/1389019  

(. أثر الرشاقة التنظيمية في السمعة 2022الختالين، أشرف محمود، و الزغول، عمرو محمد. ) -

التنظيمية: الدور الوسننننننننيط لاسننننننننتراتيجيات إدارة المواهب في شننننننننركات الأدوية الأردنية )رسننننننننالة 

مننن   مسنننننننننننننننتننرجننع  عننمنننننننان.  الننعننربننينننننننة،  عننمنننننننان  جنننننننامننعنننننننة  منننشنننننننننننننننورة(.  غننيننر  مننننننناجسنننننننننننننننتننيننر 

http://search.mandumah.com/Record/1428395 

(. أثر الرشاقة التنظيمية في السمعة 2022الختالين، أشرف محمود، و الزغول، عمرو محمد. ) -

التنظيمية: الدور الوسننننننننيط لاسننننننننتراتيجيات إدارة المواهب في شننننننننركات الأدوية الأردنية )رسننننننننالة 

 .ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان

(. أثر إدارة المواهب 2022السننننننليحات، طالب عيادة علي، و الصننننننوالحة، أيوب أحمد محمد. ) -

في التميز المنظمي: الدور الوسيط للتوجه الابتكاري في المستشفيات الخاصة في عمان )رسالة  

 دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان.

(. أثر الرشننننننناقة 2023السننننننننيد، جعفر مصنننننننبح متروك، و الحوامدة، نضنننننننال صنننننننالح إبراهيم. ) -

التنظيمية في التميز التنظيمي: دراسننة تطبيقية المؤسننسننة العامة للضننمان الاجتماعي في الأردن 

منن  مسنننننننننننننننتنرجنع  منؤتنننننننة.  منؤتنننننننة،  جنننننننامنعنننننننة  مننشنننننننننننننننورة(.  غنينر  مننننننناجسنننننننننننننننتنينر  )رسنننننننننننننننننننننالنننننننة 

http://search.mandumah.com/Record/1363681 

(. الرشنننننناقة التنظيمية وعلاقتها بالتميز التنظيمي: دراسننننننة 2024السننننننيد، سننننننندس محمد إمام. ) -

  .38 - 1،  2, ع42ميدانية. مجلة البحوث الإدارية، مج

(. أثر 2021الصنننننننالحي، لينا عمران، الصنننننننقال، معتز أحمد، و السنننننننلطاني، أمال منصنننننننور. ) -

الرشنناقة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية: دراسننة ميدانية في الشننركة العامة للصننناعات الجلدية 
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 4, العدد 2العراقية. المجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنسننننننننانية والآداب واللغات، مجلد 

 http://search.mandumah.com/Record/1132461. مسترجع من 115 - 93، 

(. أثر 2021الصنننننننالحي، لينا عمران، الصنننننننقال، معتز أحمد، و السنننننننلطاني، أمال منصنننننننور. ) -

الرشنناقة التنظيمية على الفاعلية التنظيمية: دراسننة ميدانية في الشننركة العامة للصننناعات الجلدية 

  93،   4, ع2العراقية. المجلة الدولية أبحاث في العلوم التربوية والإنسنانية والآداب واللغات، مج

- 115. 

(. أثر إدارة 2023الطهراوي، قصنننننننننني محمد محمود، و الضننننننننننلاعين، فرح نياز عبدالسننننننننننلام. ) -

المواهب في الفاعلية التنظيمية في أمانة عمان الكبرى: دراسنننننننننة حالة )رسنننننننننالة ماجسنننننننننتير غير  

مننننننننننننن   مسنننننننننننننننننننننننننتننننننننننننرجننننننننننننع  الننننننننننننزرقنننننننننننناء.  الننننننننننننزرقنننننننننننناء،  جننننننننننننامننننننننننننعننننننننننننة  منننننننننننننشنننننننننننننننننننننننننورة(. 

http://search.mandumah.com/Record/1458526 

(، أثر اسنننتراتيجيات إدارة الموهبة في التميز المؤسنننسننني"دراسنننة ميدانية  2022العامري، غزوان،) -

في البنوك التجنارينة العراقينة، مجلنة جنامعنة عمنان العربينة للبحوث، سننننننننننننننلسننننننننننننننلنة البحنث الادارينة، 

 .1، العدد 7جامعة عمان العربية، عمادة البحث العلمي للدراسات العليا، مجلد 

(. تأثير الرشناقة التنظيمية  2024عبدالمقصنود، وائل زاهر محمد، و مرزوق، عبدالعزيز علي. ) -

على الفناعلينة التنظيمينة: دراسنننننننننننننننة تطبيقينة على العناملين بنالوحندات المحلينة بمحنافظنة الغربينة. 

  .278 - 235،  2, ع11المجلة العلمية للبحوث التجارية، س

(.  2024العدوان، محمد فارع نواف، النسنننننور، مروان محمد عبد، و أبو عرابي، طارق غالب. ) -

أثر الذكاء الاصنننننطناعي في ممارسنننننات عمليات إدارة المعرفة في شنننننركات الاتصنننننالات الخلوية 

الأردنية )رسنننننننننالة ماجسنننننننننتير غير منشنننننننننورة(. جامعة البلقاء التطبيقية، السنننننننننلط. مسنننننننننترجع من  

http://search.mandumah.com/Record/1460224 
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(. أثر الذكاء الاصنطناعي  2023عضنيبات، علاء أحمد حسنن، و الشنورة، محمد سنليم خليف. ) -

في الميزة التنافسنننننننننية: الدور المعدل للمناعة المنظمية في قطاع الاتصنننننننننالات الأردني )رسنننننننننالة 

مسننننننننننننننترجع من   عمنننننان.  العنننننالمينننننة،  الإسننننننننننننننلامينننننة  العلوم  جنننننامعنننننة  منشننننننننننننننورة(.  دكتوراه غير 

http://search.mandumah.com/Record/1461582 

(. الذكاء الاصنننننطناعي كمدخل لتحقيق التنمية المسنننننتدامة 2022العنزي، ثامر عطية صنننننبر. ) -

. مجلننة العلوم الإقتصننننننننننننننناديننة والإداريننة 2030في بيئننة الأعمننال وفقننا لمرتكزات رؤيننة المملكننة  

مننننننننننننج ع6والننننننننننننقننننننننننننانننننننننننننونننننننننننننيننننننننننننة،  مننننننننننننن  63  -  48،    13,  مسننننننننننننننننننننننننننتننننننننننننرجننننننننننننع   .

http://search.mandumah.com/Record/1273548 

(. أثر اسنننننتراتيجية  2024العوامله، أحمد سنننننليمان محمد، و الشنننننوابكة، خالد محمود سنننننليمان. ) -

الأردنية  إدارة المواهب في سمعة المنظمة: الدور الوسيط للذكاء الاستراتيجي في البنوك التجارية  

 .)رسالة دكتوراه غير منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان

(. التعلم التنظيمي وعلاقته  2023الفرجاني، فاطمة علي بلقاسننننم، و الطيرة، إيمان فرج محمد. ) -

بنغازي. مجلة الدراسننننننات   -بالرشنننننناقة التنظيمية: دراسننننننة حالة شننننننركة الخطوط الجوية الإفريقية  

 .109 - 84،  1, ع6الاقتصادية، مج

(. أثر إدارة المواهب 2024القديمات، جهاد يونس محمد، و الخشالي، شاكر جار الله محمود. ) -

التميز المنظمي: الدور المعدل للتحول الرقمي في شنننركات التأمين الأردنية )رسنننالة دكتوراه غير  

 .منشورة(. جامعة العلوم الإسلامية العالمية، عمان

(. أثر إدارة المواهنننب في 2022الكنننايننند، دينننالا كنننايننند جمنننال، و البلو ، أحمننند عبننندالمهننندي. ) -

الاحتفاظ بالموظفين: الدور الوسنيط للعدالة التنظيمية في شنركات الاتصنالات في الأردن )رسنالة 

 .ماجستير غير منشورة(. جامعة عمان العربية، عمان
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(. أثر إدارة المواهنننب في 2023الكنننايننند، دينننالا كنننايننند جمنننال، و البلو ، أحمننند عبننندالمهننندي. ) -

الاحتفاظ بالموظفين: الدور الوسننيط للعدالة التنظيمية في شننركات الاتصننالات في الأردن. مجلة 

 .270 - 240،  1, ع8سلسلة البحوث الإدارية، مج -جامعة عمان العربية للبحوث 

(. أثر القيادة التنظيمية  2023محمود، سعد علي، محمد، علي أحمد، و ضاري، وعد سنجار. ) -

في تحقيق الرشننننننننننننننناقنة التنظيمينة: بحنث تحليلي في ديوان محنافظنة الأنبنار. مجلنة تكرينت للعلوم 

 .395 - 374،  61, ع19الإدارية والاقتصادية، مج

(. أثر الثقافة التنظيمية على إدارة المواهب: دراسنننة 2023مرابطي، سنننناء، و بوسننننة، نسنننرين. ) -

قسنننننطينة. مجلة البحوث الاقتصننننادية   -الخروب   -لاتصننننالات الجزائر ميدانية بالوكالة التجارية  

 .306 - 287،  2, ع10والمالية، مج

(. أثر المناعة التنظيمية على الرشنننننننناقة التنظيمية: الدور 2024المنسنننننننني، محمود عبدالعزيز. ) -

المعدل لمشناركة المعرفة: دراسنة تطبيقية على البنوك التجارية السنعودية بمدينة الرياض. المجلة 

 .50 - 1،  2, ع48المصرية للدراسات التجارية، مج

(. أثر إدارة المواهب على  2022النسنننننننننور، عريب علي عبدالكريم، و اللوزي، سنننننننننليمان أحمد. ) -

:  2020لعام   EFQM التميز التنظيمي: الدور الوسيط لنموذج المؤسسة الأوروبية لإدارة الجودة

دراسنة تطبيقية على شنركات الاتصنالات الأردنية )رسنالة ماجسنتير غير منشنورة(. جامعة البلقاء 

 .التطبيقية، السلط

(. أثر إدارة المواهب 2023النسننننور، ولاء عبدالرزاق مصننننطفى، و أبو تايه، بندر كريم قاسننننم. ) -

في السننننننلوك الإبداعي على شننننننركة الكهرباء الأردنية )رسننننننالة ماجسننننننتير غير منشننننننورة(. جامعة  

مننننننننننننن   مسنننننننننننننننننننننننننتننننننننننننرجننننننننننننع  السنننننننننننننننننننننننننلننننننننننننط.  الننننننننننننتننننننننننننطننننننننننننبننننننننننننيننننننننننننقننننننننننننيننننننننننننة،  الننننننننننننبننننننننننننلننننننننننننقنننننننننننناء 

http://search.mandumah.com/Record/1417955  
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