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 المقدمة أولاً:

 قراراتھم واتخاذ المعلومات عن المستخدمین بحث طریقة في ملحوظاً تحولاً الرقمي الفضاء یشھد
 و Bing و Google مثل التقلیدیة البحث محركات ھیمنة من عقدین من أكثر فبعد الشرائیة.
Yahoo، التولیدي والذكاء الكبیرة اللغة نماذج ظھرت Generative AI للبحث جدیداً نمطاً لتقدم 

 المفتاحیة. الكلمات مطابقة مجرد من بدلاً السیاقي والفھم الحوار على یعتمد
 أما منھا. یختار نتائج قائمة على ویحصل مفتاحیة كلمات یدخل المستخدم كان التقلیدي، النموذج في

 سیاقھ تفھم ومخصصة مباشرة إجابات على ویحصل طبیعیة أسئلة یطرح فالمستخدم الیوم،
 نمط تغیّر التولیدي بالذكاء المدعومة البحث "نتائج فإن ،Google 2024 لـ وفقاً واحتیاجاتھ.

 البحث محركات تحسین من الانتقال یمثل التطور ھذا التفاعل". إلى التصفح من المعلومات، اكتشاف
SEO الإجابة محركات تحسین إلى AEO - Answer Engine Optimization. 

 والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة الحكومة أنشأت الرقمي، التحول جھود وضمن السعودیة، في
 SDAIA لتقریر وفقاً الاصطناعي. للذكاء التحتیة البنیة تطویر لقیادة SDAIA - سدایا الاصطناعي

 والتحلیل التسویق أبرزھا استراتیجیة محاور عبر الاصطناعي الذكاء تبني في المملكة "تتقدم ،2024
 SEO ممارسات على تعتمد المؤسسات معظم تزال لا تحدیداً، التسویق قطاع وفي السلوكي".

 Google Gemini و Claude و ChatGPT مثل التولیدي الذكاء أنظمة بدأت بینما التقلیدیة،
 قراراتھم. واتخاذ التجاریة للعلامات المستخدمین اكتشاف كیفیة على تؤثر Bing Copilot و

 بوتیرة التولیدي الذكاء تتبنّى الخلیجیة "الشركات أن إلى McKinsey 2024 دراسة تشیر
 تقریر أظھر مشابھ، سیاق وفي التسویق". في مرتفعة استثماریة عوائد مع متسارعة

BrightEdge 2024 من "التحول أن SEO إلى AEO صیاغة إعادة بل البحث، نھایة لیس 
 ذاتھ: العمیل سلوك إلى یمتد بل فحسب، التقنیة الجوانب یمس لا التحول ھذا الشرائي". القرار لموقع
 قراراتھ؟ یوجھ ومن یثق؟ بماذا یبحث؟ كیف
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 السابقة الدراسات ثانیاً:

 الصلة ذات السابقة والدراسات الأدبیات وتحلیل مراجعة إلى القسم ھذا یھدف
 منھ تنطلق الذي المعرفي الإطار لتحدید وذلك الرقمي، البحث تحول بظاھرة

 وقد لمعالجتھا. الدراسة تسعى التي البحثیة الفجوة تحدید إلى وصولاً الدراسة،
 سردیة محاور في وتصنیفھا الزمنیة، حداثتھا حسب تنازلیاً الدراسات ترتیب تم

 الأفكار. لتفصیل
 

 AEO/GEO للبحث والمنھجي النظري التحول الأول: المحور .1
 التولیدي الذكاء محركات لتحسین المفاھیم ظھور على ركزت التي الدراسات المحور ھذا في نتناول

AEO/GEO، الكبیرة اللغة نماذج عمل وطبیعة LLMs، البحث استراتیجیات على ذلك وتأثیر 
 العالمیة.

 كاستجابة GEO التولیدیة المحركات تحسین مفھوم تحلیل إلى Määttä 2025 دراسة سعت •
 "التحول أن الباحث أكد وقد ].126 ،119[ الاصطناعي الذكاء أدوات نحو البحث سلوك في للتحول

 ھذه قدمت ].123 ،118[ الرقمي" البحث تاریخ في الثالثة النقلة یمثل GEO إلى SEO من
 تقدم لم ذلك، ومع الاستراتیجي. الانتقال وضرورة الظاھرة مركزیة یوضح عالمیاً نظریاً إطاراً الدراسة
 السعودي. السوق سیاق في المستخدم أو المسوق بسلوك ترتبط كمیة بیانات أو عملیاً تطبیقاً الدراسة
 التحول. لضرورة النظري الإطار تأسیس في منھا دراستنا وتستفید

 المعلومات. عن البحث عملیة على الكبیرة اللغة نماذج أثر استكشاف إلى Liu 2024 دراسة ھدفت •
 إلى الاسترجاع retrieval من البحث عملیة جوھر غیّر التولیدي "الذكاء أن إلى الباحث أشار وقد

reasoning ."للبحث. الجدیدة المنھجیة الطبیعة تحدید في الدراسة ھذه من ویُستفاد الاستدلال 
 ھذا تأثیر لكیفیة الكمي القیاس إلى البحث لطبیعة النظري الوصف من بالانتقال دراستنا وتتجاوزھا
 السعودي. للمستھلك الشرائیة القرارات على الاستدلال
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 .RAG بالاسترجاع المعززة الإجابات تولید أنظمة موثوقیة Qi et al. 2024 دراسة تناولت كما •
 توفر المعلومة". مصدر وضوح على تعتمد التولیدي البحث مخرجات في "الثقة أن النتائج وأظھرت

 وتُكمل التبني. في وسیط كمتغیر بالثقة المتعلقة للفرضیات قویاً أساساً الحالي للبحث الدراسة ھذه
 ھذه. الثقة خصائص على بناءً السعودي المستخدم ثقة مستوى بقیاس الجانب ھذا دراستنا

 الكبیرة اللغة نماذج نصوص في المصادر إسناد حول دراسة Wang et al. 2023 أجرى •
LLMs. وتحسین الانحیاز لتقلیل مصادرھا تتبع إلى تحتاج اللغویة "النماذج أن إلى النتائج وأشارت 
 مصدراً لیكون للمحتوى اللازمة التقنیة المتطلبات تحدید في الدراسة ھذه تُسھم الإجابات". مصداقیة
 السعودي للمسوق تطبیقیة متطلبات إلى المتطلبات ھذه ترجمة على دراستنا وتعمل موثوقاً.

 التسویق في للتحول والعملي السلوكي الأثر الثاني: المحور .2
 على القائم البحث نحو للتحول والمالیة العملیة التأثیرات تناولت التي الدراسات على المحور ھذا یركز

 المستخدمین. تفاعل أنماط وتغیر الاصطناعي، الذكاء
 وقد التسویق. في التولیدي الذكاء لتبني الاقتصادي الأثر لیؤكد Accenture 2024 تقریر صدر •

 ×".1.7 بمعدل نموًا تحقق التسویق في التولیدي الذكاء تدمج التي "الشركات أن إلى الدراسة أشارت
 محدودیة تكمن كما المتوقعة. والفرص للدراسة العملیة الأھمیة تبریر في التقریر ھذا من ویستفاد
 المفصل. السلوكي والتحلیل الأكادیمي للعمق تفتقر التي المؤسسیة طبیعتھ في التقریر

 الزیارات على الاصطناعي بالذكاء البحث ظھور تأثیر حول دراسة Ahrefs 2024 تحلیل أجرى •
 بنسبة التقلیدیة العضویة الزیارات خفّض AI Search "ظھور أن النتائج أظھرت وقد العضویة.

 .SEO أداء تدھور مشكلة على كمیاً دلیلاً الدراسة ھذه توفر المجالات". بعض في %20 إلى تصل
 العامة. العالمیة البیانات من بدلاً السعودي السیاق في الأثر ھذا بتحلیل دراستنا وتتجاوزھا

 إلى التقریر أشار وقد الشرائي. القرار اتخاذ موقع في التحول BrightEdge 2024 تقریر وثّق •
 توفیر في النتائج ھذه تسھم الشرائي". القرار موقع صیاغة یعید AEO إلى SEO من "التحول أن

 لدى السلوكي التغیر ھذا بتحلیل الحالیة الدراسة وتتجاوزھا الدراسة. لمتغیرات سلوكي سیاق
 تحدیداً. السعودي المستھلك

 یعید Bing Copilot "دمج أن Bing Copilot حول Microsoft 2024 تقریر أوضح •
 في التقریر ھذا من یستفاد بالسیاق". مدعومة مباشرة إجابة إلى استعلام من المستخدم رحلة تعریف

 جاھزیة حول والنوعي الكمي بالاستقصاء الجانب ھذا دراستنا وتُكمل العمیل. رحلة ھیكلة إعادة فھم
 الجدیدة. الرحلة ھذه مع للتعامل المسوقین

ن "المحتوى أن SEMrush 2024 دراسة في النتائج أظھرت •  یحقق التولیدي الذكاء وفق المحسَّ
 ھذا دراستنا وتدعم .AEO فعالیة على عملیاً دلیلاً الدراسة ھذه توفر %".38 بـ أعلى تفاعل معدلات
 السعودیة. للمؤسسات التسویقیة والنتائج AEO ممارسات تبني بین العلاقة قیاس خلال من الجانب
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 للمعرفة جدیدة بوابة أصبح التولیدي "الذكاء أن إلى Sinnamon et al. 2024 دراسة خلصت •
 موثوق. معرفي وسیط إلى یتحول الاصطناعي الذكاء أن فكرة الدراسة ھذه تدعم القرار". واتخاذ

 المحلي. السوق في الشرائي البحث سلوك تحول مدى لقیاس المفھوم ھذا من دراستنا وتستفید
 

 المنھجي والتحدي والمحلي الإقلیمي السیاق الثالث: المحور .3
 تقدم التي والدراسات تحدیداً، والسعودیة الخلیج منطقة على ركزت التي الدراسات المحور ھذا یتناول
 المستھلك. لسلوك منھجیاً إطاراً

 الخلیجي التعاون مجلس دول في التولیدي الذكاء حالة على McKinsey 2024 تقریر ركز •
GCC. عوائد مع متسارعة بوتیرة التولیدي الذكاء تتبنّى الخلیجیة "الشركات أن إلى التقریر وأشار 

 في التبني لسرعة إقلیمیاً سیاقاً النتائج ھذه توفر ].291 ،296[ التسویق" في مرتفعة استثماریة
 التركیز وعدم تحدیداً، السعودي المستھلك لسلوك تفصیلھ عدم في التقریر محدودیة تكمن المنطقة.

 كمفھوم. AEO على
 البحث محركات عبر التسویق استراتیجیات فھم إلى 2022 القحطاني الماجستیر رسالة وسعت •

 یعتمد البحث في السعودي "السلوك أن إلى خلصت وقد ].370 ،368[ السعودیة في العمیل وسلوك
 لكنھا المحلي. المستھلك لسلوك أساساً الدراسة ھذه توفر ].94 ،1[ الأولى" بالمصادر الثقة على

 علیھ تبنیھ ما وھو التولیدي، الذكاء أنظمة انتشار قبل وأجریت فقط، التقلیدي SEO على ركزت
 الحالیة. الدراسة

 الوطني الاعتماد "إطار SDAIA, 2024 الاصطناعي والذكاء للبیانات السعودیة الھیئة قدمت •
 في الإطار ھذا من الدراسة وتستفید السعودیة". المؤسسات في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات مرجعًا
 التسویق. مجال في البحث لسیاق رسمي أساس وضع

  السابقة الدراسات على التعقیب
 ما وھو ]،360 ،123[ البحث عملیة جوھر في وجذري عالمي تحول بوجود الأدبیات مراجعة تؤكد

 كل في تتناقص والتي العضویة الزیارات في الخسائر لتفادي التكیف سرعة المؤسسات على یفرض
 . العملاء سلوك تغیر بسبب یوم
 

 الدراسة: ھذه تسدھا التي البحثیة الفجوة
 سلوك سیاق في AEO إلى SEO من التحول تتناول عربیة دراسة توجد لا

 المستھلك
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 للسوق واللغویة الثقافیة الخصوصیة تعكس لا الأجنبیة الدراسات بأن وتشیر
 السعودي

 المفصل السلوكي والتحلیل الأكادیمي للعمق تفتقر المؤسسیة التقاریر وبأن
 السعودیة المؤسسات في AEO تبني معدل عن كمیة بیانات توجد ولا

 والمحلیة: الثقافیة الخصوصیة .1
 المستھلك سلوك سیاق في AEO إلى SEO من التحول تتناول عربیة دراسة توجد لا ◦    

 تحدیداً. السعودي
 السعودي. للمجتمع الثقافیة والخصوصیة العربیة اللغة تراعي لا الأجنبیة الدراسات ◦    
 والتحلیل: المنھجیة .2

 BrightEdge و McKinsey مثل مؤسسیة تقاریر أو نظریة إما المتاحة الدراسات معظم ◦    
 ].314 ،301[ المفصل السلوكي والتحلیل الأكادیمي للعمق تفتقر
 دوافع فھم مع للتبني الكمي القیاس لدمج المجال ھذا في نوعیة + كمیة مختلطة دراسة توجد لا ◦    

 الخبراء.
 والتطبیق: الكمیة البیانات .3

 السعودیة. المؤسسات في AEO تبني معدل عن الكمیة البیانات غیاب ◦    
 صعباً. أمراً الفعالیة قیاس یجعل مما ،AEO لـ محلیة أداء مؤشرات توجد لا ◦    
 تطبیق نحو المسوقین لتوجیھ السعودي للسوق Playbooks عملیة إرشادیة أدلة توجد لا ◦    

AEO. 
 

 الحالي بالبحث وعلاقتھا السابقة للدراسات مقارن ملخص :1 جدول

النتائج أبرز السنة الباحث بدراستنا مقارنة الفجوة   

Määttä 202
5 

البحث تاریخ في الثالثة النقلة  
SEO → GEO 

المحلي السیاق یدرس لا  
الشرائي السلوك أو  

السعودي للمستھلك . 

Liu 202
4 

الاسترجاع من التحول  
Retrieval الاستدلال إلى  

Reasoning 

السلوكي الأثر یقیس لا  
القرارات على التحول لھذا  

 .الشرائیة
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McKins
ey 

202
4 

المتبنیة للشركات ×1.7 نمو  
التولیدي للذكاء  

لا عام؛ مؤسسي تقریر  
دول عن السعودیة یفصل  

الأخرى الخلیج . 

202 القحطاني
2 

على یعتمد السعودي السلوك  
الأولى بالمصادر الثقة  

على ركز  SEO التقلیدي 
انتشار قبل وأجُري فقط،  

AEO. 

 الدراسة
 الحالیة

202
5 

في الكامل التحول تحلیل  
والجاھزیة السلوك  

محلیة مختلطة دراسة أول  
لسلوك شاملة  AEO في 

 .السعودیة

 
 
 

 الدراسة مشكلة ثالثاً:

 لا معظمھا أن إلا السعودیة، المؤسسات في SEO البحث محركات تحسین ممارسات انتشار رغم
 أنظمة تعمل المقابل، في الخلفیة. والروابط المفتاحیة الكلمات على قائم تقلیدي نموذج على یعتمد یزال

 السیاق، تحلل النیة، تفھم فھي تماماً: مختلفة بطریقة التولیدي الذكاء على القائمة الحدیثة البحث
 الروابط. قوائم من بدلاً مباشرة إجابات وتقدم
 یعید Bing Copilot دمج أن إلى Bing Copilot عن تقریره في Microsoft 2024 یشیر

 أجرتھا میدانیة دراسة وفي بالسیاق". مدعومة مباشرة إجابة إلى استعلام من المستخدم رحلة تعریف
SEMrush 2024، ن "المحتوى أن وُجد  بـ أعلى تفاعل معدلات یحقق التولیدي الذكاء وفق المحسَّ

 الزیارات خفّض AI Search "ظھور أن إلى Ahrefs 2024 تحلیل أشار بالمقابل، %".38
 المجالات". بعض في %20 إلى تصل بنسبة التقلیدیة العضویة

 الذكاء تجعل "كیف أصبح بل الأولى؟" المرتبة في تظھر "كیف السؤال یعد لم الفجوة: تظھر ھنا
 التقنیة، المھارات ضعف في فقط تكمن لا الأساسیة المشكلة خدمتك؟" أو بمنتجك یوصي الاصطناعي

 وجود وعدم الجدیدة، البحث بیئة في السعودي المستخدم سلوك تغیر لكیفیة العمیق الفھم غیاب في بل
 للمؤسسات. عملیة توجیھات تقدم أو التحول ھذا تقیس محلیة دراسات

 
 الدراسة: لمشكلة الرئیسي السؤال
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 محركات من والمنتجات المعلومات عن البحث في السعودیین المستخدمین سلوك تحول مدى أي إلى
 التسویق استراتیجیات على ذلك تأثیر وما ،AEO التولیدي الذكاء أنظمة إلى SEO التقلیدیة البحث

 الرقمي؟
 

 الدراسة أھمیة رابعاً:

 العلمیة: الأھمیة

 المستھلك سلوك سیاق في AEO تتناول منشورة عربیة دراسات توجد لا بحثیة: فجوة سد .1
 من "التحول فإن "،From SEO to GEO" بحثھ في Määttä 2025 أشار كما المحلي.
SEO إلى GEO في التحول ھذا حول الدراسات لكن الرقمي"، البحث تاریخ في الثالثة النقلة یمثل 
 جداً. محدودة العربي السیاق

 لـ وفقاً الرقمیة. البیئات في السلوكیة التحولات لدراسة تحلیلي إطار تقدیم المنھجیة: المساھمة .2
Liu 2024، من البحث عملیة جوھر غیّر التولیدي "الذكاء retrieval إلى reasoning،" وھذا 

 جدیدة. تحلیل أطر یتطلب
 مستقبلیة. أبحاث في علیھا البناء یمكن السعودي السوق عن أولیة بیانات توفیر المحلیة: البیانات .3
 

 العملیة: الأھمیة

 للمؤسسات:
 الحالي الرقمي العملاء لسلوك أفضل فھم  

 التولیدي الذكاء أنظمة في الظھور لتحسین عملیة إرشادات  

 AEO استراتیجیات فعالیة لقیاس معاییر  

ً  نموًا تحقق التسویق في التولیدي الذكاء تدمج التي "الشركات ،Accenture 2024 لدراسة وفقا
 التحول. لھذا العملیة الأھمیة یبرز مما ×"،1.7 بمعدل

 للمسوقین:
 AEO بیئة في للعمل المطلوبة والمعارف المھارات تحدید  

 المناسب المحتوى لتطویر عملیة أدوات  

 "الذكاء فإن ، البحث محركات تحسین مات ھل بعنوان كانت التي المقالة في Ray  2024 أشار كما
 جدیدة. مھارات تطویر یتطلب وھذا ذكاءً"، أكثر یجعلھ بل SEO یقتل لا التولیدي
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 الرقمي: للقطاع
 الرقمیة التسویقیة الممارسات كفاءة رفع في المساھمة .1

 الخاص القطاع في الرقمي التحول توجھات دعم .2

 الوطني الاعتماد "إطار یوفر "AI Adoption Framework" حول SDAIA 2024 تقریر
 في الإطار ھذا تكمل الدراسة وھذه السعودیة"، المؤسسات في الاصطناعي الذكاء لتطبیقات مرجعًا
 الرقمي. التسویق مجال

 

 الدراسة أھداف خامساً:

 العام: الھدف

 الذكاء على القائمة البحث أنظمة نحو السعودیین المستخدمین سلوك تحول تحلیل
 السعودیة. البیئة في AEO استراتیجیات تطبیق متطلبات وتحدید التولیدي،

 
 الفرعیة: الأھداف

 تحلیلیة أھداف أولاً:

 الشرائیة. والقرارات البحث في التولیدي الذكاء لأنظمة السعودیین استخدام معدل قیاس  

 التولیدي. الذكاء نتائج في المستخدمین ثقة على المؤثرة العوامل تحلیل  
 

 تقییمیة أھداف ثانیاً:
 .AEO ممارسات لتطبیق السعودیة المؤسسات جاھزیة مستوى تقییم .3 

 الجدیدة. البیئة ومتطلبات الحالیة الممارسات بین الفجوات .تحدید4 
 

 تطبیقیة أھداف ثالثاً:
 السعودي. للسوق والثقافیة اللغویة الخصوصیة یراعي AEO لتطبیق إرشادي دلیل تطویر .5 
 .AEO لبیئة مناسبة KPIs أداء قیاس مؤشرات اقتراح .6 
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  الدراسة أسئلة سادساً:

 الفرعیة: الأسئلة

 السلوك فھم الأول: المحور

 البحث محركات عن التولیدي الذكاء لأنظمة السعودیین استخدام نمط یختلف كیف .1 ●
 التقلیدیة؟

 التولیدي؟ الذكاء نتائج في السعودیین المستخدمین ثقة على تؤثر التي العوامل .ما2 ●

 الجاھزیة قیاس الثاني: المحور
 وممارساتھا؟ AEO بمفاھیم السعودیین المسوقین معرفة مستوى ما .3               
 إلى SEO من التحول في المؤسسات تواجھ التي والمعرفیة التقنیة الفجوات ما .4              

AEO؟ 

 والتطبیق الممارسة الثالث: المحور
 التولیدي؟ الذكاء أنظمة إجابات في المحتوى ظھور لتحسین اللازمة المتطلبات ما  .5      
 ؟AEO استراتیجیات فعالیة قیاس للمؤسسات یمكن كیف  .6     

 والفرص التحدیات الرابع: المحور

 السعودي؟ السوق في AEO لتطبیق التكلفة الدقة، الخصوصیة، الرئیسیة لتحدیات اھي ما  .7    

 المحلیة؟ للمؤسسات التحول ھذا یخلقھا التي التسویقیة الفرص ما .8   

 الدراسة فرضیات سابعاً:

H1: والممارسة الوعي بین العلاقة 

 مؤسساتھم. في تطبیقھا ودرجة AEO بـ المسوقین معرفة مستوى بین موجبة ارتباطیة علاقة توجد
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H2: المؤسسیة العوامل 

 والقطاع. الرقمي النضج ومستوى المؤسسة حجم باختلاف AEO تبني درجة تختلف

H3: والاستخدام الثقة 

 القرارات في علیھا اعتمادھم بمعدل التولیدي الذكاء نتائج في المستخدمین ثقة مستوى یرتبط
 الشرائیة.

 البحث مخرجات في "الثقة فإن "،Trustworthy RAG" بحثھم في Qi et al. 2024 لـ وفقاً
 الثالثة. الفرضیة یدعم وھذا المعلومة"، مصدر وضوح على تعتمد التولیدي

H4: الأساسیة التحدیات 

 السعودي. السوق في الفعال AEO تطبیق أمام العوائق أبرز والتكلفة والدقة الخصوصیة وتمثل ھذا
 

 المنھجي الإطار ثامناً:

 والتصمیم البحث منھج أ.
 .Mixed Methods المختلط المنھج على الدراسة ھذه اعتمدت

 والوعي التبني معدلات لقیاس الموسع الإلكتروني الاستبیان استخدام في یتمثل الكمي: الجانب •
 والمستخدمین. المسوقین من واسعة عینة لدى الثقة ومستوى

 واستكشاف الفھم لتعمیق الخبراء مع المنظمة شبھ المقابلات استخدام في یتمثل النوعي: الجانب •
 ].355 ،354[ المستقبلیة والرؤى والتحدیات الأسباب

 استكشافیاً. تحلیلیاً وصفیاً كونھ على البحثي التصمیم یعتمد
 الدراسة وعینة مجتمع ب.

 السعودیة، المؤسسات في العاملین الرقمي التسویق في والمختصین المسوقین یشمل الدراسة: مجتمع
 سنة. 65-18 للإنترنت السعودیین المستخدمین إلى بالإضافة

 عینة 105 الإجمالي الدراسة عینة
 والقطاع الحجم حسب التنوع لضمان طبقیة عشوائیة عینة مسوق 20 المسوقون: .1
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 الرقمیة المنصات عبر بسیطة عشوائیة عینة مستخدم 80 المستخدمون: .2
 النوعیة للمقابلات قصدیة عینة خبراء 5 مقابلات: الخبراء .3

 البیانات جمع أدوات ب.
 البیانات: لجمع رئیسیة أدوات ثلاث على الدراسة اعتمدت

 موجھ آخر واستبیان والممارسات، الوعي لقیاس للمسوقین موجھ استبیان استبیانان: .1
 لیكرت مقیاس استخدام مع الشرائي، والسلوك والثقة الحالیة البحث أنماط لقیاس للمستخدمین

 الخماسي
 المعرفیة والفجوات الشخصیة، التجربة لاستكشاف الخبراء مع لإجرائھا منظمة: شبھ مقابلات .2

  AEO لتطبیق المستقبلیة والرؤیة والتقنیة،
 المنظمة البیانات توافق وفحص المحتوى، جودة تحلیل یشمل المواقع: محتوى تحلیل .3

Structured Data، 50 اختبار إلى بالإضافة سعودیة، مؤسسة 20 لـ التحمیل سرعة وقیاس 
 الذكاء أنظمة مقابل التقلیدیة البحث محركات في النتائج ومقارنة العربیة باللغة شائع بحث استعلام

 التولیدي.
 التحلیل وإجراءات الأدوات وثبات صدق .4
 محكمین 5 على الأدوات عرض خلال من والمحتوى الظاھري الصدق قیاس یتم والثبات: الصدق •

 الثبات قیاس ویتم والإحصاء. المعلومات ونظم الرقمي التسویق مجالات في التدریس ھیئة أعضاء من
 بعد وذلك مقبولة، 0.70≥ القیمة تُعد حیث ،Cronbach's Alpha كرونباخ ألفا اختبار باستخدام
 مشارك. 100 من مكونة تجریبیة عینة على تطبیقھا

 الوصفي الإحصاء لتطبیق SPSS v28 برنامج استخدام یتم الكمي: الإحصائي التحلیل •
 التباین تحلیل ،T اختبار تربیع، كاي اختبار الاستدلالي والإحصاء المعیاریة الانحرافات المتوسطات،

 المتعدد. الخطي الانحدار وتحلیل بیرسون، ارتباط معامل الأحادي،
 Thematic الموضوعي التحلیل لتطبیق NVivo برنامج استخدام یتم النوعي: التحلیل •

Analysis عن والبحث بالترمیز وتمر البیانات على بالتعرف تبدأ منھجیة خطوات ست عبر 
 وتسمیتھا الرئیسیة الموضوعات

 الزمني والجدول الدراسة تطبیق إجراءات سابعاً:
 المخصص: بالوقت الالتزام تضمن محددة زمنیة خطة وفق الدراسة تنفیذ مراحل إدارة تتم

 المھمة
الأسبو

 ع

 ودلیل الاستبیانات الأدوات وتصمیم الرسمیة، الموافقات على الحصول والتصمیم: التحضیر
 المقابلة.

1 
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 على التجریبي الاختبار وإجراء ،5 المحكمین على الأدوات عرض والاختبار: التحكیم
 العینات.

2 

 تحلیل وبدء والمستخدمین، المسوقین على للاستبیانین الشامل التوزیع بدء البیانات: جمع
 المواقع. محتوى

3 

 التسجیلات تفریغ من والانتھاء ،5 الخبراء مع المقابلات وإجراء جدولة النوعیة: المقابلات
 الصوتیة.

4 

 والتحلیل SPSS باستخدام الكمي الإحصائي التحلیل وإجراء البیانات، تنظیف التحلیل:
 .NVivo باستخدام النوعي

5 

 التدقیق وإجراء والتوصیات، والمناقشة النتائج فصول كتابة اللغویة: والمراجعة الكتابة
 والتوثیقي. النحوي والتدقیق اللغوي

6 

  
 الأخلاقیة الاعتبارات ●

 من الغرض وشرح للمشاركین، المستنیرة الموافقة ضمان خلال من الأخلاقیة بالاعتبارات الالتزام تم
 تم كما ].365 ،364[ وقت أي في الانسحاب إمكانیة مع طوعیة المشاركة أن على والتأكید الدراسة،

 بدلاً رموز واستخدام تعریفیة معلومات أي جمع عدم خلال من والخصوصیة السریة بضمان الالتزام
 آمن بشكل البیانات وتخزین المقابلات، في الأسماء من
 

 الدراسة حدود تاسعاً:

 الموضوعیة: الحدود

 البحث سلوك على وتأثیره AEO الإجابة محركات تحسین على الدراسة تركز  

 ChatGPT، Google Gemini، Bing الرئیسیة: التولیدي الذكاء أنظمة تشمل  
Copilot، Claude 

 أو Social Media Marketing مثل الرقمي التسویق من أخرى جوانب تشمل لا  
Email Marketing 

 
 المكانیة: الحدود
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 السعودیة العربیة المملكة  

 المنورة المدینة المكرمة، مكة الدمام، جدة، الریاض، الرئیسیة: المدن على التركیز  

   
 الزمانیة: الحدود

 2025 مارس إلى 2025 ینایر من البیانات: جمع فترة
 للتقنیة السریع التطور مع تتغیر وقد الحالي الوضع تعكس البیانات  

 
 البشریة: الحدود

 السعودیة بالمؤسسات الرقمي التسویق في والمختصون المسوقون الأولى: العینة  

 الإنترنت یستخدمون الذین سنة 65-18 السعودیون المستخدمون الثانیة: العینة  

   
 المحددات:

 للتحدیث قابلة النتائج بعض تجعل قد الاصطناعي الذكاء تقنیات تطور سرعة

 النتائج تعكس لا قد Self-reported data ذاتیاً عنھا المُبلّغ البیانات على الاعتماد

 بدقة الریفیة المناطق واقع

الدراسة مصطلحات عاشراً:   
 تعریف تقدیم مع الدراسة، اعتمدتھا التي الأساسیة والمفاھیم المصطلحات التالي الجدول یوضح

 منھا: لكل دقیق أكادیمي

 البحثیة والدلالة الإجرائي التعریفالإنجلیزي المصطلح المصطلح
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 تحسین
 محركات
 البحث

SEO Search 
Engine 
Optimization  

 ظھور لتحسین المستخدمة والتقنیات الممارسات مجموعة
 مثل التقلیدیة البحث محركات نتائج في الإلكترونیة المواقع

Google. 

 تحسین
 محركات
 الإجابة

AEO Answer 
Engine 
Optimization 

 المباشرة الإجابات في لیظھر المحتوى تحسین استراتیجیات
 التولیدي. الذكاء أنظمة تقدمھا التي

 تحسین
 المحركات
 التولیدیة

GEO 
Generative 
Engine 
Optimization 

 تحسین إلى یشیر ،AEO مع بالتبادل یُستخدم مصطلح
 الذكاء على القائمة البحث محركات نتائج في للظھور المحتوى
 التولیدي.

 الذكاء
 التولیدي

Generative AI جدید محتوى إنتاج على القادرة الاصطناعي الذكاء تقنیات 
 البیانات. من التعلم على بناءً صوت صور، نص،

 اللغة نماذج
 الكبیرة

LLMs Large 
Language 
Models 

 من ضخمة كمیات على المدربة الاصطناعي الذكاء نماذج
 الطبیعیة. اللغة وإنتاج فھم على قادرة النصوص،

 سلوك
 البحث

Search 
Behavior 

 عن البحث عند المستخدمون یتبعھا التي والعادات الأنماط
 الإنترنت. عبر منتجات أو معلومات

 في الثقة
 التقنیة

Technology 
Trust 

 دقتھا عن ورضاه التقنیة نتائج على المستخدم اعتماد مستوى
 وموثوقیتھا.

 Adoptionالتبني معدل
Rate 

 تقنیة تستخدم التي المؤسسات أو للمستخدمین المئویة النسبة
 محددة زمنیة فترة خلال معینة

 

 للدراسة النظري الإطار : عشر الحادي
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  Technology Acceptance Model - TAM التقنیة قبول نظریة .1
 بناءً الجدیدة التقنیات المستخدمون یتبنى كیف یفسر الذي التقنیة قبول نموذج Davis 1989 وضع
 رئیسیین: متغیرین على

 Perceived Usefulness المدركة الفائدة
  Perceived Ease of Use المدركة الاستخدام سھولة

 لفھم: TAM تطبیق یمكن الدراسة، ھذه سیاق في
 التولیدي؟ الذكاء أنظمة السعودیون المستخدمون یتبنى لماذا

 لھا؟ قبولھم من تزید التي العوامل ما
  Diffusion of Innovation Theory الابتكار انتشار نظریة .2

 فئات: خمس عبر المجتمعات في الجدیدة التقنیات تنتشر كیف تشرح نظریة Rogers 1962 طور
 Innovators - 2.5% المبتكرون
 Early Adopters - 13.5% الأوائل المتبنون
 Early Majority - 34% المبكرة الأغلبیة
 Late Majority - 34% المتأخرة الأغلبیة

 Laggards - 16% المتأخرون
 فھم: في تساعد النظریة وھذه

 ؟AEO لـ الأوائل المتبنین خصائص ھي ما حالیا؟ً السعودي السوق یقع مرحلة أي في
 
 الرقمي المستھلك سلوك نظریة .3

 الذكاء یفھمھم أن الآن یتوقعون المستھلكون "فإن ،Think with Google 2024 لـ وفقاً

 في: تغیراً یعكس التحول وھذا شخصي". صدیق مثل الاصطناعي

 توصیات طلب إلى معلومات عن البحث من الدافع:  

 مباشرة إجابات إلى نتائج قوائم من التوقعات:  

 الاصطناعي الذكاء على الاعتماد إلى التجاریة العلامات على الاعتماد من الثقة:  
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 للدراسة المقترح النموذج
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