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بيانات المؤلف
Chapter

:الرسالةعنوان❑
الوظيفيالاداءتحسينفيالمعلوماتتكنولوجيادور

هاسببجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةالعاملينمنعينةلآراءاستطلاعيةدراسة
المؤلفبيانات
واخرون الشريفمصباححامدوائل/الباحث:إعداد
فزانجامعة-والمحاسبةالاقتصادكلية–الاعمالإدارةقسم

م2022/بتاريخنشرالعلميةفزانمجلة



ماهية منهجية الدراسة

علميةالوالإجراءاتالأساليبتطبيقعمليةهيالعلميةالمنهجية❑
حديدتالعمليةهذهتتضمن.العلميةوالدراساتالبحوثإجراءفي

البحثمنالهدف
بناء  تائجالنواستنتاجالنتائجوتفسيروتحليلهاالبياناتوجمع❑

قةالدتحقيقإلىالعلميةالمنهجيةتهدف.المتاحةالأدلةعلى
علميةالللدراساتيكون أنوتضمنالعلميالعملفيوالموضوعية

الآخرينبلقمنمنهاوالتحققللتكرارقابلةواستنتاجاتاستنتاجات



منهج الدراسة

فيالتحليليالوصفيالمنهجاستخدامتمالدراسةاهدافولتحقيق➢
بغرض(العامليناداءعلىالعملبيئةاثر)الدراسةموضوعأعداد

ويروالتطالتغييراحدادفيتسهمواستنتاجاتدلالاتاليالتوصل
الدراسةموضوعمتغيراتبينللعلاقة

لجمعةطريقوهوالمختلطالبحثيالاتجاههوللدراسةالبحثيالاتجاه➢
اثرمشكلةلفهمواحدةدراسةفيوالكيفيةالكميةالبياناتومزجوتحليل

لمشكلةأكبرفهموتعطيالبياناتتوضحبحيثالأداءعليالعملبيئة
البحث



منهج الدراسة

درسويبدقةالوصفيةالظواهرخبايايكشف:الوصفيالمنهج:أولا➢
جمعفيوالموضوعيةالتحليلعلىويعتمدالمتغيراتبينالعلاقات

.المعلومات
حثالبموضوعدراسةفيللتعمقالتحليليالمنهجاستخدم:ثانيا➢

معالجةفيتسهمالتيالحلولواستخراجدقيقةخلاصةعلىوالحصول
.العلميةالإشكالية

ياتكنولوجدور"دراسةفيالمناسبالمنهجباستخدامالباحثنجح➢
كبيربشكل"الوظيفيالاداءتحسينفيالمعلومات



الهدف من منهجية الدراسة

الهدفعميتناسبلكيالمختلطالبحثيوالاتجاهالدراسةمنهجيةصممت➢
فيماتالمعلوتكنولوجيادوربيان"عليالتعرففيللدراسةالرئيسي
"الوظيفيالاداءتحسين

فيلتتمثالفرعيةالأهدافمنمجموعةالرئيسيالهدفمنينبثقوما➢
معرفةيالبالإضافةالأداءعليالمعلوماتتكنولوجياتأثيرعليالتعرف
المستخدمةالتكنولوجياتلكمستوى 

عميتناسببماالبياناتجمععمليةفيالمناسبةالأدواتاستخدام➢
الدراسةاهداف



أداة الدراسة

يقةوثالمعلوماتجمعأدواتاختيارفيعاليةعلميةمهارةالباحثأظهر➢
الثانويةأومنهاالأوليةسواءالدراسةبموضوعالصلة

عينةادافرمنالبياناتلجمعالأنسبالأداةكونهاالاستبانةاستخدامتم➢
الكترونياتوزيعهاطريقعنالدراسة

قسميناليوتقسيمهاالاستبانةتصميمتم➢
للمبحوثينالديموغرافيةالبياناتوتضمنالأولالقسم➢
فقرات10محوركلفيمحورينوتضمنالثانيالقسم➢



مجتمع وعينة الدراسة

اناتالبيجمعوأدواتوالعينةالدراسةلمجتمعواضحبوصفالباحثقام➢
العينةمن

وموالعلالتجارةكليةفيالعاملينكافةفيوتمثل-:الدراسةمجتمع➢
قطةنيمثلماوهوبالتحديدالعددتناولدون بنهابجامعةالسياسية

الدراسةمجتمعتناولعنداليهاالانتباهيجبضعف
بنهاجامعةالتجارةكليةموظفينمنموظفا21بلغت-:الدراسةعينة➢

الدراسةمجتمعلتمثل
ةالدراسمجتمعحجممعبالمقارنةمعهاالتعامليسهلصغيرةعينة➢



مجتمع وعينة الدراسة

جارةالتكليةالعاملينالأفرادمنتمثيليةمجموعةتمثلالمختارةالعينة➢
صممةمأكبرمجموعةمنالعينةاختيارتمبنهابجامعةالسياسيةوالعلوم
سماتأوسلوكياتأوخصائصحولوموثوقةدقيقةمعلوماتلتوفير

الأداءيعلواثرهاالمعلوماتتكنولوجيابينالعلاقةلدراسةالأكبرالمجموعة
الدراسةمجتمعفيالأفرادجميعأنحيثعشوائيبشكلالعينةاختياريتم➢

متساويةفرصلهم
والعلومالتجارةبكلةوالموظفينالتدريسهيئةأعضاءتمثلالدراسةعينة➢

السياسية



أدوات وأساليب الدراسة الاحصائية

معقدةتكنلمالدراسةمنهجيةضمنالمستخدمةالإحصائيةالأساليب➢
اراتوالتكرالمعياري والانحرافالحسابيالمتوسطالباحثاستخدم➢

اءأعضمنالدراسةلعينةالشخصيةالخصائصلمعرفةاستخدمت
بنهابجامعةالسياسيةوالعلومالتجارةبكليةوالموظفينالتدريسهيئة

كلراتفقبتحليلالدراسةمحاورمنمحوركلبالتحليلالباحثتناول➢
نةعيلإجاباتوالتكراراتالنسبعليبناءايهتوصلتومامحور

الدراسة
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