|
E I\I Cliglasa daala
ERSITYll @\Ag\@s

S 513 (aads [ acd

Lad) i) Calaad) st Adadal) cilblead) doia
— (S gral) (3 guad) Ao dgdadat dys —
Operational Process Engineering to Achieve Strategic

Goals an applied study on Saudi Market

llall alac)

W) ggaia O (eadlae
:L;a.alei\ a8l
242001050

waal) e Jandll. s

A

) alal)
2025



:-‘..\.A!

lel gl sl ¢ iyl s Lt gl 55l JUIS el asusall gl )
il e gdly dlg cplatdl oy all (3 sy @1 Gy ) Bslas (S
2ddlly oL yall US s ST ol pua¥ly slaa¥l sae gule

Leadss sy Aloll sda 3 Il el il J sl a1 el 33 I
%pwmﬁudﬁljl.m\d@| \Jmémi Aas] S 9 il Ldsd g9
Apxsniy @9

ST Ll J 153058 ¢ meemsis malay Tyl o addl e Juasls¥l Suislad )
‘a\j}}’b)&*«.ﬂ N.'a.c S pﬁ ¢l JS ..3\.2'0_)}’\3 Z\ﬁj.a.l\ Q lg0dyg (b

L;:\j..l.?\.éoj Spudl oia Q e > Q g€ (! ‘L;’GMB L.;‘M-A_) d!

J bj.e.'i.&.\ﬁ

=3

@.MT cddslo 53.::.531 c@@aﬁwéﬁ.\ﬁj ‘L;.’.‘J-"-a-’ U.ATU.A S c\jﬁ_&ij
sllaally 7 Leidl (o skl gomi Blas (39S, oF dll oo Uizl 3L 1



Caliiuall

Gilossgall 3 Aanl i) Cilaal) Gaias e ddsnll Cllead) s 586 Jalas ) du)al) 038 ciioa
ity cAdiil) lileal) 5eUS ¢ cadyl) Joatll ccllenll dusia sale) Gawill baled e 5850 ae
coallal)

o A dabadill Glleal) Gawad dealise 400 Qs &8 Cus casand) @l duhiall Cdagiul g
-4l Baibual) caleUadlly Jadill ¢ Uad 8 (aedigay cliles

a8 lauy) e alae¥) pe sl deasll mgiall pladinl 2 dailica i jlidly Gl Cilaal gaaly
L bl aead dudy

CalaaY) 3ty Lbadill Gllead) dudia Gn ddlas) AN @) 3Dl dgag bl el s
g (3Ea3 el Jyaill (kg lleall duaxia sales ash A ilwsgall OF i s sl 1Y)
Glbaaill dgalee o duhall Gai€ LS ddlal) 5)mlly ccadlKall g cdibadall sl e el
cashall (saall e Aalain) Gty cpentl) ililee g b Gl Slale axy 40)laY g dpeydaitl
Ll laas Lbraill Slilaadl el damgie oo i sk cilusal) ald Gaaaly Luhll as
pee bl Csatl) ))& davadiall @l USl) Cad g dpaal e S5 WS L duagl i) CalaaY) as
A,V ol dpadall Cullad) e Yoy clild) e 34 duale clingie Lo slacY!

sdgalidal) clalSt)

LGyl (Bouall cilileall Lunia Bale) ¢ eyl Jonill el Cilaa¥) cbadnll cilleall duia



@l giaall daild
Zeovsrnsanuvossssssssssssssssssororsnnnsavessssssssssssssssessersannunsessssssssssssssssssereenrannnnsasssssss ualiica
J eeetenitesenttrenttran—tran.—tta_.——t__——t__———tn_—ttnitttnittrnnttanistsanissrnisensnrssrnnns Joldx)) dLaild
KT TS JISSY) daild
Tttt sttt daal! ale) JLBY) i )s¥) Juardl)
xRS daia 1.1
p syl ASEa 2.1
. TR sduyal) dsaaf 3.1
Beeeeeeeerereneessssessesessessesessessessssessessesessessesssssssessesensessesssensesssenseneeneans - aiidl) L1380 1.4
L duyal) el 5.1
S rd))all (g b 6.1
2 Adlad) cla)al 8.1
o shaayall 481 clalhial) 9.1
1 T sdanl) (3 kg dagiall 10.1
0 : alibal) jolaa 11.1
1 Ty 2T Aupal agal 12.1
1 Iy 2 duyall agas 13.1
PR bl by [ Jadl)
R Tagai 1.2
L Lledil cililaed) danin :(fe¥) Gasalf
L5 ittt e et e e e et e e e e r e e e e e e n e e e e e s s n e e e e e e a e e e e e n e e e e e e s nne e e e e s nnaeae e nnaeeeans dania 1.2.2
1 daladal) clleal) dasia Ciupd 3.2.2



17 eeeeeeeeeeeeeeeeaeeeeeeeateeeeeaaaaaeaaaanaeaeeaanaeeeaaaanaaeeeaannnas Alaanl) cillead) dia duaaf 4.2.2

17 coeeeeeerererere e s re s s s e besbe b e sesae s s aeeneeneeneans Lladal cldaad) dudia Gilaf 5.2.2
1 - J T Lladal cldead) dudia | eehh ol 6.2.2
1 - TR Llaaal cllead) daaia sad 7.2.2
O Ladjiny) cilwy) gdad : U caall
19 cuiiieeeterere e sae e esae b e b e b e b e bR e R R e e R s e e e R e e R s e R e e R b e R s e R e e b enbensenbensenensenaens Lgai 1.3.2
1 TP Lalia) iy (gafal Ciupl 2.3.2
19 .utiteceeeeeeertetestestesaesaesaestesaesaessesaesaeeseaesaenneaenens Aadi)nia) cilaal) st el 3.3.2
D/ i) Joadl ;MY Ciasalf
7 2N Ligali 1.4.2
22ttt e e e s e ab e b e b e b e b e b e neaennenne ) Joadll i 2.4.2
23 s B Jgail) draaf 3.4.2
. SRR P31 Jgodl Bl 4.4.2
2 ettt ee e et rerer——rere i ta s et eas s aaeas st eas e eessanaeeas avacailly dagiad) :EIL Juadl)
25 iterere bbb h e a e a e b e R e R e R e R e e R e R e e R s e R s e R s e R s e R s et e b e b e b e R e beResRensennas Ayl e 1.3
L rdaulyal) s g aaiaa 2.3
25 ettt bbb e b b e ae b e sa e b e ae b e se s e R e e R e eaeeneeneens rdgidigllg daddd) Linl) Jailad 3.3
7L TR :dafyal) 8141 4.3
32 ittt re e et e et e e s eseseene e enenennenesnenennenenens A DY ) Gullud) 5.3
2 Cluds sl s ly clibesd) Julad :aild) Jucadll
- 2O RSP UURRTPRR PP dadia 1.4
33 iititere et bbb b a e R e R e e R e e R e R e e R e R e e R R e R s e Rt e s e b et enbe b e bennennen Aashal) sl 2.4
- 1 dnagl) clilal) Julas 3.4



SRR PPR Ayl Giludajd L) A Ganll ALEY ) LadY) 4.4

3 e ttteeeerrnrre e e et e e e e e e e e e s n et e e e s na e e e e e an e e e e e s nneeee e nnaeeeasnnnnes Al Gluap Lid) 5.4
7 2 il gifly edliil) duddlia @ pwalid) Juadlf
B8 e ettiei ettt e et e e e e e e e e e a e e e e e e n e e e e e e s an e e e e e s a e e e e e e e aa e e e e e naeee e nnaeeeasnnaes dasiall 1.5

T T Lshiagl) dufyal) Cfpiiay ddlaial) gilill) 2.5

1 U Ll clpajp Lasly ddlaial) gilial) 3.5
Bl..ooeeeeeeeeeeeeeesseessesseessessesssessesssesseessesseessessassaessessnessesssessessaessesssessessaans cluagil) 4.5
T Abstract
1 sxxlad
SR rdgaad aalal) Yl
L SRR sdaial) aabal) c b

[ eereeerrrnennuniiiiienetieeeusiiiiiirrtreneaaiiiiitrtteanaasieeesaranaarsssessaraanasiseessnrrnnnssiiians (3
[iaeeeneeneesensenssesensenssesseseessessessesssssssssssssssssssnssnssnssnssnssnssnsenssnssnssnssnssnns Sbuded Silaiad



Jlaad) 4458

dadal) by H Jsad) amil
26 selia¥l e gl Cuus Al pailad (1) d s>
27 eelin g sill G Aigall pailiad 1(2) Json
28 53] s oo Al ailiad 1(3) Usan
29 b gl el i Al palliad 1(4) s
31 4wyl @ il alpha Cronbach dalas 1(5) Jsas
33 )l ) ppaial Fham sl Clelaa Y 1 (6) Js2n
34 Al il i LAY aawiall sV Jidas gl 1(7) Jsaa
35 Al il i LAY aawiall sV il gl 1(8) Jsaa
36 1Y Ao il dum i) Lidl il 1(9) Jsaa
36 A0 Ao Hall A Hall Hlal =305 :(10) Jsas
36 AN dpe all dpa il ldal @l (11) Jsas
37 Al Ao Jall A pall Ll i35 :(12) Jsas
37 dsalall dge Hall A il s i 2(13) dsea
38 Al Ao 8l daa all lial il :(14) Jsaa




S dasld

26 oL gl om Aal) ailas 5(1) IS
27 ealal) Jagall o Al ailiad 3(2) <5
28 el Jagall Caa el (il £(3) Ui
29 sl sl Cania Aial) ailas £(4) IS




S Jadl)
doapall alad) HUaY)

tdania 1.1

alic IS5 dadiiall Linslgiill canpal 3) dueliall 5yl (Uil die Lyia ¥l Laliy) cle Uadll g
Aoyl Lo liall 55l dmliadl) clyaill 8,59 selal pag dabuandil 5eUSH Gaiaty oasmdall oY) piolai 8 &y5ne
A bl Lgadga o Lalial) Cangs nil Ll ALld daalyas duclivall cilunsgall agis of (535 pall (sa eanals
Laahanll clelaly JShgll skl anhinl Hlas ddsdnll ildeall dudia <)y g el Biie dfgn Ly Jha
(2023 csppall) spaleall Jlac¥l diy cillliie pn cilay Lo

Cangs doylay s dabill cililaall oy sale] ) Caags aaly () 8 daelagly Aabilas dilee Dbl lilea) duia a5
drsnige dig ye (gaaty HladY) aojudiy Gleadlly calamiall Saga sabyg cadlall Llan DA (g alad) ) (gginna &
(2018 cas83) . S

CalaaY) Gaiat el 5Sie Sy & Vly S ial) sl B geadl) Glalsal 83 Gand o dingiall sda i
Adle 5ol A jall Laai) )

Gula) oty Lee Cilardll e g3 cpany Sanlidy) 5ol ady b agew 4asil) 138 el of ) cludal) colal s
(2018 ¢(5pall) - oallally Aaal Cpsndl 8 Busnsiall Apndlis §eng eDlaall Lia) o

Sl Jalsn DA e gl oY) Ciige o ugale il 4l Glilaall duaia sale) gub of oAl Sladl cuy WS
(Adeyemi, 2010). g} JieY! aladiu¥) 3idais 3lsall b

Ll walee 8 M Slusgall s 2030 Zoageul) dujall dShadll dig) Cilgags ) g Silagll Ll Ay
lehabd 8 Ayl jgladd) asf Abaiall ilileal) duvia Gadad e Lo sag Zondlill Lgh8 juhan Caagy dadiie
(2020 < ohall) sl

aed b el duia sale) Aleld (a0 o sguall Jaks I (363 3 3o Lo sgumn 3 Aol o2a dueal s
Cuanll gl 3a Gadai cp ALl A Sld Cpaay Al i) Lgdlaal Gaiatl Ll due liall Gl 3l
Gadaill AL Claags aa pe dalas o 55 A Jalsall dalaty oasnsgall el (g5



a3 Jaal) diy 8 clay) elaY) ks cilbilaal) duaia sale) (Al ABle agay ) Aas Sl)yy il LS
(Darvishmotevali et al., .clagiall sda (gulai #la3) A sailall Jalgall o caall 8 d3g jally alalall oSN
2020)

Gnd e Lbasall lleal) Zunia i Gald Caagios Alels duale Al dae) 2 Gilase Sl slaiind dal (g
Gl glae el Cus A2y duagie (305 513V 028 eliy 5 35 LA send) Ciligall JA1o Ll ) CalaaY)
cemmiall ) BoliSy Baga Ao ity Laliaall cbiaailly Laal) dabadill alidll Gabi (g5t

s - Jeil) Cllens 8be Jali)) agadl (pfpdas G2ty Gala) Galghee ani Bt die o A3LauY) aisi a3 S
calll B e gl aadii B g il ) Jeasll 3283 Lilian] cgal aladiuly bl Julas

Lo dlsall b sk 3 lsgall agle st o oSa Gudais (@l ) el () @lld A (e Lyl ks
Line luass ay daalill clatl) Jalasy @l dealye DA e dileliy 50U Sl iul) Lgdlaal Baal ac
adbll cloled) Juadl e

rdupall AlCia 2.1

Aaa iyl 5eUS) bl Bl sl Q8 dbaiil) Lgilles 5] 8 Balfie il G lial) ilugall 425
s Blondd (A Lgihaind 3300 Bas biantn 3l ) dslas Gl sl JleeY) iy & bl gl aag
o 5 J5 Y sae clie of Y] Slasal) o3 Ll A cpuailly uskill 3sea (e sl oy L Aullad) Ludliall
Pl ggusy SHIY) G Ganaiill Coraag dpadis ekl e slaie¥l e Al ddsdnll CallSil) ¢ U )l Ll
(2015 uall) Balasl) (mleas) M (535 Lo sa Aaliall 3ylsall

Lo liall Glungall e Uagia sDleal) ilallas iy s30nall dpadaiil) xilslly daspuad) Lum sl i€al) ol puiiall (ym i
duadia saley daualy Cladliul Gle b Qe 8 . cibaail sds g il A Qi il i Lgte ol
b gsilly saill bk e gy lglaal (a3 3 Leeasd g g S e Slansgal) 538 (a Jliy cillanl
25 ) IS daaganag cililaall Slady Gl ol saliy cariall i) (8 shaid) of LS (3l
Blpall) Buiiall Al pa Jalail) o lissgall 5,8 (pa 2235 el ¢l st 33 ) Jalsall 50 e
(2023

Ly ol e e gl ST Judi dalai] g Jgaill dueliall ciligall (5yg pall (e il cilanill oda a8
s 1Y) e el (s5inn ainty Hagll (liig 3ol ady gy e lihaal) oISy &3y eyl Joatl) Jia Fpas



e by Abidnll Aal ) akadg Jladl) kil e (g8 3 Jy L oda i 3 el (e Y ganll ol el
e ke Jola =1l Leldat Y Ayl o2 ans ) jgladl

Glocsgall & doadmly) GalaaY) gias e dbual cilblead) duva 3 uld ) duhal) Caags sllaiddl 138 e
Slleall Lunia sale) 50 (gna Lo JE wd ) Jlgad) e AaYT DA e iy dgaaal) dujal) ASLadlly Le liall
Lagrnd) L jall ASLeall 8 loonsgall il i) Calaa¥) Gaiss e Ll

bl Luhyall glae Jslims ) due il ALY (e 230 pantyl) Il 138 g g

smaiall Y1 BlS Cppats Dbl Cilileal) duia sale) A L L]
Lladnl) Glleal) 4lad Ao B Joanll Gy Gadas ji5 &S .2

i) Gl Slaadlind A5 vie Slasall asls A cbasil) 5l L W3
g laall clungall Loudliil) 5080 jojas A pskaill Cllee agudt S .4

sdfyal) dsand 3.1

aal i Al Lgaall e gungall (go Lanthau¥) Calaal) (iaats dabadill Cilileal) duxia o A dulys b
Ay pally BoliCll ani kit Clijlen A5 DS e gunadall oY) aat e300 L W 5l

CalaaY) aaan b Lbadnll lleal) Lunia sale) Ly aged ) A2l e gguall Jakus ) Auall s3a Caags
comidall il ae i ALalSie dabiadn Gl ol 8 sl diagiag duale Bacl jig Lay doaii) )

ptlie Gl (e dBiaial) lgill aidans (o Cilismsgall (K 3l Ailenll ilaasill (e desane waii I il 138 sy
bl ey o)) Allad e Glad (S Lo bl illaall dtia 5ale)

dalad) LiaaY)
D) aai s cillaall 513 Jlae 8 daadiall @l o)) & Wiealua b uball o3¢ dualall duaal) Ao
AT dga e Al il) Calaall) ety dga (e Akl Cililead) 5ol Cppnt (p Jary Bl

Lyl Laslgi€ill o0 (Ao S e dpelial) Clussgall &3 (B el 138 Gk 2l Chaase s ) (ors LS
Onigally Ofinll iy ale gt oy b Aulial) sda aclss - JlaeY) il Cpunty oY) 5ol a8y 8 daal)
Adeyemi (s 35 Lo e dasles by 55T Lo (335 Land) a8l cllliia e S0 AL Al - 3las aladiad
(2010).



Alead) diaaY)
Adsl) Lglilee sk o Apgead) Cilosssgal) aie s o oSy Goldy) Sl Ahyal) oda j3g dlenll £ i) e Ll
cgaall Abigha dadl i) Lileast ae aaiy Lo

aally ol 5ol cpand ) dualyl p23ggn (8 Cblaall (5009 LA (63A%a acn (S Laldiuall il PR (a9
Jb (8 dals dueal i Sl (e gl 138 o LS L abiantal Adladlly Laa i) Sujais Hlsall (B 2ed) e
Clsin 3aTs lantll Jolad e Slugall selus gulaill A48 Ysla 232 3 JlaeY) &y (8 dejludiall ¥l
(Darvishmotevali et al., 4d) Lal L Jie Zaaall cilua¥) 4] el LS (bl Casally ey e dasiia
2020)

syl cilaaf 4.1

oo gall Ao (213 Lasl i) GalaaY) a6 dabedl) llead) davia il gae pasd ) dudjall sda Cangs
el e Al Jud) (abyaindg 28Dl 038 3 85i5all Jalsall Bare st DA (e elldg dudgaad) L jall ASLaally
b)) dvigl) sale] med S5 e omiall oY) Gauas

e Al Lo lia Ay ) (& Glleal) didia (50l Jinds 208 Jon JalSia guad 835y e dupall S5
ciliasiall U315 B el 138 Bk olad b aged ) Cisaaal) oloaiind

V) saill e Ayl Afall CalaaY) (e degene ca00A Ll s2g! likat

zell 13e g 5T ld DA G rnndall o1 BoUS Cpuady Adaiall cbilead) Auia Bl (3 Jolas 1
ia¥) P! ) (25 Laa illeall b digpe (Baiady lsall (B el s Qg z W) (sginne gy o
Aassgall 8 aliall 35l

daadyl) lpl) daalue o egunl) Tl A (e (Addl) oY) Ao b o b)) Joail) il audi 2
Chatie pe RS e Glusgall 508 j3a05 ¢y aoyuty abidil) Clelnl) Baga (sl (8 Lpaal)
cedanll clalialg (Bgud)

dalaie ilial) Al CulS ol dabiial] cililanl) gt ciliasilind 285 (gal A Gbaadl) ol Ao et L3
) )l Jolall (3l i yal) diilly Al Clgaalls o) ALl ligmaalls of dpaddanll Al



YL AR Jaad) ST gkl JYA (e L Lal) Cilesnfall ddlidl) Bjall aoa Jow iliSind 4
V) upens dabiainll Aalsin) e gt B aals Dlee lagi aindi pe Lalle Gljlens daals Gujlas
) Gl e sl

ol 5 e ain Dpagrad) Slsdal) b Ada i) Glilead) dusia paghall 7 8a Al 7 dgal adls .5
cplineey dald el Joat Gaiat (A agen Jad nla ) delia ) Ciags Auball e gilly oS

Ll sl 5.1

Juclicall Glisgall (ool das al) CGalaaY) adas 8 Alednl) Glleal) deais i a0 dalas e duhall s3a K5
£1Y) 8ol Gaua Gug ()Y zedl) 138 A8 G AR AR Gand DA e @lldg Apaseadl Aoyl ASLad) b
Alad Ao Adiill Slleal) Luxia 405 A psall CalaSin) 1) Luhal) aniiy o lleall dlad G0aty asnsall

Ao jliiag Byaivee it 3¢t Ay (b Aandlil) ujaty CRNSH (addg LaliY) Cus (e oY) gkl
s Gl D) Jon Auhall joaais sl 138 Gl

Ll ASleal) Ja)s Gl Lasilind) Cilaad) gas A Ade il clled) dusis 5ule) agad 3 (f Y
?:QAM\

ey llg A paall jallall slad Calidas ddalay) ) Caags ) due jdll ABUY) (e 230 iyl Jjledll 13 e Gl
A P S PN

zell 13 n 5l Auhs S 3 € nsall o) 5eliSy dabianll llead) dusia sale) o A dade Lo -]
oo liall cilugall Jals 3lgall Jia¥) 2lasiul) 3asy duala) e 6

GLaSa ) Al and Cus Sabiatall Sl Dleld Gaans 8 ) Jsatll Gl dealie 52 Lo 22
A5 50 B3y ) oY) apes 8 ULl cDldany e lidanal) oIS AnaYIS Epanl) bl g0
oA @lpasndl L)

s PA e @lldg Sbaal) Lblee Cpuat Gladlinl Gubi vie Glawgall 4als Al il 5,0 L .3
o 71581 e Dbl gty psill 13g) Jadl) galaill (35 8 ) Ly A0llly (dpadaiil) oyl
gl

M) i G P4l il lollee sk Pl (e dpdliil) Wihae j3e0 dpeliall Glingall (S 2SS 4
sl b dngall ol e Ula) (et Lo il il aess of Lols (e ) LYY

e @llyg Sy i ana 53l Alial) oSl aid b Adenl) cllesl) duvia Bale] agad g2 (6 ) L5
bl Al 5ol uat e clleal) asaal sale] i Jilas



Clansall b Al Clleall Luatia (e ) Chagy JUb il #3500 ol LBl ClslaY) Lo .6
Ol il Qi ol Gandl il ) atiy ee sl = il duahall ieh Cus €203500)
Jeal) @liy Jals

Ayl (g8 6.1

ASledl) & cilowsgall Funtlin) il ety Al lleal) duvia Gu ALY LAY A gl ol
(¢ < 0.05):38lasy) ANV (g5l Gy clliy Lagand] dupal

rdi ) dussjélf
CalaaY) a3 8 ddedil) Glledl dusigd (a0 < 0.05) AV (s die Adlas] ANs <y BT aag e
il sall daasi)ya)
Pl g ) dpeanipl) dpdapdl) c gk
Ll Glileall i sale) Gu (a0 < 0.05) AV (ggine vie dilas) AV @3 BT angi 1 A6 L jdl) duda il -
sl o2V 5ol (s

e (a0 < 0.05) AV (sine die dilan] Ao @ld BT Al iyl Joaill ol gaadas 400 el ) -
cSlessgall 8 dbadall cilbleall 4lled

< Al dall allaall 3 Gbadiliad A8 Gt )y dscdatt cibast Glisgall dalgn (AUEY de,dl Luaal —
o 2 (6 2Dl R e AR e
2 2 C = o9 - : J 9

g Cun Gliogall dalviie Lol Biae gaiad (A dle S5 agen b dill Gillasll gl sday)l) dus @) dua @) -
i) 5yl Ao pskall 13 (o0 < 0.05) AVl (grie vie ddlas) AV b B
DB dga ae daaliy) 82l dbadall Callsl) Jali ) gag dbasall cilleall duia sale) sdaldl) Leil) Luajdl) -

il sall Lally ) ol el 13gd (0 < 0.05) AVal (5iuse vie Eilan) AN )

Hhually calall Jadaill e ading 5o 73503 A (e dabidall Slilaall 5US Guuad (e tdusbuad) A il dacajdl) -
z3saill 138 Gulal (o0 < 0.05) AV (grine vie ddlas) AV @ld BT ang s LY e daliinal) cillull
‘“suujd\ c\dy\ B;LéS CAJ é‘;



rd)dl) zigai 7.1

b Olsusall Ll ) Gl aas e laaleh ddsial clled) o 5 e oyl ) 2 30all 3a Cang
agandl dujal) ASLadl)

— Y o Jelall — Dbl Gllea) avas salel) Labels bl Glileall duviar JEaal) paiall o
(Laslsisally lSa) s

a3 — Aaadlly Bagall 50505 — ssall o3V ant) olanls sl N1 CilaaY) Gabat: g el e
(Aansliil) 55l

Adieinll lleall 86U Cpans acal Apaal) i) aladind Jady (g3l a8l Jsaills apagl) iiall o

s sl Aa sl CalaaY) 3iad Gua

ddlud) alugpal 8.1

Laapndl alalyad) 15l

(2021) il dus o
& emizall oY) s e dibianl) cilileal) dvia sale] A las ) Aubal) ciaa i)l Casa
odgand) ilisall
LT hadl gl e cadie) Al gt
Agrs dae lia QIS 1Al adiaa
) ially )l Joatl dassglly puial) Abantl) Cililead) isia Bale] : el urial) Al o pie
cgmal) o2V e
Dl g 5ol 8 Lagale cpant ) (g uliil) g Bale] Gula o) gilall caaa) saul) il
cbled) ety A1 uhen 8 Laela g oayl) Joatll of LS

(2023) slpall s 0
aalgs A bl Judaty Aue sal) 5ol gains 8 dabadil) cilleal) dsia sale) A du)a sdu)al Caxa
L) aa gl il il et
A grall A pall dASlaal) A Clisuge 1duhall aaina



Ay dpaats laat thasll juatially dabdall Glleall dunia Bale] :Jfisall juiiall rduhall il e
A sall Bl 1) kil
e 253 813 g Lpaatill Clgaall o V) esnsgall o13Y) it Aabianl) dusigh of cpelal s duhal il
gl

(2018) gpash) dslys
e lonsall Gavdlil) Syaal) (3aiat A A pdall 3lgall dvia Bale] A Au)a Al Casa
Aeblany bl aaad liu¥) ol Craddinl tduhall zgie
cgeluall g ladll & dpdll 3lsall ehyae tduhall adine
) panally eyl Joatll sdasssll juitially dopdall 3lgall duia sale] s Jaiall uaiall :duhall il pane
Ll gyl
Slo Bla 55 Lpid) 3lsall duia sale] ge Al duadanll ciliseatl) of il cpglal sdudall il
)il daad ) Al ilg vie dala dudlil) i)y 50U

(2020) Ll Ay @
Ao lial) Gilisall 8 dbanll Sllaal) 30US e )l Joaall 1 Jalas i)l Casa
c e Joaill Gaadai aang U el )3 iy Ajlha i)l gie
Agrs dae lia QIS 1Al adiaa
Cilabead) 56l ) yuaially dpandath cilaad shapussl) yuiially adyl) Jsatl) s sl uiiall dudpall i
ol )

Cliie 3pag AlE auleld Kly oUad¥1 g oY) a3 agun a8l Joaill of iy sl il
"' j..-

Laal claa Lo

Adeyemi (2010) 4u)s o
clisgall Jah Lalu) e Dbadall Glleall duia sale) 580 (sae avi tdulall Cana
bl el duigh sale) llen cp AR Jalas )l gt
g sl (8 e lica ClSyd AUl adina
) sially )l Joatl dasesgll uiially Abantl) cililead) duisia Bale] : el uiial) Al o piie
cgmmaial oY)
ey Cadlall Juling Al sl e Glisal) cine b duaigh) sale) of Auhall cpelal sduhall il
L Jsal) il aladiulg



Darvishmotevali et al. (2020) 4u)2
L) SN e Lyl (saes i)l Jsailly alalall el ABaD) Ay tiadjall Cona
Al Jasll iy b cpuilisall lblatiad it 14l g
Aasid) Al Jolall e it dualle GlSd 1Al ading
V) tlil) yaially el Joail) thass gl uially el elSH : Jasall il sdubpal) <l

sy
A Cpaany plaY) Ju3a3 (b agew Babiadill Bl aca a8 Joaill e oS k) el au))al) 2l
ale U5 Jeall

Aa) clulal) e B Al
Ll eliy 8 lgie 5alia) w3 ) dagall Cuilgall (ha 220 2an3 (pe aalid) (K A8 Sluhall Zealye PA G
ta) ol (pag dallal

Ja1s Lk 1o 8 555al Sl bty Abianil) illand) dunigy Aadipall dualu) aliall 2aas .1
Gl el

acal Gla Wbl sy Ly Lol i) Calaa¥yl (gaay Dbl cllaad) duaia sale] cilujlas G A8l agd .2
il il il

Dslae eli (alety Lo Lasus W i) 818Y) snenat 8 ABlud) a3 deodiinall Clliangial) (e 52l .3
bl adagipal) eyl aaad s ki)

Gt Gt 8 ) daanl) caboaanl) SISy Jasg JalaS )l Joatll on Adagiyall Afisll sondll 5yl .4
el L) 8 duigl) sale] dingie

Al cluhal) oo dddlal) Al e b
oo e Al Luhall o V) ddsinl clilenll dusia g gunge calsln bl cluhall (e aaell o e a2l e

idua (e laye

ASleall 8 Ciliansall aly (uSa Glae 130 bl e Lea ke JlaeS Gpagand) ) o Wa3S5i @

555 (b anaal o2 ALl Sl 8 SIS aLaa¥) miad o] jeaic gag dag S o)l Joail elsls @
cableal) 3.

O o agandl Ciliasgall dals bl bl (e desiie due ] dnge Aukd glinl o alacl e
cpanill Lgllig Lgidgiga daya o U)lg i) dulgad



Apall A1) cilillaiall 9.1

335 alia) 238 an 2 dg Canll gaange agdl (el LY (S daulal alie degena e dusbiall o3 (3l
gkl gy Auall Calaaf aa (ST A28S A Cilisjas

el ol Bale] ) oren 3 (©3Y) Angill ) Auball s3a 8 i Adaadl) cildaal) dusia Bils) e
Oamendg Abaiall 5o lSH ety Callall (s DA e aladl a1 Guuat Caagy ciligall Jals Glileall
o 83y cdoyg pall ye el slagindg Adal Glleall Zaalye e Glld Goak L lodd) 5asa
Champy 5 Hammer asykl L ) 13l asgiall 138 aldie) o Mg . aranaill Bale) aed (4 Zaal) bl
(Hammer & Champy, 1993).Lbadill el arenai saley (gykaill aa)lal 8

) Cangs Abidnl) Culgall Cilide b daall cliill ilugall i Gladl 138 4 aal) byl Jeail) e
£SA) e ol alasial @lld ey Al el pe CRSH) (e LIS Auadal Aig ye (Gakads 56K
By lilead) gopats alall oY) Grand e 5 33e Les clelal) didly dadiall @bl (el
- Al Jleel) 23l 8 Laglgi€all )50 Jilas 3 ROgers daalie ) asgiall 128 s b alin)
(Rogers, 2016)

Cmand Sl el Gainty (saall Agha Lging)y 2 o dnsgal) 538 (o jind Lalliu) HlaY) Gadad e
Called g efpall Jladll aladsiu¥) Ao @lld adiasy . (g8 (udli alse N Jgeaslly 53sad) yujais olY)
dalaial) anylas b Porter ad) Ll Lo ) slin) 5 sy . pangall o1V aea B Ll léialg o8,Sine
(Porter, 1985) .aseiall 132 it vie il iu¥) Saall

Lupall Las)al) il dal
sl Cpr B el Gale Lol i Al LY e degena Glo dlad) Al adies

BoUSH (e s ey sanlail) llaall oy Bale Gngia Fgumi oylall ol asiin cillenl) duia sale) Aojlii o
(Hammer & Champy, 1993).5:US: duvussall Cilaa¥) Gaiad & agasss

356 7lal b Loaal) Ly () jeaial) o ol Ll o S5 Ay L Laia¥) ki) ki
(Trist & Emery, Jaall 23y 8 duiilly doelaia¥) cuilgal) JalSS e 3)a L ccnlisgall Jals il
1960).

Bl Lha (eun lggangis datiall 3lsall Pl 24 e Akl s S5 L) B Al
(Porter, 1985).dashll saall Ao dndlial) saall 3aaal

10



réal) 3k duagiali10.1

asanad Bale] Jadn lly csaneial) Lol Abaal) cilileal) dunia i CaliSiu) b doeal (e Al sda afiss Ll il
Glocsgall 4 doasl i) Galaal) adas e c@iaal) cluglly WY Ay cdaadanl) clasgl) u JalKillg ccubileal)

iy Goge e cAuhall Gty agie HWIS sl basl) meiall Gl o5 08 cApagendl Gy pel) ASLeally Gy lical
cAlal) @il dualal) bl

) B dngie Ayl Wiallasy ClL pen DI e Blad 306 & LS Dallll Cauag o bagll meiall S5
sl 13V il Adaal) duvigl) lles (g A dagla agd

o Slassall @l )58 (g0 due livall Cilunsgal) & dualad) cvsnsall Jonil) slad macagi 6 zgiall 138 agans
2l 5y0al) Baliyg 8ol Cpaail Gililaal) dunia et

Lavia b i) i) il g dany s Auhall 2nlul) @lpaiall co A audl aadindd ddasl) ]

Los bl Jgail Jasasgl) uiiall 1ol ae camiil i) alaay) s b Jaaial) sl usially ol Cilileal)
) basilly il LT Jsn Gael D355 wi o (K sl Tl 138 dnglsiSig dpaslal e (ha 4 aiin
clns gl Jabs sl el 3AT) ae s Ay Jsba 7)) ae (JRd) Gl Gse3 8

Gl oylad @l L cdjlie cleginge gl all Zasbadl ciludyall Lngie daalye ) Gl Zuhall caxiiud S
G dala I L Al el cbpaill wast e gplail) Gl 13s aele L Aaline iy 8 clleal) s sale)
cgasmad) add) L) G Auhall (g Hladly adiead) (gl z3saill sk & ae b LS caul duly

bl jalae 11.1
1 gngag A8y Adind) lgdlaal (3ikad Glecal bl (e Gty (pesh e Auball o3 aaias
S bl N

t s edn)all L) il st Gy LAY araa & A gaad) Clagall b a8l

DY) i ecblay) on JalSall i) cldesl) aracat salel) bbb dbaall ililead) duvia o

(Laslsisally
(o il LIS gadss il Clldl plasinl (llead) dnal) a8yl Jsal) e

(Gl Baal) (3aead (Aadilly Basadl il ¢ mngall ¢l Gauad) Aaglial) Calaal) Gias e

11



gy dubll 3 ddagiall Gl aes Jiia laal Lkl dlgdall duall il @hlie 83 e Loy as &
Adiad) Slalidl Leell) Aglaany) mSl £ Ay bl Jias

Lgilal) el <l
et ally canal) Jlaey Aol il csladyally Aalal) il dasbie DA o Dol Clilal) e slaie¥) 5

Ao ) Calaal) aaiats o il Jeatl) cdabiniall cilbleal) duvia gl dude Gilady o€ o
aacadio e EDlaa b 8ypdie Ao LeadlS] Yl o

Aoyl cgal 12.1

Zeags (bl 48y el JSh lolae) (6n dua cduhall sdgd AP clilndl xead 4y 8alS dslawy) alael &
cad) Calaal e il Le ALY

b Tl Calaal) Gaead e el Jeaally Adudnll illeall duvia 80 (s andl Loy Cracla 3
Laa ¢ gmunsgall o3V e il cilujlaall s3a adly Jon GSLial o)l (uas il pen o 55 pe cilissssal
DAl Gl f e S5 Lo giage @l ) Jgeasl) (2 pges

ALy aligsa
tg yaall puaially dalaial) Cuilgall Cabise Adaxi] Creada oy glae dan)l e LlawY) caalls

4) 8 ganal) lil) .1
(el (gl o 0pSliall drigally dpaddll ailiadlls ddlaiall A6LY) (e desana iall 120 Jad
b ClBIEAY) Jdatl Gkl sda crarddiu) 8y 5pall Clsin ey gl candl (e lan¥) puasl
aaadll ahsnd)l e sl lall cilgas

Lladal) cllel) daia .2
JalSil dayg ecbibanl) mpana sale) ciloslaal Clonsgall A5 (530 (uld Cargins Al joadll 138 e
abiasnl) Aas) cpeas Ll gi€ally IS aladi) (ggias cblaY) o

BN Jgail) .3
g e lilaa¥) oISy (anal) Jia daad )l clasiill Clisssall aladiul dags sbadinl o audl) 138 S,
canl) By (8 il BN it 8ol ad)y B dacly syl byliels diadall @il

12



dadliuy) Gl gdas 4
Jadu L ¢ oadil i) oY) pualic o cayl) Joatlly cilleal) duvia 586 (uld ) jonall 38 o
LBl (8 Aandlil 500 gty ccilanall Baga adyg ¢ cammsdall £V s

plll Galsda
Gilsl (5).5 st Gl Y (1) Com LA sho Cun (L) sl dayn bl culedll oS (ulia slaiel
cablall oSI Bdsil) ae g Clllgall a8 LE g ity Lae Bl

sl Adyk

Ahagiad) 451 ) Jgeasll (agad Cings @l ¢ LinkedIniaie yue Gudd, 7 3hat plasiuly g ) BLay) eyl
idsad e Lo clilain) can b depully A3 ) Alggan (paciny S gl el 85 LA Lkal) (3ad qnasis
Aaliinl il Adgise e 3ims il

s dufpall agas 13.1

azcjm}d\ Jgaall
e o Dbugall 3 doal i) Calaal) (aeatg bl Glileal) dudia (A GalaSin) e duyall oda S5
BB 13 50505 8 agen dang e ) Jeaill el als alaia) olac)

Naaglgally SN Calagig (513 Jalilly cililaall aaans Bale s ddagipal) 2la) Jalas Sl Jadg

Azl agasl
onnal) 85l 8 seansgally Aulicil) il slad)

2\.915.&\ .\JJAS\
Lbanl Wgianda aui S cileladl) e @i3S5is dgaad) Laall dladd) Jahs Alalal) Slsgall 8 dud)all Copans)
Aaal ) b e a8l Jeaill b can ) el cda )

Lyl agand)
il Jlaar Gplafine (B Gpeanadio ) ALYl bl cilles (gndas GuiD (apde G bl de S
Al S laa 8 Aa DU Byplly A jeall (sShiay 2l (g A2y Slily e Jseanl) Glaa Coagy Aprad) il sally

13



A e
(S—B Ly
thagad 1.2

& Al SN e asdl 2B Aias aalie g5 ) ol dejluie csat 5,aY) gl Jlee V) Al gl
"Llasal) lleall duia e U Gyw sl 0da 5yl ey Al CGilgagl) giats adall 61V e
dlé ‘-55 QL&MA}Aﬂ z\.e.mﬂl..\ﬂ‘ E)Aﬂ\ cS” w\ sclasd) ):\)2.3 ‘;5 u\.«.@.u_._: R U:’)“a“; LA@.LA).\ ‘"g.é)“ djﬂ\"j
- alsall sl and day

Gl ey 8 laysns Banaiall laaled iy DA e Slldg caalial) odgd JalSia (5l Jilat aoas ) Joadll 136 Cangy
Lo S Jliny cdanssty slae 3D ) Jocadll 138 ansiiing A3 gaaal) A jall ASLaall & ilisns gall Zua gl i) Calaa¥)
P ) e Auhall dujpsall ol paiall s

w\ C'_\L_ﬂmd\ Ay e
Aadlpay) GlaYl géas e

sl Jsaall o

& pogiall daaaly caalad) sl B Bl clisyally ¢ elailly sLail) Cum (ha psedal) didat Ao jeme IS Sn
Ngiamiy Al sl lgaiias ) oann ) GilaaY) uls ) ¢ ealadd) (ylay) Gl

et (e @hai ) el ity Ly edbial) < daludl cluhally @lad dagios dade daabie o Juaill 138 adiay
lgilaal (3aiat s Clasiall pe o B @il Laa iy ¢ eyl Joailly Babiial)l Clleall duxia o B maass
Aalled g 56 daan)ia)

14



Lladal) coldaad) dadia 1 JgY) Gaall

dadia 1.2.2

S sl ) Glagiall (1 (Business Process Reengineering — BPR) dilaiall cililaal) dia 225
V) B dpass ilinas Giaa] Cangs @l cbunall Jals Lula) Slilaall Gy B L jds @ilhuss Glaa] Giagind
(3 U 5alyg Sl (i ) Ciagh 88 3yl Aubiill ilileal) (iS5 ale) ) Aungiall 038 oansiy alal)
(Hammer & Champy, 1993).. eDleall Laaiall cilarally cilatiall s3ga s

A Abannl) AlaS Jals bt DA e s sall llaad) 305 30 3 Sl Bale) Lo zgdl) 138 adiag
ol ae (3l L Aoty 50US ST Culluly Lpasana Bale) 5 (hag clgad ysaailly Conall (alSa aia g
A gall L i)

il dapudl Blan¥) e 808ll5 dualiy) e dadiia Ciligine (a3 (e Cilgall (SaB z3gaill 138 g die
sl il s Jlael Ay 8 Y] (3t 8 g d (e g Fandll) LgilSa (e 3 3 5aY) (o

Abial) clbaleal) dutigh Al gk} 2.2.2

Wy Jlee ¥l & o e Al dagpud) c¥all A ciliimadl) Al b Adaiil) Gllesl) Luvia asgie jels
Juadl) 3gag . losgall elal b dujpgn Cilisnt 3iias 5oUSH a8y 8 agad Saas Clagie puol ) dalall cacad
G 1993 ple aliall "dungall duvia alef Lagli€ (DA e (2l Guang 3eld JSle ) asedal) 138 s

Al Gliadlly flESY) (g0 Glusgall dahy lleall 305 ddyka 8 ALl @l chal 55 e 48 1)
b sl Bags (gainty RS (g L) et Caags Wysia (se ililaal) arana Bale] o ansill 138 ok
Bpia Jae iy B ey dndliall o luall 538 55e (3 5eY) leadlly cilatiall

(Hammer & Champy, 1993).

laadl) clileal) dudia Ciups 3.2.2

Lo gal) J213 L) clileall ol Bale) ) Cangy oaiiliuds () sl ) ddidnll lleall Audia asghe
Lal) iyt AaiiY) (e paliall e zgil) 138 350 L casngall eV 3 Alagale clieat ) (55 ALl disyhay
Laal) Ll g il UK (e v g baiall 5o 5 ja Le Jeall callud alass salel

(Hammer & Champy, 1993).

15



a3 gl Aandaw it ehal e Yo Auda it Slaa) o oS g 3pall it

lasanai z)58ly Canall Jali GLES) Cangs Aadlal)l Slileall Base st e Llaiill Cilleal) Zuia Ggulad adia
O gl el Jontl 89 golus I (A - Lhags Gy Cileril apuy RISE il 8 g 56U ]
oaokill cililee b oLt il cdadall lilall ¢ e lilaal) olSH) (o dadiiall Linsl i€l Clgal zras (g3 pual
(Davenport, 1993).‘_5‘»“5,‘1\

Cmenilly SN e anin Aije dnadati Ay pglity sl Gl disnsgall Slaxind (g Uadipe angill 1aa £la aads
Landlitl) 5)0lly casusgal) 211 o gl a5 clgln ) b adl) cplal L sag ¢ el

(Hammer & Champy, 1993).
Llaaal cllead) daigh daalad) cliggal)

(Fundamental Rethinking)g,iall jsiil) sale) .1
slad Caagy elayoda e Al Jaad) T 3 Bl sl Gadlhied Gas Alatall cllead) duvia S
pranal e Angiall sda asiiy 8ol Aigype ST Abiain 7 dlaty Wllatils (Alladll e ey ilaanl
b Bysinsall il pe Call g6 ety Anlal) i) 3en b Cilisnsiall e i 3% Jae ol
el day

(Radical Redesign)cg;iall asaail) sale) .2
Jald mgia () atid y Al cilehal) e s3gane cBbaat ) 8 dabaidall Gbleal) dudia s Y
aalats Balefy daill 3 e Adaddl) Cada gl 138 iy L \geliS ad) Cangs Gl (e Cilileal) S 2uay
Jaxl e slae¥) Qi el st gaug e 580 ae Ll i) D) Ganmy @il JSEIL 3))sall
i) By LY (giene o Blao) oS Lo st e gyl

(Process-Oriented Approach)asabiiill Jsbgh e Y ddladal) alideal) Lo 53 3
Jstats Aadiie claghaie lyjliel cilaal) ) o Al Ajlie o dbail) cillad) dusis S5
Cabide Cp il 550 el 138 g 8l el Gile S8 L e Ally duadinl) dulay) cilasail
J3ls Slbead) i 8 Al o5ty adlilly jgemil) dnsl Jiliig algall Slad] auped (b pgns Lae ey
gsmsgall Janll Ly

(Technology as a Key Enabler)J saill g.uui Jalas Laglgicil) Cadigs 4
& e Bl 2 s Dbiatil) lilead) dadia Baadi (8 dujgaall dalgall (e Faall Ll gl e
78> ENISPRIVIN I R IR

16



V) (ssinn 30305 b gy Les (4282 Cilagladll o Aails @l HATY desial) bl ddas o

Gilabeal) 5ol Cpantl Allad Jola auig dabiaill Lladll) paasl V) alailly elilaall (ISH) o
s al

O el e Giat ) gt Lea cdpial) olbad¥) Jilisg 5 S0l plgal) sl ciligag g d3aY) o
bl 5oLy 28l

Llaatl) cliled) dudiy Luaaf 4.2.2

Lol 8 dussale cVsad (3aa3 (pe lasmsgall (K ) Alelall Linol ] el (e Alintil) ilileal) duivia adh
b Langiall 038 Lgadi Al Wlsall 5l Siaig Allady dungia Lyl lgililee aaan Bale] DA (40

U< Aatial) 3lsal) Chadagig uyg yuall e Adaii¥) Ay cildead) danhye e aeld ) bl 5ol 3as
(2023 appall) Dbl LaliYly 8ol (ggine adyy CallSilly gl & sagl) Jalis aila (he 138 L Juadl

285 apudy eiladdlly claiiall Saga Cauaty peand dadiie abads Gilbadlfiul jiekd P (e tddliil) sjaall juha0
Janll iy 8 nlitl gadgn acs Mg Bondl 3 clyanll oyl Llataly el d55 ye Slunigal) miay L - ilileal)
(2018 casa3a) Aulsally dudadl)

A Clleall A1 Bale) DA (e i Ao juy dadiall ilerdl) B35 and b aaled 3 tedlanll Liay (il
Al e Al Siase lBle sling Slaadl Ny 333 N 525 Lae Jumdl JS80 Dlaall iladsh L (o Slosnsjall (e
(2018 «gull) .dbsgiadl

Alaatl) cllead) dwdia Gilaf 5.2.2

) Lollee  pshiig ol sale] DA e Slussgall elal 8 Lo g Al Slaa] ) dbaal) lleal) Lutia Cargs
Clunsgall € & dangial) o3 agady Jlad IS5 Al i) CalaaY) gabats Abudal) seUSH (puat e La cllig
Hlgiad ) et ) Calaa¥) 50 e Abintl) Lglyles cpad e JleeY1 &y 3 st ae RS (e

iy Laa ey pall e Aadidl) elally cclehaY) 8 dieil) addis DA (ge ddidl) cililaal) Boli€ 28, o
Dhily Lgye ST elal gains L cdansgall Ja1 algall 2uiss b Al 8alis Jaad) s Jasas
G L «Jad U Leiilagig Lanysi Bale) PR e lsall Ll Jumdl (3aiany Al Chllsal) Q5 o
L) el e Glag) uSasy (63 a1 by 5258l G olise (155 Bakady Hael) el )

17



a) b pgnn Lol Gildeall QoD ks Y Jaal P e clalially clasdl) Baga Gpund @
anii Jgla iy eDlaall chlilliial dile by Llatin) (o Slsssgall (K coladl) iy 4820) (g5t
< nailly selsll

Llaan) clled) dudis el bl 6.2.2

DS aldiel ) clagall Cands Ljasa dalse 8aad daiis 5,831 @lgind) 8 Dbl lleall duvia Laal il
tob e 8 alsall o3a 5 Jiamiy Al 5olSH iy olaY) nil ai i

dee Ay 8 Laalite Dbaad Sluwgall dalsi )} diadanill Aigpall hjady Laliy) 5ol sad jaleal) aud) @
Lyl LY laims Lanl i) CalaaY) 3ias i 5US AST Al Calld slael Calda A€l
(2020 ¢all) adsudl clpiall

Glsal Craalis Cun 5Sa Byl gililee delia Bale] (e Clsiall e Al dojlodial) L8 cyghail) o
SV et ey Loy bl oY) Jaseay Ll st e )31 (gt (8 Lol Lingl i<3l)
cousale JSG psnall

lllee sk clunidl Ao (L cclaiidly Clasall aad dejug sasa Cun (e sSlaad) Cladgi g L) o
Lsnsgall aa aginad 303e3s edhanll Ly e Aol ligine Gatads cculedgill el 20l 4l i)
(Davenport, 1993).

dlaanl) clilead) duwdia sladf 7.2.2

Leilal oians sl 5ol gl ) Caags Al djgaall aladY) (e desene e Labaiall illaal) duia adia
sl oda 5yl e o petasall il audii Ay 3 sl

Bl aaanl Jald I Al cilleal) dilas e 550 2l 138 B s Aglgddl) cllaad) 4S8 Bale) e
) 25 s g pall e Clshadll o JIE Aphay Clileall 238 aaasal Bale) & ey daalsy¥ s Carnal
aalally dpdall Hlsall (B sagll Jalasg 3oLl 28,

Op Geiilly dealsill s PlA e Lalatil) Galsad) o€ ) adll 1o et Sl o JalT Gujas @
OUS5 oge lang ASjisiall CalaaV) (3ad gad dsgall dimgi (e Loy dusnsgall J21y a1y calassll Calide
bl Glleall LDl e Tlag (St Lo Loyl i clslaY!

el s e Babiadil) illeal) dssia acy 8 (ggual) yeaiall 2ol 130 Jiar LangleiSilly LYY Cidigi e
Glaleal) 265 aped ) @lld Cangss - oo lilaal) oISy lilall (KA Jalatl) (3] Sia dodiia daady gl
+A gually Al) YTl e Ag e CASEN (o Ausngall (pSalig A8 (g5iune ad)s

18



daai) i) Calaal gaiad 1 G Gissal)
ngai1.3.2

33 A Gyagn Sale L) CilaaY) Giind sl Baledl el Ay bagss ) dejlaall c¥satll b b
Glailiind 38 e Aaalll Glungall adad Cus il Ludlialy an Gloud & gailly ) o clussgall 538
el (3iad o 8)8lia Bygemn Sats Lo sag Bbiiil) 5oUSH ujaty smagal) oY) s o 355 AlalSie Al
Lalag Glals dalag)

Ol LaliY ] ad)y b aged Cum Aathial) Galaal) aco 8 Gaulu) SN aaf Lbaal) cillesd) 50 IS
Gaaad Ao diengall 8y culy dulily Ludan 57 ililaal) cwilS LalSs L claadlly cilaind) saga Gty Caall<l)
sl hpiial el Alatiy 439y Lgdlal

e ld ) dadiial) L (e degane s 3] Aasnsiall 5ol Gaatl 4350 8100 Ll 130 8 8l Jsatl) ol
cDlaty Sl s DA e LA gailia aed oo Tliad algall Bt gy Al oUadlls gl Jilis e

D) msmin LS Lgiiiat 3 85all Jalsally duail i) Calaa¥) aggie Comaall 130 (il ilidanal) 238 (pe By
LoD Bae ey o Slasnsall (K Loy orngall oY) 530 8 )l Joailly Aabuall ilileal) dudia apali (s3I
ASaalin Jlee] iy 8 dalviie

Ladiliny) Clal) (Gbad Cipi2.3.2

o R Augyte bbd e leesh ) Slugall cad ) ol Basm Cillall e dnlaal) Gl e

25 G aapall SURY) Cilaa¥l o3 Sy L Bpitie Jas Ay (Bl 3 Landlil Ll rhets 3lsall JiaY) aladnny)
sle 9l JIEN) Gty el oV st b pgad LS cpmsgilly Taliia) sad lganas (b dusnsgall Cllee 4d)
(Porter, 1985). 4. slsially Loalai®y) clyurill Llaia)

b oLl (gginne IS LISl Lganny Aussiall syl (301 Jaliail) Aagyds DAL Aansl ) Calaa¥) i
ey gl yg Asnagall &gy w233 JaY) dligh daaly Cilaal wuagl andl 3 Jicy gt sl of Y] chgul
Belil) yshiiy cilasiall 35 (st Adgad) dast) 53L3s (Blsul) (3 pusill Qi Baawia jslae CilaaY) 02a
candl T 3 SN Sahens I LY (3ieat Al

19



A2 A5l 380 agd Ao sty iy Gus Jushll sad) e )l pial Uit Wbl asliu¥) Galaal) g
s AW sl e Al dudde §)gean Wit b i Lo dusgall dan i

S A3la) L8l Slgal) 53] Caeats (8 Joatll s Alled Jards Aalail o C3laaY) sda (3 Callag
Ll Gy 3 lsall g e st S (e (gl (8 Aaliall ajill (ge 5alY)

S e S5 Jee By alag) 8 agedt 3 assgell aail) A8l Guian 3 Ujsae [he0 Ll i) CalaaY) Caalig
Ome Lae by Gn JeeY1 Baatis dsgall dingi 3 agus CilaaY) o2 Zoag of LS L Auyshill cihalual) ac i
2 (3aats Jadadl) i b Jalsl

ALK g yally Al i) Bl Y] anis of gy pall (e iy JlaeY) By gy ) Bpaiondl) clpatl)

Lodlnl) Lul€e Jopeig dusgall 7 lad 3 Ujaga fuaic (Dl 5:6S ladiany Ll iu¥) CalaaY) delua (8 la (e
cAabgiial) Lgalallat gaaay

Lad)iad) cilaal) gt Laal 3.3.2

Al JlaeY) Ay 5 sy clanssall Aahind lgde asi 0 Aoasall jealial) (e Lngl i) ClaaY) gins add
lle Gand g Oulalall 39 Angng Dpardaiilly Abenl) cabally Lbaall e 5 3 anjall JUY) IS Gus
Ailine dad o3 AS ke

s 1) (b pgast Lo elitlly nll L8 ddee gl ) Ll Ly Jagad (e el (S5 Cilaa¥) oa
el el Lyl Sl

PV ey Loy 36 liSs blse sy ey Lgilislyl ans) (go dsmssall (S0 2tV ) dngill ging DA (10
Labial bIKOU i)

gty ) A yd) Al il e (RS e Ly dnnsgall Aigye Jajed 8 G Lnsl i) Calaa¥ dpaal (eSS
Tadlang Apsnsiall Ajalal) aedy (3 Y Al Aolaid Jalad ygdaig Aldin) cilasilly gaill dsialy Calaal agag
Al A8 ey Loatl ) Lgdlaal (abaty Asnsgall A O LS Ll ey it i B s oY)l e
sl b Lasla Shale oliiels ungall SIS e 3 Babiail) cilleal) 5ol (g g Lo aailly w3l e 44303
Y Jigha

20



as Lass el B3sa 3 Cilatiey ciledd skt ) Al ) Cilaal) Geial el iay ol Colad) e

U< Laylalie 55l) dussgall ey Al bl lulud) ket 3 CalaaY) sda Caidagh Gl Aalain) digly (g Lol

msilly SHadl e s e g didels S

Laliy) ad) DA (e asmsgally W) Y] Sy Guuay Balue Wl L) Calaal) i Lagy LS
Bl L) e 5yl saliyy jagll Jalig

ms Al bl Calise g AR JLaiY) a6 ae L Laal i) CalaaY) zaag old Gy ) dila)
cstel Ao oy laladl) i b agad Kula ST dpaati &5y 318 L 505 Lae oY) (o Gansil) (1

Los cnslial) gl 3 ulahaty) aats dmgie dinphy osdal) sl) s (e 830N S 3 CilaaY) o agud LS

O P N e e e Y

g G dalas sS Cun ) Jeat daha e ol Al cbaat dals ) Giloall 8 Galaal) sda Ll Jasi
oall Jals st e 43l aglyid Calaal ol (o Al e 2l Gakad (jlanal 42y (goyka Aajlag Al

s,

21



(A5 J3adl) 1 Il Eaal)
agai 1.4.2

Al s Al B Ginil g (8 Spaleall lissgall Lgdde aaiad A Bpula) SN aal ) Jontl Siay
Uajd sl s Galon) Bt Jontll 130 dey oy Jlac) Ay 8 el pually omnslsi€3 il g5l (Jla 3 el
BelS Cpant) dubiaiilly 4)0Y) Lghashiia (8 Laabl) il as P e saill o gy duniall hainl Gulld
(Rogers, 2016). 3sull bl das ) Adaia¥) e 5yl Jujaig elaY)

$Las) iy dadiall bl dilaty e lidacal] oSN Jia il clgal cpe BaliuY) )l Joatll ey
Al e i Al il Glisadl slaty Jeall ST sk b aalis clsdl ey clbilaal) dial ) diLSYL
gyl pey Las Bgise iy ) amis 238y ) 33 e 5yl upes lawgall iy el Joail) o LS
Bpxiall eDlaall Clalial 45a b ae by bl

Ao pug digye FiSTy Siia aille 3 lead was DA (g dianl) B Cpat 8 ) Jonil) g elld Culs )
0o Dlssall (Ko LS e Dlaally dusnsgall (p dide i) ABDaD) Hiasy L)l (ggine (o Bulag) Sy Lae Syl 8
Ougiall e il il Lajh lgaies Lo gay AaliY) Lgneli€ 50l dnaY) il DA (e Absaial) Callsal) Jolas

LSsally Al

b Lanls el 33 el diilasiy el Joail) 35 o dsnigal) 58 06 Linglsiall e slae¥) alis Ol g
Bl (o 3imss il e RS (e i zgat cliy DA (pag A8l Ledlaal ity gt el lasa
Jabe il dalaiay g

B Jeall) i3 2.4.2

Adasally L)Y Wllee Calide 8 4aad)l Lo sl i) 2 Lo il gall 4l Jal jlsa ) o)l ol iy
A Jsla 85 Aalall) lilea) alass sale) o Jsatl 138 dinsg Lalal) Lgaeli€ Sujaty el (sgise Cppmend Ciag
(Rogers, 2016). haive s 2 Jlael Ly Yo 3 ddlal) 5,080 ujat daalidy) ady A aged dediia

e s Lo Bl AalaDU dlald el ale] callaty y o Aitl) loa) Ja] o (a8 Jsatl psghe st Vs
Glangll C il Cpunt 8 Al 138 aalis Aaall &3] @lgaly Ul Jalaty e liaal) oIS Jia sl
plally IS o Al diunsge A8 ol bty LS Bgadl il Ao pusg dig e ST Aulatid) (it dpaudal
o)) UK e ol Juadl s (lecal il

22



Gun (AalSlly 53sal) Gus (e Alladg Bhdic Gt ad e Cilesnsgall 558 (e iyl Jeadll ey lld ) ALyl
Ay galll Caloal Gabat ae g Lllad ST bl o0 Aady clily ) aiid bt st e el
A gale Liagl il Al (3aaty bl dgalse (o lungall (€0 8 dujgnal) Jalsal) aal Joaill 138 menal S

N Jeail daai 3.4.2

Gaind o gh)s ity laiall 5o olan 8 855a0 Jalsall anl e el Jonll of () ludpall s
) st 8 ags Loy dususall Adiinll lileall Gaum Zpall bl Cadag e 35y 3 Al i) CalaaY)
Syiall Jlee) Ay 8 sdliil) 5)38l)5 Llladll 5215 alal)

GV Y1 gpiall agall o slae) Julig slgal) dial PA (e dlle Aabiandn 5ol Gins 8 ) Joaill aalw
o ol Loy Sllaall 5550 ) ) ABLSYL alily 282 (e el Sligis iy olbal) pailis ) ga5

ol pandl b cilansgall el Las dodiie 2 Jilussy Ll (o Aadin ilaaS ad 21K dansill 13 iy LS
el 5oL Al il e Jelill e 1g)d et 3 agady ¢ Ll 3aaly lubaatl) e ae 283 Cilaghes
(Davenport, 1993).

Aoy Lanads ASH clad aas DA (e eDleal) dpad s e o)) Joatl Jasy ey Cils )
ST S i) Sl Al 4 el oSY) e A0l ey S Jolal) aged s cAilain)
Assall g agin A Gy palia) (Siue (e e Lae Adlad

At i) Clgasill ae Sy wnal) Jand) 5ol (a3 aged Loathind a0 ) Joatll el (S adle 3l
L) paeatl Gl Uy amy Lo g5 deluciall cyolal ae Cally HISAN1 e g8 (e 3 3a0 LS liansgall
) A el

23



N Jeail Cilaai 4.4.2

ity Akl Clileall wa sle] & (e Aonsl ) Lgiloal sl e iliomssall 58 5053 3 ol Jsal) agas
z\.eatu?\ (i ;\.JS.” 5cleS t.‘b gﬂ e@u] EJ’L:\A C_:\yi:a

Lgiandlss e Jaliad) (o Lgi€atg A gall Aoy pains) ae 3y CoSall Al Lpe Jlecl Ay ygdas I Joaill 38 2t
eiasall il i 3lgd (paia

Ll clelay) e slaey) dlis DA e Lbadal) Slleall Guaat ) I8V dsally eyl Jeatl) Caag LS
Ll Qg s ey e lihual) oIS e Ayl clgal) aladind Gl asis

) S35 Lunsgall Lali) e L bl eUadll e aally Jaall 55U ST 3055 3abad 3 oLl sda agudi
dlladg Bhad ST Lads ol

Jols ) 2 saas (mgie sk e Clusmsgall (Ko 3 Apdls e Gafnal Allad Ay a8l Jyaill 2ay X
Lgul) Lo masiy sl o @B (e e 63 a1 Bpaiall Sleal) cililliio o LSS 8)Sh0 Dol
Mgl e Gantieal g 2aY) Alsh Al e Lliallg

Ay 0 pilly ALl 3 lsall leind 8oliS Gauat A (he Lnnasbal) Aaliu¥) el Joaill ac oy elly ) dilayl
DB e zgat el (B agen Laa gl) e aadly A8UAL Y aladna) e adied Jaands dall slaie) ye el
skl sadl el e

Joall Bl 8 (3 Jasd Blanl (b pganr il Ang 5 Ji (5 sk Jyaa e Y (bl Jsll 5 )

Jlee V) iy clilliie (Slgy alties L ool 3ty Dobiasal) laatl) dgalse e Wi e §ians dussgall Al
Ll

24



Sl Juadd)
a—taa Tl dagiall

Al gegia 1.3

LS bl pes o a5t zeiall 13g8 cunill g gungn daglal dipnlial Bl sl b)) meiall e L)l Cindicl
Gl Koy 4l ggiall 138 g L) &3 YAy clyagall (adlain Wlias] Leldas &b (s liiay Lgbiags adlsl) i
(Baasl i) Calaa¥l) (gaeal (saeg Aabsiill lilenl) ddia Gkl (ggise (fie) Aabiaall cipiial) (Bl Ay (pe
Aglean) cullad gy (ALEYIS) daegainga Gl gl aladiad sl da gl rgiall gty S 2saSy dongia Ay
Aol il s e ddeil) clled) duvia G e (8 sl e el laaly bl Julatl
A Slulad ol 28l Ciasi 6 meiall 130 aale cale J<os bl Y (g0 Yoy &)l A1 e Vilael
Ll e sl il @l Julas & o adil i) oY) o WalulSad) (s (gagandl (ol b Llial) cillaal)

Al Jae oyl o sl o 51)

tpal) e g aaina2. 3

OmY il gal) 13087 ST IS ¢ sasmasll gnal) (8 Canll gum g AR (555 V) an (g Asbyall adline (35S
Calad b gall La sl i) CilwY) Gaind B 90 agls bl ilileal) Jlae 8 Oslans ¢l Aibiaall gl b
bl Jae lonall b ouinll ehaally cpilisall ams iy clpially dabiadall Clasglly ClaY) (5pe 231 o3
bl @iald) ek ) adinall pad &5 s Atall Daenll Al Coglud Gialll ansil cae sty adinall ¢ LV Bl
il o g <Y BLAWN) aiis &5 Akell B alia IS8 A3 IS Qi Glecal (uilige — Cuydia — Sl ehae —
ol o SY L lall dallal)l Gllany) Jajind s 5ie 83 Auhall duad el aaall by (Cargina) asingl
Lad) pas of e )l oy ccbually Sl Cleay calide Jgad lacal Ll (ailiadll b goull o)y dual

Al Al o3 ) b Adlasy) Y5 IS 4 V) clawi 13gana 05S 38 535k (83)

dAaali glly Aduaddd) diall Latlad 3.3

25



e Aial) Gailiad 5y b Led A8y Lghua s Cangs diml) 3Dl e duilags 4 sa Glily aas oAbl Cuags
taals JS Al ually gaaall lgaiyss e

&L«;l e %94 @ Lo (78) 0sSAl e pSHLal) 2ae QJJ Gua duall e Li’_ggﬂ\ eu\ cle: guiall o
Craliall e ol dian ) elld juds G %6 s bi ASLia (5) Y 2o gl s B cdal)
sV o3 (8 eludl) (e Bagana BlAT ulia ¢ (sagmadl Gondl (8 Abiril) cililaally daleial)

S LiaY) sl cus Al patlad 1(1) Jsas

Sy gl
94% 78 S
6% 5 Sl
100% 83 g 3andll

Flei¥l ol s diall yailias (1) JS&

Sl lialall se oIS 3 Lo Lunals CMaGe slens Aisall Al s of Gl Cojelil: alal) Jagall

26



(%4 Ngn) Lo aldl 3 Isali Jala sl gl asball dles e GsSilial) Wl LG %20.5 daniy 1§l
sisall 1)) AV s3a e L (Al g %2 5a) GSlie 2 e ohsiSal) Ay dlea 230 sl
A i e (el LugnygllS) sl lalgtl Alas (a pgia %94 e ST ] 3] il 28V el

e dasiie duale DA ge callati dual g Aubadall Cualiall of

S LiaY) sl cus Al patlad 1(2 ) Jsas

4% 3 050 Las asks
66% 55 EESTI
28% 23 JENRR
2% 2 oS

100% 83 £ sandl

(ralall Jaall il (ailad 1( 2 ) <&

SV naill Ao giall 58 laal (K8 L agale (S8 dilall L) 2Ll Cpd Cac gt Bpdd) Clgiu d3e
ooy Aall 2R e %51 lgs s 10 o S 5 G pgind ol Godl) A cialy Sy (i) b

27



LA s JBG 3gas Glo Ju Les cinall e %24 Gl dais (R 15 e SiST) Alghll 540 g5
s il (fualy %14 Jos agions il 2w 15 A 11 om agid zslis Gae OsSliall Ll L da i)
b e ST ) et i) a2 Aual) bl e %11 S5l ol Cum V) 8 (Dsin 5 e B) a8
SV e Bde s Lo 58 (Dlsin 5 (3sf) Abish ) Aangie G ol s agedl (%89 Jiss) SHliall

coleal) 5yall Gl Calida (e

Bpdll Cilgiur s Al gailad :((3) Jssa

11% 9 Slgia 5 e J
31% 26 510 s
34% 28 11 -15 aw
24% 20 2 15 e gl
100% 83 sl

@M\d&jﬂ\%@\@@(3)dﬁ

ALY olug ) )3 ehae JKE L dad) il Guad o Slaall dutilagl) Cualial) caegin uligl) ol o
E)lie 28 s aoae iy 3) el pSlia) Gl s )38 Al (e 850 Lpnsi (Lakel) Lpadanill gl
) Lad) bl 2 L L (Al e %33 48) Klie 27 sy shadl aadl (G Al e %34)

28



DDAl ailial aa Jia asag () el Lee Ly

8 %81 Aty K)lie 15 Lgfiad "ol L ple pad o

6 ) ALYl (i %8 Loty pbpiia 7 Auball b @lls cdpialag dsye ) lal daillsy . sl
2 Baiadagl) ilginal) Calide ciladi Al of 25 3ail) 138 %7 Men daiy Ldil) (ggiall (pe (pidaga
2m) OSar Cuny cllall 8315 ARa agiligivas shaall ) Yoeay Gpdall hase il Guilasall Ga

sl il Lbadnll lleall duxia Jls Glgiad) s3a Gn Cygeaill b By il

Al acial) aa Liall (ailad 1( 4) Jaia

7% 6 Cilase
8% 7 Cajia
33% 27 e
34% 28 53 e
18% 15 b e e
e
100% 83 & sanall

3l e
%34

ulisl paaa) s Bial) pailiad ( 4) g

29

syl 3040 4.3



b

Gllanl) Zuia G AR (bl lgasanal o Gan oAty abuadl dag)l (e 5S5 Canny i) dae)
dagipll cbosilly ) Jsnill E0 gae o 2l ae gl inY) Cilal) aans dbedl)
r M gl e Alaay) e cisla L lusnsgall Jals Adiail) cillenl) Luvia Galasy

4) 8 gaal) lila) .1
o Lyl dulats Al Dl (ailiad Canag b aclis Al daddll i) adl) 138 deds o
p o dabeiall UL Jady Gus cagibilaind
ol
oelel) Jazal)
5yall Cilgiw 2ae  m
bl el
Llgadl) clilend) dwdia Gubad (ggima tJsY) jeaall 2
A sae ey cabadill Glleall duxia s lial Clasgall i (53 ol ) andll 128 a3y o
NRECT G PEN
Abainl) Glleal) Jilas ol =
Glleal) duvia Bale) Clgal  w
Lbaial) lleall paioall skl
Loahiu) Cilw) ghas B Lbesal clleal) Aasia A i JED jgaal) .3
A anaing cdn i) CalaaY) 3iad e Adadnll Glleall ausd 530 530 jeadll 1 il o
P Bl
Dbl callsl) Jls
danyll saly =
Gleadlly ilaiiall saga uuad =
Glaleal) 5ol aea b oabyl) Joaill 50 =
Lbaaal) lalenl) Auvia (Gadst Aalsi Al cbaadl) (Gl jgaall .4
Gilaleal) i ilinilfin) 205 vie Gluall 4alg Al @ilsally clgrall Henal 1 Joli o
t Jie cdabia dal)
Al lsall s =
Glosgal Jals ol daglia =
il cealyy Conin
sl dadanl) agill  w

30



LLawy) (ubida

10m ol dus couladd) SO (ubita (385 LAWY araal

b..\.uud&j\yl
dsj\YZ

(1)

(2)
las(3) e

) 1(4)

Bady @57(5)
G el Graadidl ehually cuelaall (e desana o DY) Gaje a5 Aepdll 31 Gl Gaa
lgaunsy LS il culS a3 ¢ (Cronbach’s Alpha) &g < Wl Qeles alaainly 8181 @li lua 5 LS L gginall
AL RPN

4lawy) c)aal alpha Cronbach Jalas :((5) Jsas

(-Sig) Lyall  Flig S W Jalaa SRl axe
Gilileal) duaiay gulai (g9
0 0.865 5 5 (e
il
Al clilead) luxa
0 0.874 5 il s
Lanla)
3’ dalgs Al cabaaill
0 0.868 5 Gt anlit ol
Lbidall lleadl doyia
0 0.892 15 Chiall s

31



sinae A Datig Yok Jiind Lo 585 ¢(0.89 — 0.86) ¢ anlip daiine culS il maan o il cujelil cum
Auhall ahe Y gieedas 83Y) il (e adiye

sda Cuexddiulg (1358 (83) culy ) Auhall die o bl pan (b lad S8 8Y) 028 e Gl adie) Ny
Agdlaal 3aaatg duhall Cilbcasd e DU Lol Lsbas) cdllasl b bl

rdgibany) culludy) 5.3

alaiuly (Al il i Al e (38155 Lag <Lgdlaaly Zuhal) Legdal Lauliad) Aibeanyl ) (e 220 aladiad
t S sl e culSs ¢ (SPSS V.22) Slasy) didatll maliy

ttasl slany) .1
Aauay! ahle e dual) 2 clblaiul Caast Lylaall ity duluadl Glassiall ulal
(Cronbach’s Alpha):# s < Wl Jalea lasl .2
chutiall Gl (S Leisise (saas (AiLinY) Chlaad (Ashal) LYy Gl (G (]
(Multiple Regression Analysis):aaaiall jlaai¥) Qs .3
(oeol) Jsall) Janasgll uaially (Ladbaols dubanial) cililead) dnia) Aliisall yuiiall (G B Gl
Ahal) il Ll o(dadliuY) Gl Gaial) sl uial e Lyl

)-0.05) e S8l Lgiad cul€ 13 AN il gilal) lgely ¢ Gilan] gl ANV S e STl (Sig) ANV (ggime 2aa3 23 LS

32



bl Juadll
Gluaal) ldd)g clilud) Julas

dadia 1.4

sl sl e daliie dglan) cullad alasiu) & Cus bl Gl ladls cilibal) dias ) deadl) 138 oy
i e ianll dadail) 138 by asiall Jlaat¥) il oalin¥) @il ¢ deasl) slasyls ¢ ganbal

Cilily e 13lae) ¢ bl e 8 dass 5uaie€ )l Joaill yens cduail i) Calaal) aiat o dlail) e
cggmdl o) (A Cplalall (e 1358 (83) Lgwas aly A Auhal) die (e gres &

rnhal) aj sl 2.4

W e ol S ¢ oandal) gl lilull g Ll s ,lady (Kolmogorov-Smirnov Test) jlaal) aladsiul
sl i llad) o e o Las (0.05) ANV (g5ise cyglat chyriall JSI (Sig.) Llaaa¥) ol of Hlaay)
bzl sy 8 el IS8 A sialy L) Ailany) L) i) (Sasy el

agl) bl Juas 3.4

: ) (8) Jsaall b miage sa LS il culs Gum AILEUY) G sad Ayl

Al cilpaial dpdagll clelaay) : (6 ) Jssa

PPN EWRERER!
lileal) asass 52l
i 0.78 4.12 ﬁ
i 0.81 3.97 Y o Jelsal
i 0.89 3.89 LnslaiSally e s
iy 0.74 3.98 (g aia) (adpl) Joall
las adije 0.68 4.12 Taadl ) CalaaY) (gagas

33



A €a Lo (4. 12=Lanssiall) 13s Tadipe ols Linalin) CalaaY) 3iad e and sise Of iy (6) Jsand) e
cclal 13g) B Gelaial I Al dae Slossssall o (1 ey Los bl 20 aalanly Al llaal) dusia
Lubll) cluajp JLaa) b Gl LAY @)Laiyid. 4

DY) oda el bzl Ghlidl eha Glilull deedle (o (@Rl Lbal) ShHLEAY) (e 2o aladiul

$3 e @aaall Tolerance zsewdl culitll sy (Variance Inflation Factor) cplall s Jalaa jloal e
3all aa CulS il e of i) cajelal (Multicollinearity). Jadll Lala;¥) saes A5 (e il il
el Jalal) A e lpaiall g e les (10 e J(VIF 5 (0.10 ¢ el (Tolerance il gl
LY iy Les Alpial) dgaall e s Bl V) cdlalee of ilill cjedaly calpnall o Balay¥) jlad) 5
caiall laaty) Julas

Lufal) clpdad LAY aaiall Jlass¥) Julad il 1(7) Jo>

Kolmogorov— ‘.,a._\,.h:\ 2l

Tolerance
(.Smirnov (Sig

0 Glleall aranat salef
@mc\.ue 0.2 1.24 0.713 s
s

wf ,5! 0.094 1.523 0.605 =LA o Jesd
o <y i
sl e 0.088 1.35 0.635 e
il L gl giall
@“‘HN‘ a0 Jeaitl
s C‘\“‘ 0.067 1.575 0-546 W)Z::X .
“‘”‘ - RSB R
il & 0.071 1.45 0,542 e
i EEENJ IO

ehaY bl Ll (e S Cargy Luball i e lajha) & ) lal chlaa¥) & (7) Jsaall e
Cigipan—g el loal aladiul ehll gl duals il &3 LAuball @luamd lasly Jidall
AVl (ggima Cglat Gl paiall aaead (Sig) llasy) aull o oAy @ i Gus ((Kolmogorov—-Smirnov)
& LS lgle bl Ailaay) bl dadied oKay el ajsill o bl of S5 Les ¢(0.05) Wsidd)
Jale Jlas) Goh oo Aiad) @il o (Multicollinearity)  Jadll Llsy¥) s A4 agag aie (e SH
ads (10) oo S8 cilS VIF ad aaen o il cupglil 385 ¢ (Tolerance)isalend! dalaas ¢ (VIF) il adal)

34



Ladla (e e @ eY) ¢l Bl aaes 8 AChe dgag ate 35 Laa ¢(0.10) e ST il Danland) Jalae
bl Gl sl aaxiall lasi¥) s elay el

Rahyl) il LA 5.4

wast Caagy (Multiple Regression analysis) saxiall jlaasy) st aladiuls duhall Glacajd jlad) eiall 13a LI
tias o L < daali b Lady - (Aanshau) il aias)

Gaiady Aludnl) Glblead) Luvia G (a0 < 0.05) AV (grine vie ddlian) AVs @ld BT aagi 1 syl Auiajall. 1
Al Jae cloengal) 8 dasl ) calad)

: U Jaaad) b daimge il Caslag careiall Jlaaiy) (st Gulsi & chacaydll 38 daa (o (sl

Al ciluzad HLAAY daadal) jlasdy) Julad sl 1(8) Joas

calalaal) 5 sale)

s 0.001 3.478 0315 0 F :
e

Jas Jla 0 4.219 0.368 bl e Jalsil)
= ks:‘-.'\y\ a.-
faa s 0 4.723 0.423 S e
[FEA P

B 13 3,1l Jeanll
fas Jis 0 5.632 0.4gg | ) e
(dass

- - - 0.712 | (R?) wosill Jela

e %71.2 )ua.ﬁ dading Al Qb:u_"\.d\ ui ‘_,J:_ dﬁ (Rz = 0712) A:\Jaﬂ\ d.a\a.n 3.;.\:15 ui (8) d}éﬂ\ cl.aﬁ
e O (Slg < 005) 1;\51..4;1 :U\Jj 2\.\;)‘ Al 99 ‘Al G.‘utﬁ]\ P LS ‘3._\;._;3\)1»3!\ d‘&y\ (B2l ‘f Qb:tﬂ\
ot ducajdl) Job 2S5 La 08)sSaall alaI

35



sl el 8ol (pny Al Glilaad) maana Bale] (o Adlas) AN 53 A g 1 AY) dusdl) duayil).2

A Bl Bacl) L) il £(9) s

(-Sig) vy

Jsd libanl) asanas sale)
> 0 6.432 0.621
Al Aabezal)

Luall Jsd e S5 Las ¢ (Sig=0.000)AN2 (sise 2ic (B=0.621) &l by Jalea of (9) Jsand) il ek
sl el 5ol iy Al Glilead) mana ale] Cp dilas) AN @3 ADle 35as

bl lleall Allad e Aslian] AVS cld BT 4l i)l Jeaill ool ol : Aldl) Lusdl) ducajal). 3

Ll 4o al) dua il Lad) il 1(10) Jees

(-Sig) &y

Jsd
0 5.817 0.528 il Jsail
el ~

it e o)) Jeail (Sig.=0.000) s dilan] AN 15 Giladd T @lis of (10) Jsandl 8 il o
Lokl Glled)

IS Al Glilasll Gauad Glbaihind A8 G Ay Luadal Glbaad Gl jal) 4als 1 AAAY 4ol dua il 4
LJlad

ALY Ao dl) dpapdl) HlLad) il o (11) Jgsa

(-Sig) iy t dad B L Jalea
Jsid
0 -4.102 -0.391 )Yy el ciliastl
Al *

Llanill o3 Aalleas dgalse 8y5 yn 355 Lao ¢y

36



Cilounspall el s Lpndlis Bae (38a3 A dle IS0 agen Lbaal) cililaad) sk 1 dagl)) dssdl) dpaa ). 5

Gl Ll Apa il 38 gl £(12) Jgan

(-Sig) Ay

0 5.987 0.579 Al claad) sk

g Laa Aol fians i Sae Gpabaty Aluiil) illeall skt (s Byilaeg ush ABe 39mg (21) Jsand) il 5
cllaad) olail Aa sl ) Laaal) e

Aaaliy) 8ol Al CallSl Qs ) (505 dbidil) cilileal) Luxia sale) sAwaldll Lo jal Lo jil).6

Aalal) due il Ao pdl) L) i o(13) Jsas

(-Sig) Ay

Jss Gilalaall dusaia 3ale)
0 6.345 0.61
fad Al

Lisale (K Aali) 52l Al (il (i 8 B 1 clileall duxia saley of (13) dsaal) mil S5

el sl e adin o - 35e DI (o Abidil) Cillenl) 50US (st (Ko thcudbead) ) Ayl 7
il asally

Lualod) Lo il dacapal) lodl gt 1(14) Jsas

LAY (-Sig) a1y

A il

SN (gine s Aabiadil) Cilanl) 56US (st b = kel 7 35ail) e b mguingy (14) Jsaal b ilal) s
bl Jae ilismsgall b pasnsal

i el ae s Laa )l Sl paes o ey lgage & Al Abeany) @hlia¥) &5 e sl
DS UK csgall oY) 5ats Latl ) Calaal) Gaiat A el Jeailly dabianl) Cilileal) duia

37



uwalal) Juadl)
Cilsagilly il Asdlia

darial) 1.5

st & Sl Galaall ey BlA e duball s3a b gl deagill & Al milial) dliey Julas Joadll 138 Jsliy
cobaill HUaY) 8 lgadi 3 cilaayilly dag ylaall ddinl ALYy s

Ce Bsmpall Calaa U ghint (s Al Sl (e anliiin) 5 L e il Gils (oae e ) alail 3a Caagy
Syl

i) ulas ) ALYl agiblanls dubal die ailod (oai Al Lboagl) gl Galainl doadll 138 b s
CalaaY) gaiasg bl callead) davia (AR paa] dplial) Ailoan ) Cullld) alasinls il jdl) HLaal dabeal)
A grad) Cilisgal) 8 dagl Y|

8B Jos Alat S0 A5 sl (8 palin Las ARl cilually (glaill JUaY) sgun b giliill ol wdl g LS
ceemgal) oY) e dlainl) cldasl) Ao

b DAl g laa aed ) Cangs s Ayl 5 (e Aaliiusdl) dagall Cilaagill (10 desane aii i cld e sdle
seni o oSa Bdee Jsla g ) laasil o3 Congt LS Al Bt LSeliS 0iats Aagand) il
)8 a5 Allad Cilintlind yughity Cilasussall anls ) cilpantl dadleas Dbl Cilileall dudia A5 (a3

- Gapnad) (sl 3 s Al Bype (383 e

Liagh Al cpitie Lilaial) mitisl) 2.5

Lbasll duhall il Wy dunged) Clinnsall 8 Aokl Cililasd) ddia dosjles (ggiase Jibad ) adll 138 Cangy
Jsailly cilleal) 4 wovia sale) Join Al sladdl (e desene DA (o Dbl clleal) L ia sl oy 5 Cus
O Gsliia ela SVl o2 ki (g5 e o i) cajglal sy LinglaiSilly HISENY) iy Y o JalSally (a8 )

Al a8 langall 3 Leiall Eabiail) el el Guey Lae Sl 3l

38



L)) cililent) Lundid dujlas (Gima

cipe ) Jassie (st Aabaniil) Cillenl dudia A5 gl dupell ASLadll 3 lussgall o Ayl il gkl
O JalSl els Lot Linslsially a1 55 aidy cjlen SV andl 5o bl cibileal) dadia ale) o i Can
L J8 dgiye 8 oyl Jeaiilly culylay)

Adsnl llaad) 50U et LY Sl gall @) ) ddseinll cillasd) dunin sole) dusylaal adisall (gisall (5ie N
Aagll oda ilan My Jlee¥) Ay 8 saiiall Dl cbaail) Qs 6 Lo Y c3small colillaial dasyud) £olaiN)y
G e el el iligine 38a3 Cllaad) dnia Bole] Slindljind adied ) Slawiall o ) @)Ll Al @luls as

ISl jadd g daliaal) 5L

V) daal) Culgn mns b Fas il it Slasgall o Auball Cglal s Lasleally SIS i sl Lad Ll
B Lea ¢ oaslill unill Gulhpall i (saeg dpd)l Aiail) Lil) Ljala (s2er Gl ilbans dalsy i Y Lekuls ¢of
.C'_:Lmuj,d\ Jal ‘;\iﬂ\ d};ﬂ\ &LL&.\A& Sc-uS} Z\.c_)u UJQ ):153

Ll aal) clilaall (B Bl J gadl)
On Boles (e Laa Jassie (ggia ola Bpagand) bl (8 B Joatl) A5 (g5ine of () Ayl il cLal
Lt a8 IS oadyl) Joatl) 3 closssgall (mey of ilill cpelal 28 2l Jolal) 3kt oy Lag Cilsss3al

rbaaill o3a 5l (peg duadyll il gule d clie aals @A Glasge JIB Y

ol gl (gl Auadyll gl ki
Laadyll bl Jalang 23] ae o ALalSie dalail jigiae o

Lacas daaly dandliind D35y callay el Joatll of caSl ll cluhall Gaey i) clags Lo e gl ode (340
bl Baaaiag 838ae Gilbilee Ao aaiand Al Lbsdal) @l 4 dald dalas lecal D Ganai

gaeﬁ.'\ﬂ\ Oolaill (goiunag &b\:‘g\ i Jalsiil)

Glie (o il Glassall s 15 Y Cus lanigia ssimar ela SHIY) o JalSl (ggina o Lubpall il ekl
Hlgie dalse sae ) clld (o) 28 dabisall oY) o Glasleall a0 e g daadan

Csllaall JSaN dglatll Janll day pe s Y A0 plinl) Zuadasill JSLgll o
Aabaal a3y o Al Slleall Jaos Al ALelSaal) AlaY) Alal) el o

39



elal @aa3 hlaY) o delSall e Jle (gima a3 i) ol Apludl cluall 4] @olal Lo g3l o3a aex
tus (e Juadl

Z\.:D\J:}” C_!b\)ﬂ\ RO TN R
A Y dealsl s e

o Jladll o) (3aiats Cilasbeall (385 Olecal ddad) ChISY) o seli€ ST JalSs il gk duaal e Lae
Ll sl

Lashin) Cilay) ety Lbadal clbad) dusia cpm A8l

Gt b Aulay) ol 3aan 5ol ST I Al lleal) duia a3 Glissgal) o Luball il okl
pol) Dbl ilbeall skt (535 Gum Liagl i) CilaaY!

cand) Ay 8 bl e RS e lisngall ae by Lo Apsnsgall L 5all 5045
Aabanl Uad) Qg L) 3030 B aaliy lee Clileall 80US Gauns o
sl 3l iy lleal) Javed A e Dbl cadlall Ll e

dujall clusagd Ladls ddleial) mildl) 3.5

ey Aanl i) Calae¥) gaiat e Al el duvigd Wloaa] JIay laa) S 2sag bl ey .1
(bl Jsaally clngliSilly ) ag ccabliy) g JalSilly calsntall cillaall aenss sale] of il
Aol til) 5ol iyt seniall oAV Cpunt 8 Gy ed bl lgasas

a3 O s onnsgall o3V BeUS pans ) (605 Abiniil) lleall avaas sale) o ) il el L2
o dansall 58 3a Lae cdobiaill eUad¥) Julig 80USH ad)y 8 ae Ly Lbadil) lehay) dasasy cillasl)
LAoad A Lgalaal (s

Gaindy Al Clleall L Cp 3D 3 Jay e Laga oo canly ()l Joatl) of il sl L3
il 383 Jad I8 o)l Joatll Sl 3 A lonsgall of cOldanll cuyghily L Lasl i) CilaY)
Andlal) g e A sl Lee ¢ onngall Wil 8 5508

Abadnl) illeal) st Gilbatlin) (A8 e 55 d)laly daeadali ilbaad dalsi Gl all O Auhyall ekl .4
=t Lan Al Aatl) Al Cannag cdanliadl hlgall 355 areg ¢ uatll daglie b baatll sda Jiamg
copmanil) lilee # a8 Glaal cilal) oda dalladl s g

40



i A Slassall o Cun cialtine Gl Be (3iaT b agew bl Glilaad) ki of @l iy 5
o WS im Lee o el ol Cligine 3aa3 bl Wileha) cpuad o Janty Bas et cullud
sl 8 Audlial)

) Casa gy LAy 50l Akl CadlSall Qi Y g5 sl cllaal) s sale] of duhall @i .6
(Aaly dallag dabiadn Bsh 3in lghilee aranat Bale] 8 Sl calall Jalatl e aaias S classall o
segal) Lg3elS e Laa

) s 3 AR B s o) oS Bbadill lileal) 5eliS Gt £l z3gal) of & a7
Beli€ ady & ac by of ar lilall  laally calad) ddaill e ading 39 pladind o (it G - sl
) Adlads At ) CilaaY) (aiaty esnsall 613V

Aadlaay el ndll 3pes e cJUid IS Akl cileal) i 35 ol 2R (Sar ol ol e 2l
(B2l acu Lae cdabiz dall 50110 53\3)'3 eIl dﬂﬁ]j ‘Guu.uj&“ 1Y) JETVEGI )3.5 J<a g ‘w\ bl
Hagraad) Lyl ASLedd) b lisnsall Epngl ) CilaaY|

aluagil) 4.5
Aladil) clalend) duia (Galal (e 30 daga Cluagi Ba duhall agi gl Jagil) a3 Al @l ggd (b
p AN gaill o dagaud) Sluidall B daadilind) Gl gadaty b)) Jgailly
daadio L0 el DA e Al Glleall dusia sale] Laaly calaiilly ()] osll Sual B9 a1
dAadgrad) Glusgall (8 Cilabdlly Calalall
Jasess€ 050 Jandil AU dnglyi€l) Al Al g o Jaally Linilind dughslS )l Jsaills plaall .2
Al Cilaal gaiaty Ll el a8 ol
o Slangall 2ol Bipe lulp yskily il ) ol 35 e Aoy dpabanll ol dgalse 3
Auvig Bale) Clidae ity dudilly dpadatil) sl pe ol
O omall o1 BUS a8 anlled il (535 Audpall 8 ol z 3l 5 e lusd) i 4
chualy leal) Gadatll Dl
Z3lall Gaaang Aies 5eUS aall (Gabad Glacal Al lileall Spcine Clanliag (50 auii hial gy .5
Aall Clanid) pgia b B Ay dbidilly dulay)
e Lssgall @ e 530 Al daelaadls Lajdll @lhabiall aeag glallly HISEY1 o A0l dusse 48l cly .6
Bpriall Jeal) Ay 8 Ludlidl
laygn o alilly Lyl Laslsiall & L) DA (e daali) s2byy dulsedall callsll Jdis e 550 .7
shinally L) o3V 505a5 A agal
gl sale) cililee &llad Glaca Jal e Bpagend] Slassgall 8 LI @AY cp Gawilly JolS3) a3 .8
Al iy A gale i (gaiay

41



Abstract

The study aimed to examine the impact of operational process engineering on achieving strategic
objectives in organizations, focusing on its key dimensions: process re-engineering, digital
transformation, operational efficiency, and cost reduction. The research targeted organizations in
the Saudi market, analyzing how optimizing operational processes contributes to strategic
performance enhancement. The study population included executives, managers, and operational
staff from multiple sectors, with a sample size of 83 respondents. To achieve the study’s objectives
and test its hypotheses, a descriptive-analytical approach was employed, using a structured
questionnaire as the primary tool for data collection.

The findings Indicated a statistically significant relationship between operational process
engineering and the achievement of strategic goals, demonstrating that organizations
implementing process re-engineering and digital transformation experience higher efficiency, cost
savings, and competitive advantage. Additionally, the study revealed that overcoming
organizational and administrative challenges plays a crucial role in facilitating process
improvements and achieving long-term sustainability.

The study recommends that organizations develop structured frameworks to enhance operational
processes, ensuring alignment with strategic objectives. It also emphasizes the need for competent

professionals in managing operational transformation, relying on scientific and data-driven
methodologies rather than traditional or reactive approaches.

Keywords:

Operational Process Engineering, Strategic Objectives, Digital Transformation, Process Re-
engineering, Saudi Market.
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