
 

 

 السلام علٌكم ورحمة الله وبركاته،، ،/ ة الفاضلة /دكتور

بـ: "أثر روبوتات الدردشة التفاعلٌة فً اصة بدراستً لمرحلة البكالورٌوس،أرفك لنِ أدناه صٌاغة أسئلة الاستبٌان الخ
   وحلول الأعمال". تحسٌن تجربة العمٌل الرلمٌة فً الشركات الرلمٌة السعودٌة: دراسة على لطاع الاتصالات

عبارات لكل محور( لتفادي أي خلل إحصائً، وبما ٌتناسب  5ولد حرصت على صٌاغة المحاور بشكل متوازن تماماً )
   مع توجٌهاتنِ الكرٌمة:

 أولاً: البيانات الديموغرافية )العامة(

   . الجنس: )ذكر / أنثى(1

   سنة( 35من  سنة / أكثر 35إلى  25سنة / من  25. العمر: )ألل من 2

   / موباٌلً / زٌن / أخرى( STC. شركة الاتصالات المزودة للخدمة الحالٌة: )3

   . هل تعاملت سابماً مع روبوتات الدردشة التفاعلٌة )الشات بوت( التابعة لشركات الاتصالات؟ )نعم / لا(4

 غير موافق بشدة( -غير موافق  -محايد  -موافق  -ثانياً: عبارات الاستبيان )بمقياس ليكرت الخماسي: موافق بشدة 

   (Chatbotsالمحور الأول: تمٌٌم كفاءة روبوتات الدردشة التفاعلٌة )

   ساعة طوال أٌام الأسبوع. 24. تتوفر روبوتات الدردشة التفاعلٌة لخدمة العملاء على مدار 1

   . تمدم روبوتات الدردشة إجابات فورٌة وسرٌعة على استفساراتً دون الانتظار طوٌلاً.2

   . تتمٌز روبوتات الدردشة بالسهولة والوضوح فً خطوات الاستخدام والتوجٌه للخدمات.3

   . تمتلن روبوتات الدردشة المدرة على فهم ولراءة استفساراتً المتنوعة باللغة العربٌة بشكل صحٌح.4

   . تساعدنً روبوتات الدردشة فً حل مشكلاتً الروتٌنٌة الشائعة بشكل ذاتً وناجح.5

   (Customer Experienceالمحور الثاني: تجربة العميل الرقمية )

   . أشعر بالرضا العام عن تجربتً الرلمٌة عند التفاعل مع خدمات الشركة عبر الشات بوت.1

ًّ إتمام معاملاتً الر2    لمٌة المتنوعة مع الشركة بفضل الحلول الفورٌة المتاحة.. ٌسهل عل

   . ٌسهم استخدام الشات بوت فً تكوٌن انطباع إٌجابً مستمر لدي تجاه العلامة التجارٌة للشركة.3

   . تلبً الخدمات الرلمٌة التفاعلٌة المتاحة احتٌاجاتً وتولعاتً المتغٌرة كعمٌل للشركة.4

   لسرٌع مع الشركة على الطرق التملٌدٌة التً تتطلب ولتاً وجهداً أطول.. أفضل التعامل الرلمً ا5

 .السدٌدة  موتوجٌهاتك ولتكمجداً شاكرة وممدرة 
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