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تقييم الفصل الثاني
بدايةً، يتضح أن الباحث بذل جهدًا ملحوظًا في جمع الأدبيات العلمية المرتبطة بموضوع الدراسة، وتنظيمها بما يتناسب مع طبيعة الرسالة التي تتناول أثر ممارسات الاستدامة على كفاءة إدارة الحشود والدور الوسيط للتكنولوجيا الذكية في سياق الحج والعمرة. الفصل منظم بشكل جيد إلى حد كبير، والعناوين الفرعية متسلسلة، كما يظهر اهتمام بربط المفاهيم النظرية بالسياق التطبيقي للمملكة العربية السعودية، وهو أمر مهم نظرًا لخصوصية إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة.
1- الإطار النظري
الجزء النظري مكتوب بصورة واضحة ومنظمة، ويظهر فيه تسلسل منطقي في عرض المفاهيم بدءًا من ممارسات الاستدامة.
ومع ذلك، وعلى مستوى أطروحات الدكتوراه، يُفضل أن يتجاوز العرض حدود التعريف والوصف إلى قدر أكبر من التحليل النقدي للأدبيات. ففي بعض المواضع يبدو الطرح أقرب إلى تلخيص المفاهيم دون التعمق في مناقشة الاتجاهات النظرية المختلفة المرتبطة بها. وكان من الممكن تعزيز الإطار النظري من خلال:
• المقارنة بين الاتجاهات النظرية المختلفة في دراسات الاستدامة وإدارة الحشود.
• مناقشة الأطر النظرية التي تناولت دور التكنولوجيا في تحسين الكفاءة التشغيلية في البيئات المعقدة.
• توضيح الأساس النظري الذي يستند إليه نموذج الدراسة بشكل أكثر صراحة.
كما يُفضل تعزيز الربط بين المفاهيم النظرية والمتغيرات التي يتضمنها نموذج الدراسة، بحيث يظهر للقارئ أن النموذج البحثي ناتج بصورة مباشرة عن التحليل النظري المعروض في هذا الفصل.
2- الدراسات السابقة
يتضح أن الباحث اطلع على عدد مناسب من الدراسات العربية والأجنبية المرتبطة بموضوع البحث.
لكن طريقة عرض الدراسات جاءت في الغالب في شكل تسلسلي (دراسة تلو الأخرى)، وهو ما يجعل الفصل أقرب إلى السرد منه إلى التحليل المقارن. وكان من الأفضل تصنيف الدراسات ضمن محاور موضوعية مرتبطة بمتغيرات الدراسة، مثل:
• دراسات الاستدامة في الإدارة التشغيلية.
• دراسات إدارة الحشود في الفعاليات الكبرى.
• دراسات استخدام التكنولوجيا الذكية في إدارة الحشود.
3- الفجوة البحثية
تظهر الفجوة البحثية بصورة عامة من خلال عرض الدراسات السابقة، حيث يلاحظ أن معظم الدراسات تناولت موضوعات الاستدامة أو التكنولوجيا أو إدارة الحشود بشكل منفصل، بينما تقل الدراسات التي تجمع بين هذه المتغيرات في نموذج تحليلي واحد، خاصة في سياق إدارة الحشود في مواسم الحج والعمرة.
لذلك، يُفضل صياغة الفجوة البحثية بشكل أكثر تحديدًا في نهاية الفصل، مع ربطها بصورة مباشرة بمتغيرات الدراسة ونموذجها البحثي، بحيث تتضح مساهمة الدراسة العلمية بشكل أدق.
4- التقييم العام
بشكل عام، يُعد الفصل الثاني جيدًا من حيث تنظيم المادة العلمية ووضوح العرض وتسلسل الأفكار.
ومع ذلك، فإن الفصل يحتاج إلى قدر أكبر من التحليل النقدي للأدبيات، وتنظيم الدراسات السابقة في محاور تحليلية، وتعزيز الربط بين الإطار النظري ونموذج الدراسة. هذه الملاحظات تطويرية بطبيعتها، ويمكن معالجتها بسهولة بما يسهم في رفع المستوى العلمي للفصل.
التقدير العام:
جيد جدًا مع بعض التوصيات التطويرية.
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