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تيال ُّ،ديثةالحالإداريةفاهيمالم ُّمناملةالش ُّودةالج ُّدارةإ ُّتعُد ُّ

ساتؤس ُّالمُُّداخلداءالآستوىمُُّب ُّرتقاءوالإ ُّميزالت ُّحقيقت ُّإلىهدفت ُّ

اليومواجهتُُّيتال ُّ،الإعلاميةالمؤسساتينهاب ُّومنمجالاتها،ختلفبمُ ُّ

فيديدةالش ُّسةنافوالمُُّالتكنولوجيالتطورل  ُّظ ُّفيتزايدةمُُّتحديات

ودةالج ُّدارةإ ُّيةأهملوتتمث ُّ.والمسموعوالمرئييم ُّق ُّالر ُّالإعلاموقسُُّ

وضوعي،م ُّهني،م ُّحتوىمُُّقديمت ُّمانض ُّفيعلامالإ ُّفياملةالش ُّ

علىالمحافظةمع،حتياجاتهإ ُّلبيويُُّمهورالجُُّطلعاتت ُّواكبيُُّبتكرومُُّ

جميعشراكإ ُّىعلالإدارةهذهزرك  ُّتُُّام ُّك ُّ.صداقيةوالم ُّالأخلاقيةيمالق ُّ

نيينق ُّالت  ُّإلىينروالمحر  ُّالصحفيينمنطوير،الت ُّمليةع ُّفيالعاملين

،والإداريةيةنوالف ُّحريريةالت ُّالعملياتتحسينبهدفوالإداريين،

فياملةالش ُّودةالج ُّمبادئتطبيقن ُّفإ ُّالي،الت ُّوب ُّ.تكاملمُُّبشكل

فعور ُّلجمهوراةق ُّث ُّيزعز ُّت ُّفيفقطيسهملا،الإعلاميةساتالمؤس ُّ

علىدرتهاوقُُّسةؤس ُّالمُُّستدامةإ ُّأيضا ُّضمني ُّل ُّب ُّ،نافسيةالت ُّستوىمُُّ
.يةالمالع ُّعلامالإ ُّيئةب ُّفيريعةالس ُّحولاتالت ُّواكبةمُُّ
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ي المؤسسة
ر
مفهوم الجودة الشاملة ف

:املةودةُالشُ دارةُالجُ عريفُإُِت ُ

.بلُّالباحثيننُّق ُّاُّم ُّهتمام ُّإ ُّيُّتعريفهاُّق ُّقدُّل ُّكبيرة،ُّف ُّهميةلمؤسساتُّأ ُّسبةُّل ُّالن ُّحتلُّمفهومُّإدارةُّالجودةُّالشاملةُّب ُّي ُّ

:ISO الميةُّالع ُّقاييسنظمةُّالم ُّمُُّفر  ُّع ُّتُُّ

أولعةالس  ُّفيصائصخ ُّمجموعةعتبارهاإ  ُّب"الجودةعلىزك  ُّر ُّوتُُّ،المؤسسةتسييرل ُّاملةالش ُّودةالج ُّدارةإ ُّ

سعىوت ُّلأفراد،اجميعمساهمةعلىكزرت ُّت ُّ"منيةوالض  ُّنةعل ُّالمُُّاجاتالح ُّشباعإ ُّهليةأ ُّاله ُّيط ُّع ُّتُُّ،دمةالخ ُّ

ةالمؤسسأفرادجميعلج ُّأ ُّن ُّم ُّزايام ُّيروف ُّوت ُّ،بائنالز ُّاجاتح ُّشباعإ ُّطةبواس ُّطويلةدةمُُّل ُّ،للنجاح
.تمعلمُجوا

دةالجو ُّدارةإ ُّأن ُّعلى،التعاريفلكُُّفقت ُّت ُّ

ين ُّع ُّم ُّتكاملمُُّن هج،ؤسسةالمُُّفيالشاملة

دفهاوه ُّ،للأداءرم ُّت ُّس ُّالمُُّينحس ُّوالت ُّطويربالت ُّ

.ملاءالعُُّرضاءإ ُّوهُُّ
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03أدوات إدارة الجودة الشاملة

:لتاليةاائمةالق ُّستخدامإ ُّالشاملةودةالج ُّدارةإ ُّدواتأ ُّمه ُّأ ُّن ُّم ُّ

دمةخ ُّعلىركيـزالت ُّتي،االذ ُّقييمالت ُّ،مرست ُّالمُُّعليموالت ُّدريبالت ُّ-

يادةالق ُّوجيه،والت ُّطخطيالت ُّ،راراتالق ُّخاذت ُّإ ُّفيشاركةالمُُّ،جتمعالمُُّ

كافآتالمُُّ،الاتتصالإ ُّ-ريق،الف ُّوحورُُّودةالج ُّقاتل ُّح ُّالديمقراطية،

حسينوالت ُّجديدالت ُّوالأقسام،القياداتبينالتعاونوالحوافز،

ال،الفع ُّداءبالأعترافالإ ُّدورية،صفةب ُّالجودةياسق ُّ،ستمرـالـمُُّ

إدارةالعمل،معكاملالت ُّ،.جديديةالت ُّقارناتالمُُّ،بةاق ُّالث ُّيةؤ ُّالرُُّ

طبيقت ُّالأخرى،المؤسساتمعافسةن ُّالمُُّوالتحسينات،العمليات

ورغباتاجاتحلبيةوت ُّ.ودةالج ُّوكيدوت ُّراقبةمُُّ،نتظمالمُُّالتفكير

.كنةم ُّمُُّكلفة ُّت ُّل  ُّق ُّأ ُّب ُّقبينت ُّر ُّوالمُُّالحاليينزبائنها



المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

لشاملةُّدارةُّالجودةُّالإ ُّ،مُّالمبادئُّالأساسيةه ُّلأ  ُّعرضُّمكنناُّالت ُّيُُّ

:يماُّيليف ُّ

ضاهر ُّحقيقوت ُّ،تهلكسالمُُّعلىيزرك ُّالت ُّعد ُّيُُّ:ركيزالت ُدأبُ مُ -1

مااوهذ ُّانت،ك ُّمةنظ ُّمُُّي  ُّلأ ُّ،الرئيسيالهدفهوحتياجاتهإ ُّلبيةوت ُّ

كزرت ُّت ُّيذ ُّال ُّحورالم ُّستهلكالمُُّيكونحيثُُّاحثين،الب ُّغلبُُّأ ُّراهي ُّ

يفالأساسيةالعناصرملاحظةمكنيُُّوالشاملة،الجودةعليه

:المواليالشكل
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رضاُالمستهلكالمستمرࡧ التحس؈ن

المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

عجلةُالجودةُالشاملةُالمرتكزةُعلىُرضاُالمستهلكُ(: 01)الشكلُالتوضيحيُ

/تصميمُالمنتج
العملية

مشاركة
العاملين

تصميمُ
العملية

ينالتحس
المستمر

وسائلُصنعالمشتريات
القرار

المقارنةُمعُالقادة
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المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

:ستمرالمُ ينسُِحُ الت ُدأبُ مُ -2

والعملياتيفيةظ ُّالو ُّةالأنشطمختلفل ُّ،ستمرالمُُّحسينالت ُّهميةأ ُّعلىالشاملةالجودةلسفةف ُّدؤك  ُّتُُّ

منسلسلةل ُّتيجةن ُّإلا ُّهيامهائيةالن ُّالجودةأن ُّرضيةف ُّالمبدأاهذ ُّؤكدويُُّالمؤسسات،فيةي ُّر ُّي ُّي ُّس ُّالت ُّ

.ترابطةالمُُّشاطاتوالن ُّطواتالخُُّ

عرفةالم ُّنميةوت ُّبداعالإ ُّعشجيوت ُّطويروالت ُّالبحثدعيمت ُّعلىعتمدت ُّستمرالمُُّحسينالت ُّكرةف ُّإن ُّ

نحرافاتالإ ُّتخفيضيفأساسياعنصراد ُّع ُّيُُّام ُّك ُّبالمؤسسة،المتاحةالبشريةفاءاتالك ُّلدىوالمهارات،

والماليةالإنتاجيةملياتالعنظمةلأ ُّستمرالمُُّحسينالت ُّعلىركيزالت ُّأن ُّذلكشاط،الن ستوياتمُُّعلى

نتجالمُُّيمةق ُّلتقديمجةيت ُّن ُّك ُّللمستهلكضاالر ُّمنمستوىأعلىقحق  ُّيُُّ،البشريةوالمواردوالتسويقية

ُّاليةع ُّفاءةك ُّإلىولللوصالنتائجحليلوت ُّ،ستمرةالم ُّراساتالد  ُّإجراءالأمربيتطل ُّاذ ُّل ُّ،هائيالن  ُّ نظمةلأ 

.أخرىجهةمنخرجاتالمُُّةود ُّج ُّطويروت ُّ،جهةمنختلفةالمُُّالمعلومات
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المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

:هةوجُ المُ يادةالقُِبدأمُ -3

وظهور،سةنافالمُُّاليبأس ُّفيسارعةت ُّوالمُُّالحديثةالتطوراتإن ُّ

أساسيةعمليةك ُّ،بالقيادةهتمامالإ ُّأسبابأهم  ُّن ُّم ُّالشاملة،الجودةدارةإ ُّ

منوعةبمجمالقائديت سمأن ُّبيج ُّذال ُّالمؤسسة،أهدافنجاحل ُّ

.مؤسستهفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقعندواصفاتالمُُّ

:ستراتيجيالإُِخطيطالت ُبدأمُ -4

عملي ُّذ ُّإالشاملة،الجودةلإدارةساسالأ ُّهوستراتيجيالإُِخطيطالت ُ
:عبرسةمؤس ُّلُُّلستقبليالمُُّسارالم ُّدحد  ُّتُُّخارطةك ُّ
.المدىبعيدةأهداف ُّضعو ُّ▪
.لتحقيقهاوالبرامجالأنشطةتحديد▪
.حدياتت ُّوالرصالف ُّمعرفةل ُّ،والخارجيةالداخليةالبيئةراسةد ُّ▪
.طلوبةالم ُّالنتائجحون ُّالمواردتوجيه▪

.اريةستمروالإُِميزالت ُلضمانوالأداءالجودةبينيربطوبذلك
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المبادئ الأساسية لإدارة الجودة الشاملة

:القرارتخاذإُِمبدأ5.

ظامن ُّقطب  ُّتُُّأنللمؤسساتد ُّلابُُّ،الحقائقاسأس ُّعلى

يبالالأس ُّعلىعتمادبالإ ُّوذلكالشاملةالجودةإدارة

المعلوماتامظن ُّستعمالإ ُّأوار،القر ُّشجرة:مثليةم  ُّالك ُّ

.اسوبيةوالح ُّالإدارية

منبدأي ُّ،شجرةكلش ُّعلىطخط ُّمُُّهي:ارالقرُ جرةشُ ▪

دائلب ُّوأخياراتإلىعفر ُّويت ُّ،(ذرالج ُّ)رئيسيقرار

أوالأوراق)حتملةمُُّنتائجإلىثم ُّ،(الأغصان)

تاحةالم ُّدائلالب ُّجميعوضيحت ُّ:منهارضالغ ُّ(.هاياتالن ُّ

معيلد ُّب ُّلكلحتملةالمُُّالنتائجضر ُّع ُّو.القرارذخ ُّمت ُّأمام

.كاسبهاوم ُّتكاليفهاأوهاالات ُّحتم ُّإ ُّ
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 إدارة الجودة الشاملة
َ
إدارة المؤسسات الإعلامية وِفق

طبيقت ُرخُ أ تُ ُابسبأ ُهيما:هوالعنصرهذابههلت ُّس ُّن ُّأنود ُّن ُّذيال ُّمه ُّالمُُّالسؤال

قتصاديةالإُِساتالمؤسيةبقُِكُ ،علاميةالإُِالمؤسساتفياملةالشُ ودةالجُ دارةإُِبادئمُ 

الجودةةدارإ ُّإلىظرالن ُّمكنيُُّالإعلام؟صناعةظلفيوالخدماتيةمنهاناعيةالصُِ

الأفرادوهيلات،دخ ُّالمُُّفاعلت ُّخلالهمنتمي ُّظامن ُّهاأن ُّعلىعلامالإ ُّفيالشاملة

شتراكبالإ ُّنالعاملويقومحيثودة،الج ُّمنعال ُّمستوىحقيقت ُّل ُّ،والأجهزةوالأساليب

بجودةستمرالمُُّحسينالت ُّعلىركيزوالت ُّالإعلامية،العمليةفياعلةف ُّصورةب ُّ

الإعلاميةةالمادن ُّم ُّكونفت ُّدخلات،المُُّاأم ُّستفيدين،المُُّرضاءلإ ُّرجاتخ ُّالمُُّ

.فينوظ ُّمُُّأمحفيينص ُّكانواأ ُّسواء ُّ،فرادوالأ ُّالماديةستلزماتوالمُُّ
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 إدارة الجودة الشاملة
َ
ق
ْ
سات الإعلامية وِف إدارة المؤسَّ

:الإعلاميةساتالمؤسُ فيالشاملةالجودةدارةإُِفاهيممُ -1

عمليةها،أن ُّعلىالإعلاميةالمؤسساتفيةاملالش ُّالجودةدارةإ ُّ"رودز"فعر ُّلقد

المعلوماتمنركتهاح ُّاقة ُّط ُّستمدت ُّيم،الق ُّمنمجموعةعلىرتكزت ُّستراتيجيةإ ُّداريةإ ُّ

فيالفكريةاتهمدرقُُّةارث ُّت ُّس ُّإ ُّواملينالع ُّواهبم ُّتوظيفمن ُّإطارهافيتتمكنالتي

ن ُّم ُّنهموم ُّ.مرست ُّالمُُّينحسالت ُّحقيقت ُّل ُّ،بداعيإ ُّحو ُّن ُّعلىنظيم،الت ُّستوياتمُُّمختلف

اصرن ُّع ُّجميعمسؤوليةيفهستمر،المُُّطويرلت ُّل ُّتكاملةمُُّستراتيجيةإ ُّعتبارهاإ ُّبفهاعر ُّ

لكترونيةإ ُّواسيبوح ُّبانيوم ُّ،دراءومُُّرينحر  ُّومُُّفيينح ُّص ُّمنالإعلاميةسةؤس ُّالمُُّ

،ظيمين ُّالت ُّاحجالن ُّفيوصحفيينإداريةياداتق ُّمنميعالج ُّمشاركةبج ُّوي ُّوغيرها،

.نافسيةالت ُّدرةوالقُُّطويرالت ُّرصفُُّعلىرؤث  ُّيُُّسوف ُّللخ ُّفأي ُّالمؤسسة،أهدافحقيقوت ُّ
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02إِدارة المؤسسات الإعلامية وِفق إدارة الجودة الشاملة

:لييبماالإعلاميةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةفيالمفاهيمأهم  ُّتحديدمكنويُُّ

ساليبلأ ُّواوالعملياتوالسياساتططللخُُّبادلةت ُّالمُُّالعلاقاتمنمجموعةهو:ظامالن ُِ❑

.المؤسسةأهدافتحقيقل ُّ،زمةاللا ُّوالأجهزةوالأفراد

ستخدمتُُّتيال ُّ،ةاتيالذ ُّاجاتوالح ُّوالمراحلاهجوالمن ُّالسياساتلشم ُّوت ُّ:الإعلاميةالعملية❑

.وخارجهاةالمؤسسداخلةميز  ُّت ُّمُُّورةصُُّب ُّحثوالب ُّالإعلامية،العملياتتحقيقفي

المؤسسةهدافأمخد ُّي ُّذيال ُّ،للمؤسسةوالتنظيميالإداريالبناءشملوي ُّ:المؤسسةهيكل❑

.ووظائفها

هاب ُّتعلقةالم ُّاوالتكنولوجي،عرفيةالم ُّوالأساليبالتنظيميةالمناهجمجموعةوهي:الأساليب❑

.الإعلاميةظيفةللو ُّالضرورية
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

ناهاتب ُّت ُّأنبج ُّي ُّ،دةجديثقافةعنبارةع ُّهيالشاملةالجودةدارةإ ُّأن ُّ،سبق ُّام ُّم ُّنبي ُّت ُّي ُّ

:التاليةبالعناصرهتم ُّت ُّوهيالإعلاميةالمؤسسات

.حتياجاتهمإ ُّوستفيدينوالمُُّحفيينالص ُّعلىركيزالت ُّ-

العاملينشاركةمُُّعلىركيزالت ُّ-المؤسسةستراتيجيةإ ُّنم ُّئيسير ُّزءجُُّالجودةعتبارإ ُّ-

.العاليةالجودةتلاعد ُّمُُّتنفيذل ُّ،والإمكاناتالطاقاتويةق ُّوت ُّديرين،والمُُّ

.التحسينفيستمراريةالإ ُّعلىركيزالت ُّ-

.الجودةعنولاؤُُّسم ُّسةالمؤس ُّفيفردكلعتبارإ ُّ-

علىزرك  ُّتُُّل ُّ،علاميةالإالمؤسسةقافةث ُّغيروتُُّرطو  ُّتُُّتيال ُّ،والأنشطةالعملياتموليةشُُّ-

يل،شغالت ُّخلات،د ُّالمُُّصادر،الم ُّ:وهيالمختلفةعناصرهاعبرالجودةجوانبجميع

.والقيادةالبيئة،الرقابية،قارناتوالمُُّستخداماتالإ ُّ،رجاتخ ُّالمُُّ
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

ظامن ُّهاأن ُّعلىالشاملةالجودةإدارةإلىظرالن ُّمكنيُُّناوهُُّ

اليبوالأسالأفرادوهيخلاتد ُّالمُُّتفاعلخلالهمنم ُّيت ُّ

حيثدة،الجومنعال ُّمستوىحقيقت ُّل ُّ،والأجهزةياساتوالس ُّ

الإعلامية،ةالعمليفياعلةف ُّبصورةشتراكبالإ ُّالعاملونيقوم

رضاءلإ ُّرجاتخ ُّالمُُّودةج ُّل ُّستمرالمُُّحسينالت ُّعلىركيزوالت ُّ

امالنظخلاتد ُّمُُّفإنالتعريفهذاوحسبالمستفيدين،

الماديةوالمستلزماتالإعلاميةالموادمنتكونتالإعلامي

تيوال ُّ،(الإدارةالتحرير،هيئةالعاملين،الصحفيين،)والأفراد

نممجموعةإلىالإعلاميةالعمليةخلالمنتحويلهام ُّيت ُّ

.لنهائيةاالإعلاميةالمادةفيلث ُّم ُّتُُّيت ُّال ُّرجاتخ ُّالمُُّ
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

الشكلُ

:المدخلات

أعضاءُهيئةُ

ين،ُالتحرير،ُالصحفي

العاملين

:المخرجات

الخدمات،ُالمادةُ
الإعلامية

العمليةُالإعلامية

التغذية

إدارةُالجودةُالشاملةُيوضحُالعمليةُالإعلاميةُفيُ: 2الشكلُ
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02إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

أويتهالب ُّت ُّم ُّت ُّقد ُّ،نستفيديالمُُّحاجاتأن ُّمن ُّحققالت ُّعلىعملت ُّأنالإعلاميةالمؤسساتعلىجبي ُّو

الهدفهذاحقيقت ُّول ُّذاتها،فيالإعلاموعملية،الإعلاميظامللن  ُّصميمالت ُّعملياتخلالمنهاز ُّجاوُُّت ُّ

:التاليةالأمورعلىركيزالت ُّالإعلاميةالمؤسساتعلىبج ُّي ُّ

يةغذ ُّالت ُّستخدامإ ُّخلالنموذلكوالبعيد،القريبني ُّوي ُّت ُّس ُّالمُُّعلىالمستفيدينلحاجاتاملالك ُّهمالف ُّ-

.وإدارتهاالمستفيدينبحاجاتعلقةت ُّالم ُّالمعلوماتجميعوتوظيفعةاج ُّالر ُّ

رورةض ُّ-المؤسسةفيالإعلاميةالعمليةصميمت ُّملياتع ُّمعالمستفيدينحاجاتمنكلبطر ُّ-

ل  ُّح ُّعلىوالعملخبراتاللبادُُّت ُّخلالهمننمك ُّيُُّوالمستفيدين،المؤسسةبينالفع ُّتعاونظامن ُّيجادإ ُّ

.المستفيدينهؤلاءواجههايُُّتيال ُّالمشكلات

نتائجمعلنتائجاهذهقارنةمُُّوإمكانيةدائها،أ ُّعنالمستفيديناض ُّر ُّياسق ُّب ُّالمؤسسةقيامضرورة-

تحسينوقييمت ُّفيوالمعلوماتالنتائجهذهستخدامإ ُّوالبلد،خارجمنأووطنية،أخرىمؤسسات

.المؤسسةداخلالإعلاميةالعملية
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

:الإعلاميةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقمبررات-2

الشركاتمنلعددسيافُُّن ُّالت ُّركزالم ُّتحقيقفييجابيةالإ ُّنتائجهاتتثب ُّأ ُّقدالشاملةالجودةإدارةن ُّع ُّ

املة،الش ُّالجودةإدارةمارسةومُُّمل ُّع ُّت ُّفيمشتركةمسؤوليةلهاالإعلاميةوالمؤسساتالصناعية،

علىالإعلاميةوالمؤسساتالمناطقداراتإ ُّعظممُُّكلش ُّويُُّيساعدأنيمكنالنظامهذاأن ُّإذ ُّ

نظريةهيةالشاملالجودةريةظ ُّن ُّلأن ُّوذلكالإعلامي،النظامفيحديثوالت ُّغييرالت ُّعمليةحداثإ ُّ

تحليلعمليةأثناءفينظامأوآليةك ُّتوظيفهاأوستخدامهاإ ُّمُُّيت ُّ،طبيقالت ُّاملةك ُّت ُّمُُّريقةوط ُّمةنظ ُّمُُّ

كنظريةالشاملةالجودةإدارةمفهوموعناصرمبادئزرك  ُّتُُّكماالقرارات،تخاذإ ُّوالمعلومات

حسينوالت ُّرالتطو ُّأجلمنالإعلاميالنظامإطارفيشخصكلدورتفعيلأهميةعلىطبيقيةت ُّ

راتُّالحاليةُّغي ُّت ُّواكبةُّالمُُّةُّل ُّح ُّل ُّإدارةُّالجودةُّالشاملةُّفيُّالضرورةُّالمُُّطبيقنُّأهميةُّت ُّمُُّك ُّت ُّوستمرالمُُّ

.فيُّعصرناُّالحاضر

.
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

الإعلاميةالمؤسساتيفالشاملةالجودةإدارةطبيقت ُّقهاق  ُّح ُّيُُّتيال ُّالفوائدجمالإ ُّنمك ُّويُُّ

:التاليةقاطالن  ُّفي

.الإعلاميةالمناهجوتطويرالجودةلضبطاملش ُّظامن ُّعُُّض ُّو ُّ✓
.والجمهورالسوقحتياجاتإ ُّتلبيةل ُّالجهوديهوج ُّت ُّ✓
.نضباطالإ ُّوتحقيقالتنظيميةالهياكليدوح ُّت ُّ✓
.جةنت ُّالمُُّير ُّغ ُّالجوانبزالةوإ ُّقياسال ُّمعاييرحسينوت ُّالأداءتقييم✓
.تسويقيةكأداةالتنافسيةالقدرةتعزيز✓
.اتيجيةسترالإ ُّيادةالق ُّاءق ُّب ُّمعالعملقر ُّف ُّل ُّلاحياتالص ُّيضو ُّف ُّت ُّ✓
.العاملينمكانياتإ ُّوتطويرالجماعيالعمليةنم ُّت ُّ✓
.والخارجيةالداخليةالاتصالقنواتحسينت ُّ✓
.الموظفينثقافةفيإيجابيتغييرحداثإ ُّ✓

05



إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

:الإعلاميةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةأدوات-3

:التاليةالقائمةستخدامإ ُّالشاملةالجودةإدارةأدواتهم  ُّأ ُّن ُّم ُّ

علىركيـزالت ُّي،الذاتتقييمال ُّ،مرست ُّالمُُّوالتعليمدريبالت ُّ-

طيطخالت ُّالقرارات،تخاذإ ُّفيالمشاركة،المجتمعدمةخ ُّ

-الفريق،وحرُُّوالجودةقاتل ُّح ُّالديمقراطية،يادةالق ُّوجيه،والت ُّ

ياداتلق ُّابينعاونالت ُّوالحوافز،افآتك ُّالمُُّ،تصالاتالإ ُّ

صفةب ُّالجودةقياس،مرـست ُّالـمُُّحسينوالت ُّيدد ُّج ُّالت ُّقسام،والأ ُّ

ارناتق ُّالمُُّ،بةاق ُّالث ُّيةؤ ُّالرُُّالفعال،بالأداءعترافالإ ُّ،يةور ُّد ُّ

حسينات،ت ُّوالالعملياتإدارةالعمل،معكاملالت ُّ،.يديةجد ُّالت ُّ

المنتظم،التفكيرطبيقت ُّالأخرى،المؤسساتمعفسةا ُّن ُّالمُُّ

.الجودةوكيدوت ُّراقبةمُُّ
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إدارة المؤسسات الإعلامية وفق إدارة الجودة الشاملة

:(2017)الطويسيباسم.د:عِلميةدِراسة❑

الداخليةالجودةأبعادفيدراسة..الأردنيةالإعلاميةالمؤسسةفيالجودةإِدارةبعنوانالدِراسة
قسُمتأردنية،إعلاميةمؤسسة20فيالجودةإدارةواقععلىعرفالت ُّإلىالدراسةهذهفتد ُّه ُّ-

العملياترط  ُّؤ ُّتُُّأساسيةعادأب ُّةت ُّس ُّمنض ُّ،يتهاك ُّل ُّم ُّمط ُّون ُّسةالمؤس ُّمج ُّوح ُّالإعلامية،الوسيلةوعن ُّبس ُّح ُّ

المهنية،كفاءةوالوالتدريباتي،والذ ُّسيالمؤس ُّنظيمالت ُّ:وهيالإعلاميةالمؤسساتفيالداخلية

المستمرحسينلت ُّواالإعلامية،اءلةس ُّوالمُُّ،ستقلاليةوالإ ُّالأخبارفر ُّغُُّدارةوإ ُّالتحريريةوالسياسات
.نتاجالإ ُّووسائليةت ُّح ُّالت ُّةي ُّن ُّالبُُّفيوالتحديثوالتطوير،

رعياف ُّراؤش ُّم64ُُّياسق ُّىعلالأداةملتت ُّش ُّإ ُّحيثيلي،ل ُّح ُّالت ُّصفيالو ُّهجن ُّم ُّال ُّعلىراسةالد ُّعتمدتإ ُّ
ُّمنةت ُّالس ُّعادب ُّالأ ُّيط  ُّغ ُّتُُّ .مقابلاتالخلالمنذتف  ُّونُُّ،نةن ُّق ُّمُُّةستبانإ ُّلخلا 

علياف ُّطبيقات ُّ،الجودةدأبعاأكثرجاءبينما،للجودةعادأب ُّلاثةث ُّفين  ُّد ُّت ُّ:إلىالدراسةنتائجتوصلتو

,قابلالمُُّفينظيم،لت ُّاثم ُّ،الإنتاجووسائل,التحتيةنيةالبُُّفيوالتحديثطويرالت ُّ:المؤسساتهذهفي

الأدنىالأخباررف ُّغُُّدارةوإ ُّحريريةالت ُّياساتوالس  ُّستقلاليةالإ ُّيد ُّع ُّبُُّفيالجودةمؤشراتجاءت
.تطبيقا ُّ

https://2cm.es/1bb-E
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

:علاميةالإالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةتطبيقومنهجيةريُ عايُِمُ ـولاُأ

الشاملةللجودةعاييرم ُّك ُّةاليالت ُّنودالبُُّعلىالباحثينمنالغالبيةتفاقإ ُّعنالبحثيةودالجهُُّظهرتأ ُّ

:فيوالمتمثلةالإعلاميةالمؤسساتفي

.(...صحفيونموظفون،)الإعلامعمليةدعمل ُّ،الكافيةالبشريةالمصادرروف  ُّتُُّ-

.واضحةوغاياتأهدافروف  ُّتُُّ-

.افأةك ُّللمُُّاسبن ُّمُُّالبرنامجارعي ُّم ُّ-

.ادلوالع ُّوضوعيوالم ُّادقالص ُّالتقييم-

.المؤسسةأهدافمنواسعدىم ُّيط  ُّغ ُّيُُّذيال ُّالتقييم-
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

الإعلاميةاتالمؤسسفيالشاملةالجودةإدارةنظامتطبيقبمنهجيةقيتعل ُّفيمااأم ُّ

:فيتتمثلنهافإ  ُّ

.الإداريةليةم ُّالع ُّمسؤولياتحديدت ُّ-

هذهمععلاميةالإالعمليةواصفاتمُُّابقةط ُّمُُّومحاولةالمستفيدينتطلباتمُُّحديدت ُّ-

.الإعلاميةالمؤسسةنظامفيالمستخدمةالمعاييروتطويريجادإ ُّ-طلباتت ُّالمُُّ

م ُّت ُّي ُّرصالفُُّهذهاديجإ ُّندع ُّو ُّالإعلام،مليةع ُّل ُّوالتطويرالتحسينصر ُّفُُّعنحثالب ُّ-

.ذلكوء ُّض ُّعلىالأهدافوتحديدبقياتس ُّالأ ُّحسبترتيبها

العاملينكافةمناملةالكالمساهمةبطل ُّت ُّي ُّوذلكالإعلامية،للعمليةمرست ُّالمُُّينحس ُّالت ُّ-

حو ُّن ُّجميعااتهممسؤوليبرعت ُّتُُّحيث،(يينن ُّوف ُّوإداريينصحفيينمن)المؤسسةفي

.الإعلاميةالعمليةجاتر ُّخ ُّمُُّفيالجودةتحقيق
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

:الإعلاميةالمؤسساتفيالشاملةالجودةإدارةنظامناءبُِلُِيديةمهُِت ُطواتخُ :ثانيا

:ةاليالت ُّمهيديةالت ُّبالخطواتيامالق ُّمند ُّبُُّفلا  ُّالشاملة،الجودةإدارةنظاماءن ُّب ُّأجلمن

:يليبماقومت ُّفاءةكُ ذاترقفُِيلشكُِت ُ❖

.ودةالج ُّثقافةاءن ُّب ُّل ُّالمؤسسةفيللعاملينيفيةق ُّث ُّت ُّدوراتقدُُّع ُّ-

ودةالج ُّإدارةنظامب ُّعريفالت ُّ–

.اعةن ُّق ُّعنالإعلاميةسةالمؤسفيالعاملوناهاتبن ُّي ُّأن ُّأجلمن ُّ،وائدهوف ُّالجودةإدارةنظامتطبيقرراتب ُّمُُّاني ُّب ُّ-

دارةإنظامطبيقت ُّباتطل ُّت ُّمُُّتوضيح-الجودةوكيدوت ُّلضمانموذجن ُّختيارإ ُّمكُُّح ُّت ُّيت ُّال ُّالوظيفيةالمعاييراني ُّب ُّ-

.الجودة

.الجودةنظامفيذن ُّت ُّيشملهاالتيالأساسيةالمراحلرضع ُّ-

.العلياللإدارةالأساسيةدوارالأ ُّاني ُّب ُّ-
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
02معايير إدارة الجودة الشاملة ف

الجودةءاتجراإ ُّعلى(وصحفييناءدرمُُّ):علاميةالإُِوادرالكُ يبرُِدُ ت ُ❖
:لويشم.الشاملةالجودةإدارةنظامنجاحلإ ُّأساسيةطوةخُُّيعُتبر

.دقةبالعملطواتخُُّكلوتوضيحابةت ُّك ُّ:جراءاتالإ ُّيقوث ُّت ُّ▪

حديدوت ُّقالوثائراجعةمُُّل ُّآلياتوضع:لاتج ُّوالس  ُّثائقالو ُّضبط▪
.لاحياتالص ُّ

.طلوبةالم ُّالمواصفاتفق ُّو ُّم ُّت ُّي ُّالعملأن ُّمنأكدالت ُّ:صح ُّوالف ُّقحق ُّالت ُّ▪

.كرارهات ُّديفاوت ُّالأخطاءعالجةمُُّ:ائيةق ُّوالو ُّيحيةصح ُّالت ُّالإجراءات▪

.المستخدمةداتع ُّوالمُُّالأجهزةدقةمندأكُُّالت ُّ:ةاير ُّع ُّالمُُّ▪

لتزامالإ ُّعلىوقادرونونلُُّه ُّؤ ُّمُُّالموظفينأن ُّضمان:الكادرتدريب▪
.الجودةبمعايير

سينوتحلتقييم،العلياالإدارةمنستمرةمُُّمتابعة:الإدارةراجعةمُُّ▪
.النظام
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

:التوضيحي:المثال❑

:العاجلةالأخبارث ُِب ُلُِجديداءجرُ إُِهناككانإذاإعلامية،مؤسسةفي

.(ث ُّالب ُّإلىالمصدرمنقالتحق ُّمن)طواتالخُُّوثيقت ُّم ُّيت ُّ•

.النشرقبلوالموافقةالمراجعةصلاحيةلهمندد ُّيحُ ُّ•

.النظاموكفاءةرعةسُُّمنأكدللت ُّداخليختبارإ ُّىيجُر  ُّ•

إضافيتدريب)ئياق ُّو ُّوإجراء(إضافيةمراجعة)تصحيحيجراءإ ُّوضعيتم ُّ،(دمؤك ُّغيرخبرنشرمثل)خطأقوعوُُّند ُّع ُّ•

.(للصحفيين

.والصورةالصوتجودةياسق ُّل ُّرةاي ُّع ُّمُُّأجهزةتسُتخدم•

.الإجراءاتنجاحمندللتأك ُّوريةد ُّمراجعةب ُّقومت ُّدارةالإ ُّ•

:علىيشتملأنلابد ُّ:يتضمنالجودةليلدُ عدادإُِ

.الإعلاميةالمؤسسةفيالجودةسياسة▪
.دينالمستفياض ُّر ُّوتحقيق،ستمرارإ ُّبوالخدماتالأداءتحسينالعمل،إجراءاتتوحيد:أهدافها▪
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

:الجودةإدارةناصرعُ حديدت ُ❖

-والبياناتالوثائقضبط-صميمالت ُّضبط-العقودراجعةمُُّ-الجودةنظام-الإدارةمسؤولية:هي

الخدماتضبط-ختباروالإ ُّياسوالق ُّحصالف ُّوسائلبطُُّض ُّ-ختباروالإ ُّحصف ُّال-العملياتضبط-ترياتش ُّالمُُّ

-التدريب-جودةاللنظامالداخلييقدق ُّالت ُّ–ائيةق ُّوالو ُّصحيحيةالت ُّالإجراءات–ابقةط ُّالمُُّغيروالموارد

.الخدمات

:التاليةالخطواتتخاذإُِمنلبد،الإعلاميةالمؤسساتإحدىفيالشاملةالجودةبرنامجءدُ ولب ُ

ومراجعتهاداولهاوت ُّميمهاعت ُّهلس ُّي ُّل ُّ،بوضوحمكتوبةتكونأنتحسنس ُّويُُّ:للمؤسسةالعامةالرسالةحديدت ُّ▪

ماتحديدأيمستقبل،الفيالمؤسسةارس ُّم ُّدحد  ُّتُُّ،عامةؤيةرُُّوجودذلكبقس ُّي ُّأنعلىوالآخر،ينالح ُّبين

،ؤيةالرُُّمنلكتفعيلول ُّريد؟نُُّماإلىلص ُّن ُّوكيفنكون؟أننريدوأينالآن؟نحنأيننجازه،إ ُّتم ُّ

الأداءجوانبنمجنبكلفي"زي ُمُ بالت ُلتزاملإُِا"هوللمؤسسةُّ العامالهدفيكونأنمنلابد،والرسالة

بعضفينفسهايزي ُّم ُّت ُّل ُّسعىت ُّالمؤسساتبعضجدن ُّ،املي ُّع ُّذلكصعوبةل ُّاونظر ُّداري،والإ ُّالإعلامي

.الآخرالبعضدونالأداءجوانب
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

اللتزامُبالتميزُ

التطويرُالمستمرُللنوعيةُ

تطويرُالبحثُالإعلامي تطويرُخدمةُالمجتمعتطويرُالعمليةُالإعلاميةُ

فيُالمؤسسةُالإعلاميةُُزبالتمي ُلتزامالإيوضحُأهميةُ: 3الشكلُ

06



ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير إدارة الجودة الشاملة ف

،وعيةللن ُّستمرالمُُّطويرالتعلىزرك ُّت ُّت ُّ،غييرللت ُّستراتيجيةإ ُّناءب ُّ▪

يتطلبماوهذا،والتطويرحسينللت ُّتواصلوالمُُّيثث ُّالح ُّالسعيأي

مي ُّق ُّالنظامول ُّ،للمؤسسةالإداريوالهيكلالأهدافراجعةمُُّ،عادة ُّ

تراتيجيةسالإ ُّحتويت ُّكماالعمل،وأساليبنظيميةالت ُّوالحضارة

.والتقييمتابعةم ُّالهمةم ُّعملست ُّوت ُّ،يذنف ُّالت ُّودقُُّت ُّالعملخطةعلى

قلن ُّهي،الإعلاميةللمؤسسةالأساسيةالوظيفةأنالمعروفنم▪

لابد ُّ،ةالشاملالجودةبمبادئلأخذل ُّف ُّالمجتمع،دمةوخ ُّالمعلومات

.ورالمحاهذهعناصرمنعنصركلفيزالتمي ُّعنالبحثمن
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ي المؤسسة الإعلامية
ر
معايير نظام إدارة الجودة الشاملة ف

:لةالشامالجودةلنظامتطبيقهاجراءالإعلاميةالمؤسساتحققتهاالتيالفوائد:ثالثا

:يليفيماردهاو ُّنُُّالشاملة،ةالجودنظامل ُّتطبيقهااءر ُّج ُّمنالإعلاميةالمؤسساتقتهاحق ُّتيال ُّالفوائددتتعد ُّ▪

تأد ُّوالتي،لمؤسسةافيالإعلاميةالجودةعلىزك  ُّر ُّتُُّالتيالتنظيمية،الهياكلمندةح ُّو ُّمُُّمجموعةيجادإ ُّ▪

.داخلهاوالنظامالضبطمنيدلمز ُّ

فيُّنفسُّالوقتُّتفاظحلُّمستوىُّفرقُّالعمل،ُّمعُّالإ ُّسف ُّلأ  ُّةُّوالمسؤولية،ُّط ُّل ُّحويلُّالسُُّقلُّأوُّت ُّن ُّطريقةُّل ُّ▪

 .المركزيةستراتيجيةالإ ُّدارةُّبالإ ُّ

 .تطويرُّالمهاراتُّالإداريةُّوالمهنيةُّلأعضاءُّفرقُّالعملطريقةُّل ُّ▪

 .يتهاو ُّق ُّوت ُّطويرُّإمكانياتهمُّت ُّل ُّ،اُّمنُّالفرصعطاءُّالموظفينُّمزيد ُّإ ُّ▪

 .الأساليبُّالإداريةُّالجديدةارسةم ُّومُُّيناتُّداخلُّالمؤسسةُّس ُّح ُّةُّلتشجيعُّعملُّالت ُّيل ُّوس ُّ▪

ُّنُّتقديمُّخدماتُّأفضلُّللمستفيدي،ُّوالتنافسيةُّللمؤسسةيزةيدُّمنُّالم ُّز ُّأداةُّتسويقيةُّت ُّ▪ ف ق  .فلسفةُّالجودةو 
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:يةإعلاممؤسسةفيالجودةسِياسةعنن موذج❑
ISO/IEC)27701الإيزوشهادة دوليمعيارهي(27701

البياناتمايةوح ُّالمعلوماتخصوصيةإدارةبـيختص

رقامأالعناوين،الأسماء،:مثل)ستخدمينللمُُّصيةخ ُّالش ُّ
.(...البطاقات

خصية،ش ُّالالبياناتجمعكيفيةعلىخاصبشكلزك  ُّر ُّوتُُّ

العالميةنالقوانيمعوافقت ُّي ُّبماوحمايتهاتخزينها،معالجتها،
ن ُّأيعنيوهنا.GDPRالبياناتلحمايةالأوروبيةحةئ ُّاللا ُّمثل

:عليهاالحاصلةالإعلاميةالمؤسسة

اتالبيانوحمايةالخصوصيةلإدارةفعالا ُّنظاما ُّلديها▪
.الشخصية

لاءم ُّلعُُّامعلوماتلحمايةواضحةسياساتقب  ُّط ُّتُُّهاأن ُّ▪
.والشركاءوالموظفين

فيالحقالأفراديط ُّوتعُ ُّ،افيةف ُّللش ُّإجراءاتعب ُّت ُّت ُّأنها▪
.بياناتهمفيحكمالت ُّ
https://2cm.es/1g4vM.والمستخدمينملاءالعُُّةق ُّث ُّتعزيز▪



:ةإعلاميمؤسسةفيالجودةسياسةعنن موذج❑
((CNE:الفضائيةللقنواتالمصريةالشركة

الوحيدةالجهةوتعُد،1991سنةستتأس ُّمصريةشركةهي

لة رشف ُّالمُُّقميالر ُّيالتلفزيونالبث  ُّخدماتلتقديمقانونيا ُّالمخو 

.مصرفي

الإذاعيوالتلفزيونيالمحتوىتوزيعمجالفيائدةر ُّشركة

والإذاعيةصةمتخص  ُّالالتلفزيونيةالقنواتفيلامث  ُّت ُّمُُّ،رالمشف ُّ

رف ُّش ُّلمُُّاالرقميالبث  ُّتقنياتأحدثمستخدمةأنواعهابكافة

.اذ ُّف ُّالن ُّوطرُُّش ُّوم ُّ
علىُّ(CNE)لتُّالشركةُّالمصريةُّللقنواتُّالفضائيةُّص ُّح ُّ▪

27001:2022الأيزوُّو9001:2015الأيزوُّشهادتي

رعاييم ُّب ُّلتزامهاإ ُّؤكد،ُّمماُّي2025ُُّفيُّشهرُّينايرُّمنُّعامُّ

.الجودةُّالعالميةُّفيُّإدارةُّأنظمتها

https://2cm.es/1g4Bg



02 ي المؤسسة التسويقية
ر
إدارة الجودة الشاملة ف

منكاملشكلب ُّملاءالع ُاضُ رُِتحقيقإلىتهدفشاملةإداريةفلسفةهي:فهومالمُ 

السوق،وثبحالتوزيع،الإعلان،)سويقيةالت ُّنشطةالأ ُّجميعجودةتحسينخلال

عمليةفيالمؤسسةفيالعاملينجميعمشاركةر ُّب ُّع ُّ،(...البيعبعدماخدمة

.ستمرالمُُّالتطوير

:التسويقيياقالسُِفياهاعن ُمُ ❖

بلملاءعُُّالورغباتقعاتو ُّت ُّيب ُّل ُّتُُّ،الخدماتأونتجاتالمُُّأن ُّمانض ُّ•

.جاوزهات ُّوت ُّ

الإنتاج،خطيط،الت ُّ)قسويالت ُّمراحلكلفيستمرالمُ ينحسُِالت ُسلوبأُُّمادت ُّع ُّإ ُّ•

.(الزبائنمعالتواصلالترويج،التوزيع،

قسمفقطيسولالتسويقي،العملنجاحإ ُّفي،المؤسسةفيالعاملينكلشاركةمُُّ•

.التسويق

.والجودةالثقةأساسعلىالعملاءمعدم ُّالأ ُّطويلةعلاقاتاءن ُّب ُّ•



ي المؤسسة التسويقية
ر
02إدارة الجودة الشاملة ف

ح(: 04)الشكلُالتوضيحيُ فيُالمؤسسةُالتسويقيةُُُُُُُُُُالجودةُالشاملةُدورةُنظامُيوض ِ



02 ي المؤسسة التسويقية
ر
إدارة الجودة الشاملة ف

2010:رحمةأبومحمدأحمدإبراهيمدِراسة❑
راسة شركة–حالةةدراس،(الكليالتسويق)التسويقيةالجودةإ دارةتطبيقمُتطلبات":بـموسومةالد 

تصالات ل ويةالإ  نهجإ ستخدامت م ُّوقد ُّ،(جوال)الفلسطينيةالخ  ختبارت حليليالالوصفيالم  يال ت ُّ،الع ي  نةلإ 

راسةجنتائوتوص لت،إداريمُراقب،مشرف،قسم،مُدير،رئيسبينماإدارياموظفا150ب ل غ ت الد 

:أن ُّإلى

تصالاتشركةفيمُت وفرةالتسويقية،الجودةإدارةمُتطلبات- كبيرةب ن سبةغزةقطاعبالفلسطينيةالإ 

.جد ا

ىالعمر،علمي،الالمؤه  لالخبرة،الجنس،)الديمغرافيةراتغي  ُّت ُّالمُُّفيكبيرةفروقوجدتُُّلا- المسم 

.التسويقيةودةالجإدارةباتتطل ُّمُُّتطبيقمدىفيمعنويبشكلرؤث  ُّتُُّلاوبالتالي،(الإداري

:الدراسةتوصياتأهم ُّومن

الإرسالمحطاتنهم ُّتعُانيالذيالض عفل مُعالجةبالش ركة،والمُتواصلالد ؤُوبالعملضرورة-

.جودتهاوتحُسن

سمت عزيز- ع ةالتجاريالإ  مجالفيرائدةطنيةوشركةبأن هاوالت ذكير،المجتمعفيالشركةوسُم 

تصالات لكيةالإ  لكيةالس  .زبائنهالدىواللا س 



.الجودةعمد ُّل ُّوافزوالح ُّالمواردوفيرت ُّب ُّيادةالقُِاملتزُ إُِ▪
.الوعيشرون ُّمرست ُّالمُُّبالتدريبالموظفينيلأهُِت ُ▪
.والتقديرالمشاركةرب ُّع ُّالعاملينتحفيز▪
.الإجراءاتوتبسيطيةتُِحُ الت ُةي ُنُ الب ُتطوير▪
.ستمرالمُُّوالتحسينالجماعيوالعملةدُ وُ الجُ ثقافةترسيخ▪
متابعةل ُّواضحةKPIsأداءمؤشراتعُُّض ُّو ُّ.واضحشراتؤ ُّمُُّستخدامإ ُّبنتظامإِبُالأداءياسقُِ▪

.عفالضُُّاطنو ُّم ُّوتحديدقدمالت ُّ
.فافيةالش ُّحقيقت ُّل ُّ،والخارجيالداخليتصالالإُِتعزيز▪
.صغيرةمشاريعب ُّدءوالب ُّطبيقالت ُفيدرجالت ُ▪
عمالد ُّلتقديمالجودةفيينصص  ُّخ ُّت ُّمُُّشاريينت ُّس ُّإ ُّبستعانةالإ ُّ:الخارجيةبراتبالخُ عانةتُِسُ الإُِ▪

.الجودةلمتابعةوحداتوتخصيص.يالفن  ُّ

ي المؤسسة التسويقية والإعلامي
ر
لول الممكنة لإدارة الجودة الشاملة ف

ُ
ةالح



02 ي المؤسسة التسويقية والإعلامية
ر
لول الممكنة لإدارة الجودة الشاملة ف

ُ
الح

.مرةست ُّالمُُّدةالجوتحقيقل ُّ،الإعلاميقويمالت ُّأساليبحسينت ُّ▪

.اهمض ُّر ُّعلىوالعملستفيدينالمُُّحتياجاتإ ُّهمف ُّ▪

.الشاملةجودةالسسُُّأُُّق ُّف ُّو ُّالإعلاميةيادةالق ُّعريفت ُّعادةإ ُّ▪

:لالخمنللبرنامجالقيادةدعمضمان:العلياالإدارةلتزامإ ُّ▪

واف زن ظاموتطبيقالموارد،تخصيص عيُُّومُكافآتح  علىش ج  

.الجودة

فعُُّ:والتأهيلالتدريب▪ ير  ع  ع ب رالجودةمبمفاهيالموظفينو 

تمرةعملوورشدورات .مُس 



خـــــــــــــــلاصـــــــــــــــــــــــة                 

مشاركةب ُّمرست ُالمُ ينحسُِالت ُعلىقومي ُّداريإ ُّهج ُّن ُّ،املةالش ُّالجودةإدارةت بق ى

يزتم ُّي ُّميإعلامحتوىتقديممانوض ُّالأداءكفاءةفع ُّر ُّبهدفالعاملين،جميع
:فيموتسُه ُّ.بتكاروالإ ُّوالمصداقيةقةبالد  ُّ
علاميةس واء،للمؤسسةواضحةؤيةورُُّرسالةحديدت ُّ تحسينقية،الت سويأوالإ 

والإداريينينالصحفيدراتقُُّتطوير،والإداريةيةوالفن  ُّحريريةالت ُّالعمليات
.الجودةعاييرم ُّب ُّلتزامالإ ُّعلىوتشجيعهم
ضافة نافسةالمُُّلىعتهار ُّد ُّقُُّمانوض ُّبالمؤسسةالجمهورقةث ُّتعزيزإلىبالإ 

.رةغي  ُّت ُّمُُّإعلاميةبيئةفيستمراروالإ ُّ

.
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