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استبانة علمية
"العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز نية الشراء لدى المستهلك السعودي: دراسة ميدانية."




اعداد الباحثة:
أحلام صالح دخان
إشراف:
د. محمد عويس
٢٠٢٦


المقدمة
أُعدت هذه الاستبانة ضمن متطلبات الحصول على درجة الماجستير في التسويق الرقمي بعنوان:
" العلاقة بين جودة المحتوى البصري المدركة للمنتجات في وسائل التواصل الاجتماعي وتعزيز نية الشراء لدى المستهلك السعودي"
وتهدف الى جمع البيانات اللازمة لتحقيق اهداف الدراسة.


اولاً: البيانات الشخصية
1- الجنس:
· ذكر
· انثى
2- العمر:
· اقل من ٢٥ سنة 
· ٢٥-٣٤ سنة 
· ٣٥-٤٤ سنة
· ٤٥-سنة فأكثر
ملاحظات: يفضل ان تكون الفئات العمرية:
18-25
26-34
35-44
45-54
55-64
أكثر من 65
3- المستوى التعليمي:
· الثانوية العامة أو أقل 
· الدبلوم 
· البكالوريوس
· الدراسات العليا
ثانياً: عبارات الاستبانة   
يرجى تحديد درجة موافقتك على كل عبارة بوضع علامة (✔) في الخانة التي تعبر عن رأيك:
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	٥ 
	٤
	٣
	٢
	١



المحور الأول: جودة المحتوى البصري المدركة 
البعد الأول: الجاذبية البصرية 
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	يتميز المحتوى البصري المستخدم في عرض المنتجات على وسائل التواصل الاجتماعي بالجاذبية 
	
	
	
	
	

	يلفت المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي انتباهي
	
	
	
	
	

	أجد أن المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي مريحاً للنظر
	
	
	
	
	

	يتميز المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي بمظهر مميز
	
	
	
	
	


البعد الثاني: وضوح وجودة عرض المحتوى البصري
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	يعرض المحتوى البصري للمنتجات على وسائل التواصل الاجتماعي تفاصيل كافية عن المنتج.
	
	
	
	
	

	يتميز المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي بالوضوح
	
	
	
	
	

	يظهر المحتوى البصري على وسائل التواصل الاجتماعي المنتجات بصورة منظمة
	
	
	
	
	

	يسهل المحتوى البصري للمنتجات على وسائل التواصل الاجتماعي فهم فكرة المنتج 
	
	
	
	
	




ملاحظات:
-إضافة سؤال: 
المحتوى البصري للمنتجات المعروضة على وسائل التواصل الاجتماعي يوضح خصائص المنتجات بشكل جيد 
المحور الثاني: نية الشراء
	العبارة 
	موافق بشدة
	موافق
	محايد
	غير موافق
	غير موافق بشدة

	ارغب في شراء المنتجات التي اشاهدها على وسائل التواصل الاجتماعي
	
	
	
	
	

	اعتبر المنتجات التي اشاهدها على وسائل التواصل الاجتماعي خياراً عند الشراء
	
	
	
	
	

	يزداد احتمال شرائي للمنتجات التي اشاهدها على وسائل التواصل الاجتماعي
	
	
	
	
	

	اميل الى شراء المنتجات التي اراها على منصات التواصل الاجتماعي 
	
	
	
	
	



ملاحظات: السؤال الأول يقيس رغبة الشراء وليس نية الشراء والمفهومين مختلفين يفضل حذفه ويكفي ثلاثة أسئلة لقياس نية الشراء 

أُثمن عالياً مشاركتكم الكريمة وإسهامكم في مراجعة الاستبانة والتحقق من ملاءمتها، والتكرم بإبداء ملاحظاتكم ومقترحاتكم العلمية، لما لها من أثر في تطويرها وتحسينها بما يحقق اهداف الدراسة.
ولكم جزيل الشكر والتقدير.


image1.jpeg
gl daaly
gl DAY 25

@l Gyl pturle




image2.jpeg




