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 خلىق الؿباغت

الدزاطت خلىق الؿباغت جمخلىها حامػت مُدأوشً، خُث ئن حمُؼ االإىاد واالإدخىٍاث الىازدة في هره 
 والبدث هي ملً للجامػت ،ولا ًجىش اطخسدامها أو ئغادة وشسها أو جىشَػها بدون ئذن لها.

 الباخث
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 ملخظ البدث

ػِش حصز اللمس مسخلت خظاطت في مظازها الخىمىي، خُث جىاحه الدولت الػدًد مً الخددًاث في ح
ت. ومؼ جأمل حروز هره مجالاث الخػلُم، والصحت، والصزاغت، والظُاطت، وطائس  اللؿاغاث الحُىٍ

الخددًاث، ًخطح أن اللاطم االإشترن بُنها حمُػًا هى غػف الؤدازة. فاالإشيلت لِظذ في كلت االإىازد 
ت، بل في طىء ئدازة االإىازد االإخاخت ت خدًثت كادزة غلى جدلُم  ،الؿبُػُت أو البشسٍ وغدم وحىد زؤٍت ئدازٍ

 الخغُحر والنهػت.

ا  ،مً زلاٌ زؤٍتها الىؾىُتز اللمس، وحظعى خيىمت حص  ًُ ئلى بىاء دولت خدًثت كادزة غلى االإىافظت ئكلُم
ا،  ًُ ل  حػخمد غلى الشفافُت، والىفاءة، والحىم السشُد. و وئفسٍ

لت الؤدازة خُث  ئن جدلُم الخىمُت االإظخدامت في حصز اللمس لً ًخدلم ئلا باخدار حغُحر حرزي في ؾسٍ
 ليل اللؿاغاث. ياالإدسن الأطاس والخسؿُـ، لأن الؤدازة هي 

بأن ئضلاح الخػلُم هى  لػدم الخىساز هثحرا( ي حصز اللمس)أكترح خرف: فجإمً وشازة التربُت والخػلُم لرا 
الأطاض لإضلاح االإجخمؼ. وجسي أن الخغُحر لا ًمىً أن ًخم فلـ غبر االإىاهج أو البيُت الخدخُت، بل مً 

 ت هفظها.زلاٌ ئضلاح ئدازة االإإطظاث الخػلُمُ

 وحظعى الىشازة ئلى جدلُم ما ًلي:

 .س هظم الؤدازة االإدزطُت في االإدازض الػامت والخاضت، لجػلها أهثر اهفخاخًا وهفاءة  جؿىٍ

  ب حن غلى أطالُب اللُادة الحدًثت.جدزٍ ً واالإشسفحن التربىٍ  االإدًسٍ

 .اغخماد الحىهمت الخػلُمُت التي جلىم غلى الشفافُت واالإظاءلت 

  ص س الخػلُم.حػصٍ  الشساهت بحن اللؿاغحن الػام والخاص في جؿىٍ

ا ٌػسكل الخلدم.و  ا للخىمُت ولِع غبئًا ئدازًٍ ًُ  بهرا ًطبذ الخػلُم مىؿللًا خلُل

 

ئن غػف الؤدازة في االإدازض الػامت والخاضت هى اوػياض الإشيلت أوطؼ في الىظام الؤدازي الػام. لرلً،     
 ًجب أن ٌشمل الخغُحر:

 هُيلت ئدازاث االإدازض لػمان وغىح االإهام واالإظإولُاث. . ئغادة1

 . جؿبُم هظام جلُُم الأداء الؤدازي باهخظام.2

 . اغخماد الخسؿُـ الاطتراجُجي بدلًا مً اللسازاث الػشىائُت.3
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حن غلى الؤبداع واالإبادزة.4  . جدفحز االإػلمحن والؤدازٍ

 ل الهدز.. الخدىٌ السكمي في الؤدازة لخدظحن الىفاءة وجلل5ُ

 بهره الؤحساءاث، ًمىً جدىٍل االإإطظاث الخػلُمُت ئلى هماذج هاجحت في الؤدازة الحدًثت.

طىاء في الصحت أو الخػلُم أو  —ئن جأمل واكؼ حصز اللمس ًىشف أن حمُؼ الخددًاث الىؾىُت  خُث      
 الؤدازة:طىء حػىد في حىهسها ئلى  —الصزاغت أو الظُاطت 

 في كلت الأؾباء، بل في طىء ئدازة االإظدشفُاث واالإسافم الصحُت.مشيلت الصحت لِظذ ف

) جسؿـ وحشسف  مشيلت الخػلُم لِظذ في كلت االإػلمحن، بل في غُاب ئدازة فػّالت حشسف وجسؿـ وجخابؼ.و 
 وجخابؼ(

 مشيلت الصزاغت لِظذ في الأزع أو االإىار، بل في غُاب ئدازة شزاغُت غلمُت وجسؿُـ اطتراجُجي.هما أن 

اللىاهحن، بل في غػف ئدازة الدولت ومإطظاتها في جؿبُم هره  اللىائذ و لِظذ فيفمشيلت الظُاطت ما أ
 بػدٌ وشفافُت. (اللىاهحنوجلً ) لحرف:

 ولهرا، فان ئضلاح الؤدازة هى الخؿىة الأولى هدى ئضلاح الىؾً بأهمله.

 الىخائج

غلى ئدازة الأداء  ئًجابيّ  أزس طُيىن له لاميلخغُحر الؤدازي في مدزطت الخػامً الؤطاأظهسث الدزاطت أن 
 الىظُفي في االإجالاث الخالُت:

 أطالُب الخسؿُـ الاطتراجُجي. جخؿىز و  ،وغىح االإهام واالإظإولُاث لخسؿُـ والخىظُم: ًخدظً. ا1

ص الخغرًت  / طُطبذ. مخابػت الأداء والخلُُم: أضبذ2 هظام جلُُم الأداء أهثر شفافُت وفػالُت، مؼ حػصٍ
 الساحػت.

لديهم السغبت في الابخياز  / وجصدادزغا االإىظفحن وشادث / طحرجفؼ. السغا والخدفحز الىظُفي: ازجفؼ3
ت.  واالإبادزة هدُجت الؤحساءاث الخدفحزً

/ جدخاج ئلى مػالجتمما جىحد بػؼ مشىلاث في الخىاضل الدازلي والخدىٌ السكمي كد . الخددًاث: 4
 لػمان اطخدامت الخغُحر. مػالجتها

في زفؼ هفاءة االإىظفحن وجدظحن الأداء الىظُفي، مؼ  / طِظهم< الاطخيخاج الػام: الخغُحر الؤدازي طاهم
ت الخدظحن.  غسوزة مخابػت بػؼ الجىاهب لػمان اطخمسازٍ
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فػالُخه في جدظحن ئدازة الأداء الىظُفي،  / طُثبذالخغُحر الؤدازي في مدزطت الخػامً الؤطلامي أزبذئن     
س الخسؿُـ واالإخابػت. ومؼ ذلً، فان الخددًاث االإسجبؿت بالخىاضل  وشٍادة زغا وجدفحز االإىظفحن، وجؿىٍ

 مظخمسة. / مػالجاثوالخدىٌ السكمي جدخاج ئلى مػالجت

لػمىد الفلسي للنهػت الشاملت في حصز اللمس، فالىجاح في الؤدازة الخػلُمُت ًمثل ئضلاح الؤدازة ًبلى ا
 همىذحًا لخغُحر شامل في مسخلف اللؿاغاث
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Research Summary: 

 

The Comoros Islands are going through a critical stage in their 

developmental path, facing numerous challenges in education, 

health, agriculture, politics, and other vital sectors. Upon 

examining the roots of these challenges, it becomes evident 

that the common denominator among them is **weak 

management. The issue does not stem from a lack of natural or 

human resources, but rather from poor management of 

available resources and the absence of a modern administrative 

vision capable of driving change and achieving progress. 

   In line with the national vision of the Comoros, the 

government seeks to build a modern state capable of 

competing regionally and across Africa, founded on the 

principles of transparency, efficiency, and good governance. 

Achieving sustainable development, therefore, requires a 

fundamental transformation in administrative and planning 

approaches, as management is the driving force behind all 

sectors. 

  The Ministry of Education* believes that reforming the 

education system is the foundation for broader societal reform. 

It views change not merely in terms of curricula or 

infrastructure, but as a process that must also involve 

restructuring the management of educational institutions. 

The ministry aims to achieve the following objectives: 

1) Develop school management systems in public and 

private schools to make them more efficient and open. 

2)  Train school principals and educational supervisors in 

modern leadership methods. 

3)  Adopt educational governance based on transparency 

and accountability. 

4)  Strengthen partnerships between the public and private 

sectors in developing education. 
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   Through these efforts, education can become a true driver of 

development, rather than an administrative burden hindering 

progress. 

The weakness of management in both public and private 

schools reflects a broader problem within the general 

administrative system. Therefore, change must include: 

1. Restructuring school administrations to ensure clarity of tasks 

and responsibilities. 

2. Implementing regular administrative performance 

evaluations. 

3. Adopting strategic planning instead of random decision-

making. 

4. Encouraging teachers and administrators to be creative and 

proactive. 

5. Promoting digital transformation to improve efficiency and 

reduce waste. 

By implementing these measures, educational institutions can 

become successful models of modern management. 

An analysis of the Comorian context reveals that all national 

challenges — whether in health, education, agriculture, or 

politics — fundamentally stem from poor management: 

1. The health problem lies not in the shortage of doctors but 

in the poor management of hospitals and health facilities. 

2. The education problem is not the lack of teachers but the 

absence of effective administration 

that plans, supervises, and follows up. 

3. Agricultural challenges do not arise from the land or 

climate, but from the lack of scientific agricultural 

management and strategic planning. 

4. Political issues are not rooted in regulations themselves 

but in the weak administration of state institutions in 

applying them fairly and transparently. 

Thus, administrative reform is the first step toward national 

reform as a whole. 
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Findings 

The study showed that administrative change at Al-Tadamun 

Islamic School had a positive impact on managing employee 

performance in the following areas: 

1. Planning and Organization: Tasks and responsibilities 

became clearer, and strategic planning methods improved. 

2. Performance Monitoring and Evaluation: The performance 

evaluation system became more transparent and effective, with 

enhanced feedback mechanisms. 

3. Job Satisfaction and Motivation: Employee satisfaction 

increased, and staff became more motivated to innovate and 

take initiative due to incentive measures. 

4. Challenges: Some difficulties remain in internal 

communication and digital transformation, requiring ongoing 

solutions to ensure sustainable change. 

General Conclusion 

Administrative change at Al-Tadamun Islamic School has 

proven effective in improving performance management, 

enhancing employee satisfaction and motivation, and 

developing planning and monitoring processes. Nevertheless, 

continuous efforts are needed to address challenges related to 

communication and digital transformation to ensure sustainable 

improvement. 

Ultimately, administrative reform remains the cornerstone of 

comprehensive development in the Comoros. Success in 

educational management can serve as a model for broader 

transformation across all sectors. 
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 **وجلدًس شىس**

 .الغاًاث جُىاٌ وهسمه وبفػله الطالحاث، جخم بىػمخه الري الػاالإحن، زب لله الحمد

 وفسجه ما غلى الؤدازة ، ولُت غمُد طػادة في ممثلتً  مُدوأشً ئلى حامػت والخلدًس الشىس بسالظ أجلدّم
 .الأوادًمي والخمحز للبدث وداغمت مدفّصة غلمُت بِئت مً

ل أجىحّه هما  :االإشسوع مشسفي ئلى والػسفان الشىس بجصٍ

  الحمُد غبد الفُطل/ الدهخىز  .1

 الأزس لها وان بىّاءة، وملاخظاث طدًدة جىحيهاث مً كدّماه ما حساد، غلى غلي فاًص/ والدهخىز  .2
 .الأمثل الىحه غلى الػمل هرا ئجمام في الىبحر

ً ئلى والدي   والدغاء الىفاء آًاث أطمى وأزفؼ صٍ  حىاجه، فظُذ مثىاهما وحػل – حػالى الله زخمهما – الػصٍ
 .وجىفُم هجاح مً ئلُه وضلذ ما وأطاض والدغم، اللىة مطدز الله بػد واها فلد

م، غبد خاج وشوحها زالتي ئلى الامخىان بسالظ أجلدّم هما  مً كدّماه ما غلى الجصاء، زحر الله حصاهما الىسٍ
م، وحهد   هبحر دغم   ٌ   مً برلاه وما هسٍ  الخلدًس ول مني فلهما الدزاطُت، مظحرحي زلاٌ طخي وغؿاء   ما

 .والػسفان

مت مظاهدجه غلى هسهُلا  خامد الدهخىز  أشىس أن ًفىجني ولا مت، وجىحيهاجه الىسٍ ُّ  الل

 هرا ئغداد فترة ؾىاٌ االإظخمس والدافؼ االإػىىي  الظىد واهىا الرًً وأولادي شوحتي  بالشىس أزظ وأن
 .االإشسوع

 الدزاطت، جىفُر في ودغمها حػاونها الؤطلامي غلى الخػامً مدزطت ئلى بالشىس أجلدّم هما

 .الػلمي الػمل هرا ئهجاش في وآزائهم بجهىدهم أطهمىا الرًً االإظاهمحن حمُؼ وئلى

سض ى ًدب الإا حمُػًا ووفّلىا خظىاتهم، محزان في كدّمىه ما وحػل الجصاء، زحر الجمُؼ الله حصي   .وٍ
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اث:  فهسض االإدخىٍ

 خلىق الؿباغت 

 االإظخسلظ

 الشىس والخلدًس

 االإلدمت

اث  فهسض االإدخىٍ

 ٌ  كائمت الجداو

 الأشياٌ كائمت

 فهسض االإلاخم

 البدث مطؿلحاث

 كائمت بالازخطاز 
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 خؼت مشسوع الخخسج الأوادًميت

 

 الفصل الأول: الإػاز العام للدزاطت

 الملدمت

حُػد ئدازة الخغُحر مً أبسش الخددًاث التي جىاحه االإإطظاث الخػلُمُت في الػطس الحدًث، زاضت في ظل 
ت االإدظازغت. فالخغُحر أضبذ غسوزة للبلاء ولِع زُازًا.   الخؿىزاث الخلىُت والتربىٍ

ػخبر الأداء الىظُفي مإشسًا زئِظًا لىجاح االإإطظاث في جدلُم أهدافها ٌُ  .ومً حهت أزسي، 

س الأداء مً زلاٌ ئدزاٌ حغُحراث و  حظعى مدزطت الخػامً الؤطلامي ئلى جدظحن هفاءة الػمل وجؿىٍ
ت خدًثت. ومً هىا حاءث هره الدزاطت لبدث  في  يفيؤثس الخغيير على إدازة الأداء الىظجىظُمُت وئدازٍ

 .االإدزطت

 مشيلت البدث

، ضػىباث في ئدازة الخغُحر ) بمدًىت مبُني(جىاحه االإإطظاث الخػلُمُت، ومنها مدزطت الخػامً الؤطلامي
لت فػّالت جػمً جدظحن الأداء الىظُفي للػاملحن  .بؿسٍ

 :الآحي يومً هىا جُؿسح االإشيلت في الظإاٌ السئِس 

 الىظيفي في مدزطت الخظامً الإطلامي؟ما ؤثس الخغيير على إدازة الأداء 

 :منها ىبثم غىه غدد مً الأطئلت الفسغُت التيوٍ

 االإدزطت؟هره ما ؾبُػت الخغُحر الري حشهده  .1

 ؟فيها ما مدي جأزحر الخغُحر في جدظحن الأداء الىظُفي للػاملحن .2

 ما أبسش الخددًاث التي جىاحه ئدازة الخغُحر في االإدزطت؟ .3

 ؤهداف البدث

 .مفهىم ئدازة الخغُحر وأبػاده في االإإطظاث الخػلُمُتجىغُذ  .1

 .جدلُل أزس الخغُحر الخىظُمي غلى الأداء الىظُفي للػاملحن في مدزطت الخػامً الؤطلامي .2

ت التي حظهم في هجاح الخغُحر وجدظحن الأداء .3  .جددًد الػىامل الؤدازٍ

س الأداء الىظُفي جلدًم .4 ص فاغلُت الخغُحر في جؿىٍ  .ملترخاث غملُت لخػصٍ
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 ؤهميت البدث

ت - ؤ  :الأهميت الىظسٍ

ت خىٌ الػلاكت بحن الخغُحر والأداء الىظُفي، زاضت في بِئت  ٌظاهم البدث في ئزساء الأدبُاث الؤدازٍ
 .االإإطظاث الخػلُمُت

 :الأهميت الخؼبيليت - ب

االإدزطت مً هخائج البدث في جدظحن اطتراجُجُاث الخغُحر وجدلُم أداء وظُفي ًمىً أن حظخفُد ئدازة 
 .أفػل

 فسطياث البدث

 .هىان غلاكت ذاث دلالت ئخطائُت بحن ئدازة الخغُحر ومظخىي الأداء الىظُفي للػاملحن .1

 .جسخلف دزحت جأزحر الخغُحر غلى الأداء بازخلاف هىع الخغُحر )هُىلي، ئدازي، جلني( .2

 .ٌظاهم الدغم اللُادي الفػّاٌ في جدظحن أزس الخغُحر غلى الأداء الىظُفي .3

 خدود البدث

 حصز اللمس –مدزطت الخػامً الؤطلامي  :المياهيت. 

 م2025الػام الدزاس ي  :الصماهيت. 

 ت ىن واالإػلمىن واالإىظفىن في االإدزطت :البشسٍ  .الؤدازٍ

 غلى الأداء الىظُفيدزاطت أزس الخغُحر الخىظُمي والؤدازي  :المىطىعيت. 

 مىهج البدث

ت وجدلُل  المىهج الىصفي الخدليليالباخث  / ٌظخسدماطخسدم ليىهه الأوظب لدزاطت الظىاهس الؤدازٍ
 .الػلاكت بحن االإخغحراث

 مجخمع البدث وعييخه

 حمُؼ الػاملحن في مدزطت الخػامً الؤطلامي :مجخمع البدث. 

 حن :عيىت البدث  .غُىت غشىائُت مً االإىظفحن واالإػلمحن والؤدازٍ

 



13 

 

 

 ؤدواث البدث

 لجمؼ البُاهاث الىمُت خىٌ آزاء الػاملحن :الاطدباهت. 

 ت :الملابلت  .للحطىٌ غلى بُاهاث هىغُت مً اللُاداث الؤدازٍ
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 الفصل الثاوي: الإػاز الىظسي 

 مفهىم الخغيير المبدث الأول:

 

ػدّ  رُ مَا ﴿ الخغُحر مً الظجن الؤلهُت الثابخت في خُاة الؤوظان واالإجخمػاث، كاٌ الله حػالى: ٌُ غَحِّ
ٌُ  

َ
َ لا ئِن  اللَّ 

هفُظِهِمْ  ختىبِلَىْم  
َ
رُوا مَا بِأ غَحِّ

 (.11)السغد:  ﴾ٌُ

دازل الىفع، زم ًمخد لِشمل االإجخمؼ بأطسه. وكد  فالإطلام ًدغى ئلى الخغُحر الؤًجابي الري ًبدأ مً
هرا االإبدأ في دغىجه خحن غحّر واكؼ الجاهلُت بالػلم والؤًمان والػدٌ، فيان الخغُحر في صلى الله عليه وسلم حظّد السطىٌ 

لًا للإضلاح والنهىع بالحُاة.  الؤطلام ؾسٍ

فان لم ٌظخؿؼ فبللبه، مً زأي مىىم مىىسًا فلُغحره بُده، فان لم ٌظخؿؼ فبلظاهه، ) صلى الله عليه وسلم:وكد كاٌ الىبي 
 .)زواه مظلم( (وذلً أغػف الؤًمان

وهرا الحدًث ًىضح أن الخغُحر في الؤطلام واحب غلى ول مظلم بدظب كدزجه، وأهه مظإولُت حماغُت 
 تهدف ئلى ئضلاح االإجخمؼ وضىن اللُم.

ٌ  واخد   ٌػني الجمىد  الخغُحر غسوزة لا غنى غنها ليل مجخمؼ ٌظعى للخؿىز والبلاء. فالثباث غلى خا
فخذ االإجاٌ أمام الؤبداع والابخياز.   والتراحؼ. ومً زلاٌ الخغُحر جخجدد الؿاكاث وجخدظً الىفاءاث، وٍُ

مً أغمالهم وأزلاكهم، فاذا غحّروا غحّر الله  ﴾ئن الله لا ٌغحر ما بلىم ختى ٌغحروا ما بأهفظهم ﴿ :حػالىكاٌ 
 ي الفىس والظلىن واالإإطظاث.فالخغُحر هى بداًت الخدىٌ هدى الأفػل ف خالهم

جدىىع أطباب الخغُحر بحن دازلُت وزازحُت، منها الخؿىز الخىىىلىجي، والسغبت في جدظحن الأداء والجىدة،    
والخدىلاث الاكخطادًت والاحخماغُت، وحغحر اخخُاحاث الأفساد واالإجخمػاث، ئغافت ئلى غػف الىفاءة 

س   االإظخمس.الخىظُمُت التي جخؿلب الؤضلاح والخؿىٍ

س    ص الاهخماء والسوح الؤًجابُت، وجؿىٍ يهدف الخغُحر ئلى زفؼ هفاءة الأداء وجدلُم الػدالت واالإظاواة وحػصٍ
ت، والخىُف مؼ االإخغحراث الػاالإُت لخدلُم الخىمُت االإظخدامت. هما ٌظعى ئلى بىاء الؤوظان  الأهظمت الؤدازٍ

 ه وأمخه.االإىخج واالإبدع اللادز غلى الؤطهام في نهػت وؾى

س االإظخمس. فالخغُحر في الؤدازة االإدزطُت ٌشمل جددًث االإىاهج،    ت جدخاج ئلى الخؿىٍ االإدزطت مإطظت جسبىٍ
ع، وجدظحن بِئت الخػلم، وحشجُؼ االإشازهت بحن االإػلمحن والؿلاب، وجفػُل دوز  س ؾسق الخدزَ  وجؿىٍ

لُت التي جُدفص زوح االإبادزة. وبهرا ًطبذ الخغُ حر أداة لخدلُم الجىدة الخػلُمُت وبىاء حُل  اللُادة الخدىٍ
 واع  ومبدع ٌظهم في بىاء االإظخلبل.
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ٌشيل الخدىٌ السكمي أخد أبسش مظاهس الخغُحر في الخػلُم االإػاضس، ئذ اهخللذ االإدازض مً الخػلُم 
ظهم هرا الخدىٌ في جدظحن حىدة الخػلُم، وحظهُل  الخىاضل الخللُدي ئلى الخػلُم الؤلىترووي والهجحن. وَ

 بحن الؤدازة واالإػلمحن والؿلاب، وجىمُت مهازاث الخفىحر والؤبداع والبدث الراحي. هما كاٌ حػالى:

س االإػسفي لا ًخىكف غىد خد، بل هى ، (114)ؾه:  ﴾وكل زب شدوي غلمًا﴿ في ئشازة ئلى أن ؾلب الػلم والخؿىٍ
 مظاز مظخمس هدى الؤبداع والخلدم.

، أو غػف جفشل بػؼ بسامج الخغُحر لأطب اب  غدًدة، منها ملاومت الػاملحن للخغُحر زىفًا مً االإجهىٌ
اللُادة والخسؿُـ، أو غُاب السؤٍت الىاضحت، أو هلظ الخىاضل، أو غدم تهُئت البِئت الخىظُمُت، 

 بالإغافت ئلى كلت االإىازد اللاشمت للخىفُر والدغم.

ب لػمان هجاح الخغُحر، ًجب جىغُت الػاملحن بأهمُخه ومياطب ه، وئشساههم في الخسؿُـ والخىفُر، وجدزٍ
ً، وبىاء زلافت  ت غلى االإهازاث الجدًدة، وجىفحر االإىازد اللاشمت، وجدفحز االإبدغحن واالإبادزٍ اليىادز البشسٍ

 غمل كائمت غلى الثلت والخػاون واالإشازهت.

 غالم مخجدد.فالخغُحر هى طس البلاء في  مً لم ًخلدم ًخلادم، ومً لم ًخغحر ًخلاش ى وكد كُل:

س في الفىس والظلىن والػمل      دًس ، ئن الخغُحر في الؤطلام مىهج خُاة ًدغى ئلى الؤضلاح والخؿىٍ
ُ
وئذا أ

ت أو في  ت  واضحت، فاهه ًلىد ئلى الخؿىز والاشدهاز، طىاء في االإإطظاث التربىٍ ٌ  وزؤٍ الخغُحر بدىمت  وغد
بأن الله لم ًً مغحرًا وػمتً أوػمها غلى كىم ختى ٌغحروا ما ذلً ﴿ االإجخمؼ بأطسه. وبه ًخدلم كىٌ الله حػالى:

م ئلى مظخلبل  أفػل ٌظىده الػلم والؤًمان ، (53)الأهفاٌ:  ﴾بأهفظهم فالخغُحر هى مفخاح النهػت، والؿسٍ
 والػمل.
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ت  المؼلب الأول: مً الىاخيت اللغىٍت والاصؼلاخيت الإدازٍ

 وؤطبابه وؤهدافه ،ومبادئه ومبرزاجه ومساخلهالمؼلب الثاوي: ؤهميت الخغيير، 

 المؼلب الثالث: ػسق الخغيير 

 ؤولا: الخغيير بالخخؼيؽ الاطتراجيجي

 ثاهيا: الخغيير بدللاث الجىدة

 المؼلب السابع: كائد الخغيير وفيه ما ًلي : 

 لماذا جفشل حهىد الخغيير .1

 مهازاث كادة الخغيير .2

 خصائص كائد الخغيير .3

 غييرمىاصفاث كائد الخ .4

 المؼلب السابع: ملاومت الخغيير في الأداء الىظيفي:

 غييرمفهىم ملاومت الخ .1

 ؤطباب ملاومت الخغيير .2

 الخغلب على ملاومت الخغيير .3
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 المبدث الثاوي: إدازة الأداء الىظيفي

 الملدمت

عد        الأداء الىظيفي مً ؤهم عىاصس الىجاح في ؤي مؤطظت ؤو مىظمت، فهى ٌعىع مدي كدزة  ٌُ
المىظف على جدليم الأهداف المسطىمت بىفاءة وفعاليت. غير ؤن الأداء ليع مجسد جىفير للمهام 
برش شخصيخه المهىيت  اليىميت، بل هى ػابع شخص ي ٌعبّر عً التزام الفسد وإخلاصه في العمل، وٍُ

لت ؤداء عمله، فالبعع ًخميز   طلىهه داخل بيئت العمل.وكيمه و  ليل مىظف بصمخه الخاصت في ػسٍ
بالدكت والاهظباغ، وآخسون بالإبداع والمبادزة. هرا الؼابع الشخص ي ًجعل الأداء ؤهثر مً مجسد 

دوزه في  التزام وظيفي؛ إهه حعبير عً الهىٍت المهىيت ليل فسد، وعً مدي خبه لما ًلىم به وإًماهه بإهميت
لا ًمىً ؤن ًخدلم الىجاح المؤطس ي دون ؤن ًخدمل ول مىظف مظؤوليخه الفسدًت ججاه    المؤطظت.

عمله. فالأداء ليع مظؤوليت الإدازة فلؽ، بل هى واحب حماعي ًبدؤ مً الفسد. خين ًدزن المىظف 
ًه، مما ًىعىع إًجاباً ؤهه مظؤول عً هخائجه اليىميت، ًصداد شعىزه بالاهخماء، وجخعصش زوح المبادزة لد

مً اللافذ ؤن الأداء الجيد لا ٌعىد بالىفع فلؽ على المؤطظت، بل ؤًظًا على    على الإهخاحيت العامت.
دلم ؤهدافه، جخىلد لدًه  طعادة المىظف هفظه. فدين ٌشعس المىظف بإهه ًلدّم عملًا مخميزًا وٍ

د مً ثلخه بىفظه وولائه ل  عمله.مشاعس السطا والإهجاش، مما ًصٍ

السغبت في الخدظين المظخمس هي علامت هضج مهني. المىظف المخميز لا ًىخفي بما خلله، بل ٌظعى     
دائمًا لخؼىٍس مهازاجه وجىطيع معازفه. هره السغبت هي التي جصىع الفسق بين العامل العادي والمدترف، 

لصدفت، بل ًدخاج إلى جخؼيؽ الخدظين لا ًإحي با.   وهي التي جدفع المؤطظت هدى الخلدم والابخياز
ب، وخلم  مدزوض. ٌشمل هرا الخخؼيؽ جددًد الأهداف الىاضحت، وجؼىٍس المهازاث مً خلال الخدزٍ
جعل الخؼىٍس عمليت  ت في الىجاح وٍ بيئت عمل مدفصة. إن وحىد خؼت لخدظين الأداء ًظمً الاطخمسازٍ

 مىظمت وليظذ عشىائيت.

عد جلدًس الأداء الفسدي مً ؤهم و    طائل الخدفيز في العمل. فدين ٌشعس المىظف ؤن حهىده معترف ٌُ
بها وملدّزة، ًصداد التزامه وإبداعه. الخلدًس لا ًلخصس على الميافأث المادًت، بل ٌشمل ؤًظًا ولماث 

م، لأن العمل  الشىس والثىاء والاخترام المهني. لدّز ؤداء الفسد، ًجب ؤًظًا جلدًس ؤداء الفسٍ ًُ وهما 
م ًدل على الخيامل والخعاون بين الجماعي هى  الأطاض في جدليم الأهداف الىبري. فىجاح الفسٍ

ؤهد ؤن الأداء المخميز لا ًصدز مً فسد واخد فدظب، بل مً زوح حماعيت مخماطىت.  ؤفساده، وٍ

إن الأداء الىظيفي ليع مجسد مؤشس إدازي، بل هى اوعياض لثلافت العمل والليم الإوظاهيت داخل     
م إلى الظعادة المؤطظت . وعىدما ًدزن ول مىظف ؤن الأداء مظؤوليت شخصيت، وؤن جدظيىه ػسٍ

 .والىجاح، جخدىل بيئت العمل إلى مظاخت مً الإبداع والعؼاء المشترن
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 المؼلب الأول: مفهىم الأداء الىظيفي

 المؼلب الثاوي: ؤهميت الأداء الىظيفي وخصائصه وشسوغ الأداء الجيد 

 العىامل المؤثس على الأداء الىظيفي ومظاهسه وؤطبابهالمؼلب الثالث: 

 المؼلب السابع: خؼىاث جلييم الأداء الىظيفي وفيه :

 مفهىم جلييم الأداء .1

 دوز جلييم الأداء .2

 إعداد خؼت للخلييم .3

 جددًد مخؼلباث الخلييم .4

ب المشسفين على الخلييم .5  جدزٍ

 مىاكشت ػسق الخلييم مع المىظفين .6

 الدول العسبيتهماذج لإدازة الأداء في  .7

 همىذج المملىت العسبيت الظعىدًت في إدازة الأداء الىظيفي 

  في إدازة الأداء الىظيفيالمخددة همىذج الإمازاث العسبيت 
 

 همجسكياتو  جدفيز المىظفينالمؼلب الخامع: 

 مفهىم الخدفيز .1

 ؤهىاع الخدفيز .2

 ظفين ججاه العملشعىز المى   .3

 الجاهب الظلبي لخىاشن عمليت الخدفيز .4

 الجاهب الإًجابي لخىاشن عمليت الخدفيز .5

 الىظم الخاصت بالحىافص .6

 دوز الخىاصل في جدفيز المىظفين .7

 ؤطاليب الخدفيز  .8

فيت عً مدزطت الخظامً الإطلامي  المبدث الثالث: لمدت حعسٍ

فيت عً حصز اللمس  المؼلب الأول: لمدت حعسٍ

فيت عً مدزطت الخظامً الإطلامي  المؼلب الثاوي: لمدت حعسٍ
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 الدزاطاث الظابلتالمبدث السابع: 

جم اطخػساع مجمىغت مً الدزاطاث الػسبُت والأحىبُت التي جىاولذ أزس الخغُحر غلى الأداء، وزلطذ 
 .مػظمها ئلى وحىد غلاكت ئًجابُت بحن الخغُحر الىاجح وجدظً الأداء الىظُفي

: االإساحؼ واالإطادز الػسبُت   :االإؿلب الأوٌ

 لبىان  –بحروث  –م، داز ابً خصم  2011 -هـ  1431، 1د. غلي الحمادي، ؽالخغُحر الروي ، .1

م ئلى لا "  .2 لت للخغُحر"، د. غلي الحمادي، ؽ 15الؿسٍ  –م، داز ابً خصم  2011 -هـ  1431، 1ؾسٍ

 لبىان. –بحروث 

 ملاومت الخغُحر ،د. غلي الحمادي .3

م،  2015- 1436، 1جامػت الأزدهُت، ؽال –ئدازة الخغُحر، أ. د. زبحي مطؿفى غلُان، ولُت التربُت  .4

 الأزدن –غمان  –داز زفاء لليشس والخىشَؼ 

دوز الاجطاٌ الدازلي في غملُت الخغُحر والخىظُم ، دزاطت خالت شسهت البىاء االإػدوي البلُدة  .5

حامػت  –،ئغداد : وػُمت بىولخىم ، االإشسف: زابذ هشاد، ولُت الػلىم الاكخطاد وغلىم الخِظحر 

 بالبلُدة. طػد دخلب

بُت في فلظؿحن، ئغداد : هىز غمس غىع، ئشسف:  .6 أزس الخىظُمي غلى أداء الػاملحن في الدوائس الػسٍ

 فلظؿحن. –حامػت الىجاح الىؾىُت  –أ. د. ؾازق الحاج ،ولُت الدزاطاث الػلُا 

س الخىظُمي وملاومت الخغُحر في االإإطظاث  .7 دزاطت ملازهت بحن مإطظاث اللؿاع الػام  –الخؿىٍ

ولُت الػلىم الاكخطاد  –واللؿاع الخاص، ئغداد : شىابي طازة، ئشساف: أ. د. شيُني غبد السخمً 

ت وغلىم الخِظحر   حامػت مطؿفى ئطؿمبىلي مػظىس. –والػلىم الخجازٍ

داد: الأمحن الأمحن مدظً أزس الخدفحز غلى الأداء بالخؿبُم غلى الػاملحن بيلُت الؤمام الشافعي، ئغ .8

م،بدث ملدم لىُل دزحت االإاحظخحر في  الؤدازة   2010 – 1431االإشسف: د. أمجد ئبساهُم آدم 

 الظىدان  –حامػت أم دزمان  –الػامت 

ت في مإطظخً ،محمد ٌظسي غلام، ؽ .9 ، زلافت لليشس والخىشَؼ 1هُف هؿبم هظام ئدازة االإىازد البشسٍ

 بُت االإخددة.الؤمازاث الػس  –أبى ظبي  –
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 االإؿلب الثاوي: االإساحؼ واالإطادز الأحىبُت 

 االإطادز واالإساحؼ الأحىبُت: 

ت، ماًيل آزمظتروهج، جسحمت: ئًىاض الىهُل، ؽ .1 مجمىغت  – 1الؤدازة الاطتراجُجُت للمىازد البشسٍ

 مطس –اللاهسة  –الىُل الػسبُت 

ً فىزطِث .2 ،داز الفازوق  2009 1، جسحمت: د. زالد الػامسي، ؽفً جدفحز الأفساد، باجسٍ

 مطس. –اللاهسة  –للاطدثماز الثلافُت 

، داز الفازوق للاطدثماز الثلافُت  2008،  1ئدازة الأداء، حُني هُل، جسحمت: د. زالد الػامسي، ؽ .3

 مطس. –اللاهسة  –

ً الجدد، وازولى .4  1د الحفُظ ًىطف ،ؽئًلع ، جسحمت: أ. د: محمد غب -مهازاث الؤدازة للمدزٍ

اع  –مىخبت الػبُيان  -م 2009 -هـ  1430،  الظػىدًت. –السٍ

ع، جسحمت : د. زالد الػامسي، ؽ .5 ، داز الفازوق للاطدثماز  2009، 1فً ئدازة الأفساد، ححن وهسَ

 مطس. –اللاهسة  –الثلافُت 

اث الأداء، داوي وىهع  .6 داز الفازوق  حىن هىكس ،جسحمت : –الخؿىاث الظبؼ ئغداد أغلى مظخىٍ

 مطس  –اللاهسة  –للاطدثماز الثلافُت 

س االإىظماث " غملُت ئدازة الخغُحر الخىظُمي"، دوهالد أهدزطىن، جسحمت: أ. مىطىز بً غبد  .7 جؿىٍ

ص االإػشىق ،ؽ اع  –مػهد الؤدازة  – 2018 -هـ  1439، 1الػصٍ  الظػىدًت. –السٍ

مىخبت  –م  2016 -هـ  1437، 1ت ،ؽكُادة الخغُحر ،مجمىغت االإإلفحن: داود طلُمان اللسه .8

اع  –الػبُيان   الظػىدًت  –السٍ

 –مىخبت الػبُيان  –م  2016 -هـ  1437، 1اللُادة ،مجمىغت االإإلفحن: داود طلُمان اللسهت ،ؽ .9

اع   الظػىدًت. –السٍ
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 الفصل الثالث: مىهجيت الدزاطت وإحساءاتها

 .هىع البدث: وضفي جدلُلي .1

 :( مداوز 3ميىهت مً ) أداة البدث: اطدباهت .2

o مدىز الخغُحر الخىظُمي 

o مدىز الأداء الىظُفي 

o مدىز الػلاكت بُنهما 

 .ضدق وزباث الأداة جم الخأهد منهما باطخسدام ازخباز )هسوهبار ألفا( .3

 .SPSS جدلُل البُاهاث باطخسدام بسهامج .4

 الفصل السابع: عسض الىخائج وجدليلها

 .مس، االإإهل، طىىاث الخبرة(جدلُل زطائظ أفساد الػُىت )الىىع، الػ .1

 .جدلُل مداوز الاطدباهت .2

 .ازخباز الفسغُاث الؤخطائُت .3

 .جفظحر الىخائج في غىء الأدبُاث الظابلت .4

 الفصل الخامع: الىخائج والخىصياث

 ؤهم الىخائج .1

 هىان غلاكت ئًجابُت بحن ئدازة الخغُحر وجدظحن الأداء الىظُفي في مدزطت الخػامً الؤطلامي. 

  الػاملىن بػؼ الطػىباث في الخىُف مؼ الخغُحر بظبب غػف الخىاضل الؤدازي ًىاحه. 

 اللُادة االإدزطُت جلػب دوزًا خاطمًا في ئهجاح الخغُحر وجدظحن الأداء. 

 ؤهم الخىصياث .2

ص زلافت الخغُحر بحن الػاملحن .1  .حػصٍ

بُت أزىاء جؿبُم الخغُحر .2  .جىفحر بسامج جدزٍ

 .فاغل مؼ الخغُحرزبـ الخلُُم الىظُفي بدزحت الخ .3

 .حشجُؼ االإشازهت في ضىؼ اللساز لخللُل ملاومت الخغُحر .4
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 المساحع

 الملاخم

 وسخت مً الاطدباهت. 

 الجداوٌ الؤخطائُت. 

 بُاهاث االإلابلاث. 
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