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المقدمة:

العصرفيالحرفيةللمشاريعكبيرةأهميةالرقميوالتسويقالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتكتسب

العملاءنظرفيالمنتجقيمةتعززوالمنافسينعنالمشروعتميزقويةتجاريةعلامةبناءيسهم.كماالحديث

للعلامةالتسويقواستراتيجياتالعروضتحسينفييساعدمماالعملاء،سلوكوفهموالتصميمالجودةخلالمن

التجارية.

وأداءالمستهلكينتفاعلعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرتحليلإلىالدراسةهذهتهدف

تجاريةعلاماتبناءكيفيةالدراسةستتناولالسعودية.العربيةالمملكةفياليدويةالحرفقطاعفيالمبيعات

أدواتاستخدامكيفيةعلىالتركيزمعللمملكة،الثقافيةالهويةتعزيزفيتسهمالسعوديةالحرفيةللمنتجاتقوية

العالمية.السوقتطوراتمعوالتكيفالتراثعلىالمحافظةبينالتوازنلتحقيقالحديثةالرقميالتسويق

نطاقوتوسيعوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعدعمعلىتشجعالتي2030رؤيةإطارفيذلكيأتي

وتنويعوالإبداعيالثقافيالتراثلتجسيدكبيرةفرصةاليدويةالحرفتمثلحيثالنفطية،غيرالمملكةصادرات

متقدمةتسويقيةاستراتيجياتتطويرخلالمنعالمياً.الثقافيةالسعوديةالعربيةالمملكةلمكانةتعزيزاًالاقتصاد

الرقميةالأسواقمنوالاستفادةالسوقفيالتنافسيةقدرتهموزيادةاستراتيجياتهمتحسينمنالحرفيينيمكّنمما

بالتحديات.مليءسوقفيوالنموالاستدامةتحقيقإلىيؤديممادولياًللتوسع

تأثيرلاستكشافالسعودية،الحرفيةالمشاريعبعضعلىتحليليةدراسةعلىالدراسةهذهتركز

عمليةتوصياتتقديمإلىبالإضافةالمستهلكين،وتفاعلالمبيعاتأداءعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجيات

للمملكة.والثقافيةالاقتصاديةالأهدافمعيتوافقبماالاستراتيجياتهذهلتحسين
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:السابقةالدراسات

العملاءرضاعلىالمؤثرةالعواملأهملتقديرمقترح"نموذج-(2024)السعيدنسرينالشرقاوي،-١

والفسطاط"الأزهر،الخليلي،خانمنطقةفيحالةدراسةالمصرية:اليدويةالحرفتجاه

المصرية،اليدويةالحرفتجاهالسياحمنالعملاءرضاعلىأثرتالتيالعواملالشرقاويدراسةحللت

الاقتصاديةالقيمةمنالدراسةأهميةنبعتالقاهرة.فيوالفسطاطالأزهر،الخليلي،خانمناطقعلىوركزت

استبياناتالدراسةاستخدمتللسياح.رئيسيجذبعنصراعتبرتوالتيالمصرية،اليدويةللحرفوالثقافية

الخماسي.ليكرتمقياسباستخدامالبياناتتحليلوتمعشوائياً،اختيارهمتمسائحًا150منلعينةموجهة

الترويجيةوالأنشطةسعرها،اليدوية،الحرفوجودةالعملاءرضابينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت

الحرفيةالمنتجاتشراءفيالسياحرغبةعلىكبيربشكلأثرتالعواملهذهأنالدراسةوأوضحتالمقدمة،

المنتجاتجودةعلىركزتتسويقاستراتيجياتبتطويرالدراسةأوصتالسياحية.بالتجربةواستمتاعهم

فيوالتراثالأصالةأبرزتالتيالترويجيةالأنشطةتعزيزجانبإلىوالقيمة،السعربينالتوازنوتحقيق

المبيعاتزيادةفييساهمأنبإمكانهكانالعملاءرضاتعزيزأنإلىالدراسةأشارتالحرفية.المنتجات

مصر.فيالسياحيللدخلالرئيسيةالمصادركأحدالحرفيالقطاعوتطوير

فيالرياديةالتسويق"استراتيجيات-(2024)سروشكاوغوبتا،عتيق،شيخ،علي،أبرارسايد،-٢

الناشئة"الأسواقفيالحرفيةالمشاريع

Syed)وآخرونسايددراسةتناولت et al, أصحاباعتمدهاالتيالرياديةالتسويقاستراتيجيات(2024

الأسواق.منالنوعلهذاكنموذجالهنديالسياقعلىوركزتالناشئة،الأسواقفيالصغيرةالحرفيةالمشاريع

علىاعتمدنوعياًمنهجًااتبعتحيثالقطاع،هذافيالتسويقلاستراتيجياتأعمقفهمتقديمإلىالدراسةهدفت

مشاريعأربعةالدراسةفيشاركالمنزلي.والديكورالأثاثإنتاجفيتعملحرفيةلمشاريعحالاتعدةدراسة

طرقعنشاملةنظرةلتقديمالورشومديريالمؤسسينمعمقابلاتالباحثونأجرىحيثالهند،منحرفية

تسويقاستراتيجيةعلىاعتمدتالمشاريعهذهأنالنتائجكشفتالمشاريع.هذهفيالتسويقيةالقراراتاتخاذ

علىبناءًالمنتجتخصيصعنصرأُضيفثمتصميمه،فيوالإبداعالمنتجعلىأولاًالتركيزتمحيثهجينة،

بسببكبيرةتحدياتواجهواالمشاريعهذهأصحابأنالدراسةوجدتلاحقة.مرحلةفيالعملاءتفضيلات

تسويقاستراتيجياتاعتمادإلىدفعهممماالتقليدية،التسويقيةالأدواتإلىالوصولوصعوبةالمواردمحدودية

الدراسةأوصتالتواصل.شبكاتعلىوالاعتمادالعملاءمعقويةعلاقاتبناءعلىركزتتقليديةغير

الأسواقفيالرياديالتسويقاستراتيجياتتطبيقفهمفييساعدأنيمكنعملإطارلتطويرنتائجهاباستخدام

البيئات.هذهفيالمتاحةوالفرصالتحدياتمراعاةمعالأخرى،الناشئة
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بانك"ويستفيوتسويقهااليدويةالحرفإنتاج"تمكين-(2023)وآخرونبوترا-٣

Putra)وآخرونبوترادراسةتناولت et al,2023)خلالمنإندونيسيافيالتدويرلإعادةمبتكرًانموذجًا

اقتصادية.قيمةذاتحرفيةمنتجاتإلىتدويرهاالمعادالموادتحويلإلىسعىالذيرايا،بونغاالنفاياتبنك

إلىبالإضافةمالية،عوائدوتحقيقعملفرصتوفيرخلالمنالمحليةالمجتمعاتدعمإلىالمشروعهدف

النفاياتبنكدورالدراسةاستعرضتمستدامة.ممارساتوتبنيوالمجتمعاتالأفرادبينالبيئيالوعيتعزيز

وتوفيرالبيئةحمايةفيتساهمحرفيةمنتجاتإلىالمهملةالموادتحويلخلالمنالإنتاجعملياتتحسينفي

الوعينقصذلكفيبماالمنتجات،هذهتسويقفيالبنكواجههاالتيالتحدياتناقشتكماجديدة.دخلموارد

بتطويرالدراسةأوصتالحكومية.المؤسساتمنالدعموقلةتدويرهاالمعادالمنتجاتبأهميةالجمهورلدى

معالتعاونأهميةعلىالتشديدمعالمستدامة،المنتجاتبفوائدالمستهلكينوعيلتعزيزتسويقاستراتيجيات

مماالحرفية،للمنتجاتالمستهلكينقاعدةوتوسيعالإنتاجلتحسينالحكوميةغيروالجهاتالمحليةالمجتمعات

واسع.مستوىعلىوالبيئيةالاقتصاديةالاستدامةتعزيزفيأسهم

مدينةفيوالمتوسطةالصغيرةاليدويةالحرفلمشاريعالرقمي"التسويق-(2023)وآخرونتامرين-٤

ميدان"

Tamrin)وآخرونتامريندراسةتناولت et al,2023)الحرفيةالمشاريعواجهتالتيالتحديات

فيالرقميالتسويقاستراتيجياتتحسينكيفيةعلىالتركيزمعبإندونيسيا،ميدانمدينةفيوالمتوسطةالصغيرة

صعوبةبسببالمبيعاتفيحادانخفاضمنالمشاريعهذهعانتكورونا.جائحةفرضتهاالتيالتحدياتظل

الوسائلعلىأكبربشكلللاعتماددفعهامماالجائحة،فترةخلالالتقليديةالوسائلعبرالسوقإلىالوصول

أشارتحيثالحرفيين،لدىوالرقميالتقليديالتسويقبينالمهاراتفيفجوةوجودالنتائجأظهرتالرقمية.

رقميتسويقاستراتيجياتلتنفيذالماليةالإمكاناتوضعفالتكنولوجيالابتكارمهاراتنقصإلىالدراسة

فيمهاراتهموتطويرالرقمي،التسويقمجالاتفيللحرفييناللازمالتدريببتوفيرالدراسةأوصتمتكاملة.

رقميةحلولتقديمالتوصياتوشملتالإنترنت.عبرتواجدهموتعزيزالعملاءوعيلزيادةالتكنولوجيااستخدام

للتسويقمستداماًبديلاًلتكونالإلكترونيالبيعقنواتوتطويرالعملاء،قاعدةوتوسيعالابتكاردعمتمخصصة

القيودفرضتهاالتيالتحدياتوتجاوزالمشاريعلهذهوالاقتصاديالماليالأداءتحسينفيأسهممماالتقليدي،

الجائحة.خلالالمفروضة
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بنغلاديش"فياليدويةالحرفمنتجات"تسويق-(2022)ساوروف-٥

الطلبزيادةفيودورهاالتجاريةالعلامةاستراتيجياتعلى(Saurav,2022)ساوروفدراسةركزت

مقابلةتمتحيثبنغلاديش،فيمختلفةمنطقة12الدراسةشملتبنغلاديش.فياليدويةالحرفمنتجاتعلى

روادمنمشاركا40ًعلىاستبياناتتوزيعإلىبالإضافةوالتسويق،التجاريةالعلاماتمجالاتفيخبراء

منمزيجاًالدراسةاستخدمتوقداليدوية.الحرفمجالفيالعاملينوالموردينوالمسوقينوالتجارالأعمال

العوامللتحديدالمتعدد،الانحدارونماذجالاستكشافيةالعواملتحليلذلكفيبماوالكمي،النوعيالتحليل

التجاريةالعلامةتعزيزأنالنتائجأظهرتالحرفية.المنتجاتعلىالطلبعلىكبيربشكلأثرتالتيالتسويقية

استراتيجياتاستخدامأهميةوأبرزتالمبيعات،وزيادةالعملاءجذبعلىقويتأثيرلهكاناليدويةللحرف

التعاونبأهميةالدراسةوأوصتالغني.البنغلاديشيالثقافيالتراثمنكجزءاليدويةالحرفتظهرترويجية

موضوعإدخالتضمنتتعليميةمبادراتعبراليدويةبالحرفالوعيلزيادةوالخاصالعامالقطاعينبين

الدراسةدعتكماالثقافي.بالتراثالشبابارتباطتعزيزفيأسهممماالدراسية،المناهجضمناليدويةالحرف

الدراسةوركزتإليها.المجتمعيالاهتماموجذبالمنتجاتبهذهالوعيلتعزيزفعالةإعلانيةحملاتتنفيذإلى

الحرفيةالمنتجاتوصولنطاقلتوسيعالماليالدعموتوفيرالتسويقيةالتحتيةالبنيةتعزيزضرورةعلى

والثقافية.الاقتصاديةقيمتهامنعززمماودولياً،محلياًالبنغلاديشية

التراثيةللحرفالمستدامالتسويقممارساتتطبيقتأثير"دراسة-(2021)محمدعزةالسلام،عبد-٦

والثقافي"الحرفيللتأصيلالمعدلالدورسيوة:بواحة

فيالتراثيةالحرفعلىالمستدامالتسويقممارساتتطبيقتأثيراستكشافإلىالسلامعبددراسةهدفت

المستدامالتسويقلتعزيزتوصياتوتقديمالحرفهذهواجهتالتيالمعوقاتإبرازإلىسعتحيثسيوة،واحة

فيالمطبقةالمستدامالتسويقممارساتتحليلالدراسةأهدافتضمنتللواحة.الثقافيةالهويةعلىيحافظبما

وتحديدوالكفاءة،الفعالية،التكيف،حيثمنالتراثيةالحرفأداءعلىالممارساتهذهتأثيروتقييمسيوة،واحة

باستخداموصفيمنهجعلىالدراسةاعتمدتالمنطقة.فيالمستدامالتسويقتطبيقدونحالتالتيالمعوقات

للتحليل.صالحاستبيان100العينةوشملتسيوة،واحةفيوالمديرينالورشأصحابعلىوزعتاستبيانات

هذهأهميةإلىأشارمماالتراثية،للحرفالأداءوأبعادالمستدامالتسويقبينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرت

سيوة.واحةفيالثقافيالتراثعلىوالحفاظالأداءتحسينفيالممارسات
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اليدوية"الحرفصناعةمنظورمنالأعمالوريادة"التسويق-(2020)وآخرونالدوغان-٧

محافظةفياليدويةالحرفصناعةواجهتالتيالتحدياتتحليلإلىوآخرونالدوغاندراسةهدفت

فيوالمكان(الترويج،السعر،)المنتج،الأساسيةالتسويقعناصردورعلىالتركيزمعبالسعودية،الأحساء

استبياناتإلىاستندتكميةبحثمنهجيةعلىالدراسةاعتمدتالقطاع.هذافيالأعمالريادةأداءتحسين

عبر(SEM)الهيكليةالمعادلاتنموذجباستخدامالبياناتوتحليلالأحساء،فيالحرفيينمن150علىوزعت

Smart-PLSبرنامج الحرففيالصغيرةالمشاريعوأداءالتسويقعناصربينالعلاقةتحديدفيساعدمما،3

بينماالريادي،الأداءعلىومعنويإيجابيتأثيرلهماكانوالتسعيرالمنتجعنصريأنالنتائجأظهرتاليدوية.

وتواضعالماليالدعمنقصأنإلىالدراسةوأشارتمعنوية.غيرلكنهاإيجابيةوالمكانالترويجتأثيراتكانت

الدعمضعفإلىبالإضافةلمنتجاتهم،الفعّالالترويجعلىقدرتهمأمامعائقاًشكلللحرفيينالمتاحةالموارد

تطويرالدراسةاقترحتالنتائج،هذهعلىبناءًالمجتمع.فياليدويةالحرفصورةلتعزيزاللازمالإعلامي

جودةذاتمنتجاتوتقديماليدويةالحرفبعلاماتالجمهوروعيزيادةإلىتهدفمتكاملةتسويقيةاستراتيجيات

توزيعشبكاتوتطويرصغيرةتمويلبرامجإنشاءضرورةعلىالدراسةشددتكماالأصالة.علىتركزعالية

ورفعمنتجاتهملدعمالمحليالإعلاممعالتعاونوتعزيزأوسع،جمهورإلىالحرفيينوصوللتعزيزتسويقية

الاقتصاد.ودعمالمحليةالثقافةلتعزيزاليدويةالحرفبأهميةالعامالوعي

علىللحفاظالمصريةالحرفيةالقرى"تسويق-(2020)عليأحمدوحمد،محمد،رانياالدين،بهاء-٨

الثقافي"التراث

فيالنوبية،سهيلغربقريةوخاصةالمصرية،الحرفيةالقرىأهميةوحمدالدينبهاءدراسةاكتشفت

مجموعةخلالمنالنوبيالتراثالقريةعكستمصر.فيالثقافيةالسياحةوتعزيزالثقافيالتراثعلىالحفاظ

ثقافيةتجاربعنالباحثينللسياحوجاذبيتهاالمنطقةهويةعنعبرتالتيالتقليديةاليدويةالحرفمنمتنوعة

إمكاناتهامنالكاملةالاستفادةمنعمماالتسويق،فيضعفمنتعانيالقريةأنالدراسةأظهرتأصيلة.

صالحاستبيان392منهاسائحًا،450منعينةعلىوزعتاستبياناتعلىالدراسةاعتمدتالسياحية.

سهيلغربقريةوأنالثقافي،الطابعذاتاليدويةبالحرفالسياحمنكبيرًااهتمامًاالنتائجأظهرتللتحليل.

أوصتالتسويق.فيالاستراتيجيةوالإدارةالفعالالترويجإلىافتقرتلكنهاللسياح،فريدةتجربةقدمت

النشروزيادةالرقميالترويجتشملوحرفها،بالقريةالوعيلزيادةشاملةتسويقيةخطةبتبنيالدراسة

وتفضيلاتاحتياجاتلفهمسوقيةدراساتإجراءجانبإلىللقرية،رسميإلكترونيموقعوإقامةالإعلامي

الزيارةبعدالزواررضالقياسدوريةتقييميةدراساتبإجراءالدراسةأوصتكماأفضل.بشكلالسياح

الحفاظفيالحرفيةالقرىتلعبهالذيالدورتعزيزفييسهممماواجهوها،قدالتيوالتحدياتالمشكلاتوتحليل

المستدامة.التنميةوتحقيقالمحليالاقتصادودعمالزوار،منالمزيدوجذبالثقافيالتراثعلى
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فياليدويةوالحرفالتذكاريةالهدايا"دور-(2019)محمدرانياالدين،وبهاءالغيط،أبونهىداوود،-٩

الأقصر"مدينةعلىبالتطبيقالسياحرضاتحقيق

رضامستوىعلىاليدويةوالحرفالتذكاريةالهداياتأثيرفهمعلىالدينوبهاءداووددراسةركزت

السياحةتجربةمنيتجزألاجزءًااليدويةوالحرفالتذكاريةالهدايااعتبرتحيثالأقصر،مدينةفيالسياح

الأسئلةوركزتالأقصر،زارواالذينالسياحمنعينةعلىوزعتاستبياناتعلىالدراسةاعتمدتالثقافية.

التيوالتحدياتالتعامل،جودةالمنتجات،تنوعمثلرضاهمعلىأثرتقدالتيالعواملمنمجموعةتقييمعلى

بجودةالمرتبطةوالعواملالسياحرضابينإيجابيةعلاقةوجودالنتائجأظهرتالأسواق.فيواجهوهاقد

السياحية.تجربتهممنعززومتميزةفريدةمنتجاتوجودأنالزواراعتبرحيثالمنتجات،وتنوعالخدمة

التعاملجودةتحسينعلىالأسواقفيالعاملينتدريبخلالمنللسياحالتسوقتجربةبتحسينالدراسةأوصت

علىالضوءتسلطتوعيةحملاتبإجراءأوصتكماالمضايقات.مثلالسياح،تنفرقدالتيالممارساتوتجنب

المحلي.الاقتصادودعمالزوارعددوزيادةالثقافيةالسياحةتطويرفيساهممماالثقافية،المنتجاتهذهقيمة

الأعمالريادة"تشجيع-(2019)فرانسيسكووكونزالفس،ميغيل،برونوسوزا،جيسيكا،فيريرا،-١٠

والإبداعية"اليدويةالحرفسياقاتفيالكفافذاتللمجتمعاتالحرفية

Ferreira)وآخرونفيريرادراسةهدفت et al, الإبداعيةالسياحةبينالعلاقةاستكشافإلى(2019

إلىاليدويةالحرفتحويلكيفيةعلىالتركيزمعالبرتغال،فيبارسيلوسمنطقةفيالتقليديةاليدويةوالحرف

الدراسةتميزتالثقافي.التراثعلىوحافظالمحليالاقتصادعززمماالسياحية،التجربةمنأساسيجزء

اليدويةالحرفدعمتمقترحاتتقديمإلىسعتحيثالسياحي،السوقفيالموجودةالفجواتسدبأهمية

وغنيةأصيلةلتجاربسعواالذينالزوارمنالمزيدوجذبالإبداعيةالسياحةفيدمجهاخلالمنالتقليدية

الحرفيينمنعشرةمعمتعمقةمقابلاتأجريتحيثنوعية،منهجيةالدراسةاتبعتالمحلية.الثقافةمعبالتفاعل

نظروجهاتلاستكشافالنوعيالتحليلخلالمنالبياناتتحليلوتمبارسيلوس،منطقةفيالفنيينوالمسؤولين

منعززتالإبداعيةالسياحةأنالدراسةنتائجأظهرتالسياحية.والتجاربالإبداعيةالسياحةحولالحرفيين

بأنفسهم،الفخاريةالقطعصنعمثلالتقليدية،اليدويةالحرفمعالمباشربالتفاعللهموسمحتالزوارتجارب

أنتبينكمابالمكان.العاطفيارتباطهممنوزادتالزائرينلدىعميقاًانطباعًاتركتتفاعليةتجربةوفرمما

الإنفاقزيادةخلالمنالمحليالاقتصادتعزيزفيساهممماوولائهم،الزواررضامنعززتالأنشطةهذه

وتوفيرالحرفييندعمأهميةإلىأيضًاالدراسةأشارتالتقليدية.اليدويةبالحرفالوعيمستوىورفعالسياحي

تمكنالدراسة،هذهخلالومنالسياح.تجذببطريقةوعرضهامنتجاتهمتحسينمنمكنتهمالتيالموارد

السياحةعلىركزتفعالةتسويقيةاستراتيجياتلتطويرالنتائجمنالاستفادةمنالقراروصناعالسياحةمديري
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بتراثهاتشتهرومتميزةفريدةسياحيةوجهةإلىبارسيلوستحويلفيساهممماالإبداع،وتعزيزالتجريبية

المتنوعة.اليدويةوحرفها

التقليديةاليدويةالحرفعلىللحفاظ"استراتيجية-(2018)مصطفىمحمدأحمدالرازق،عبد-١١

وترويجها"المصرية

والتيمصر،فيالتقليديةاليدويةالحرفعلىللحفاظشاملةاستراتيجيةالرازقعبددراسةتناولت

فنيةكأعمالالحرفهذهإلىالنظرأنالباحثرأىالوطنية.والهويةالثقافيالتراثمنأساسياًجزءًااعتبرت

قيمةذاتصناعيةكمنتجاتتعُاملأنواقترحاستدامتها،وعدمالسوقفيدورهاتراجعإلىأدىقدبحتة

ميدانيةوزياراتالحرفيينمعمقابلاتعلىالدراسةاعتمدتلها.والترويجفيهاالاستثمارتستحقاقتصادية

الحرفيينفيقلةهناكأنالباحثوجدحيثالتقليدية،للفنونالفسطاطمركزمثلالتقليديةالحرفلمراكز

هذهعلىالحفاظفيكبيرةتحدياتواجهواسناًالأكبرالحرفيينوأنالتقليدية،الحرفتعلمواصلواالذينالشباب

لضمانالحرفبهذهاهتمامهموتعزيزالشبابلتدريبمبادراتتفعيلبضرورةالدراسةأوصتالمهارات.

الحرفيةللمنتجاتالثقافيةوالقيمةالأصالةتبرزتسويقيةخططتطويرجانبإلىالتقليدية،المهاراتاستمرارية

أساليبتحديثشملتالحرفهذهلتطويرشاملةخطةالدراسةقدمتالدولية.الأسواقفيخاصةالمصرية،

اليدويةالحرفمكانةتعزيزفيساهمممابالتراث،المساسدونالعالميةالمعاييرمعيتماشىبماالإنتاج

الثقافي.للتراثوحمايةدخلكمصدرالمصرية

شرقشمالفياليدويةالحرفوتسويقالمنتجاتلتطويرريادي"نموذج-(2016)وآخرونران-١٢

الهند"

Ran)وآخرونراندراسةسلطت et al, مجتمعلدعمريادينموذجتصميمعلىالضوء(2016

خلالمنوتسويقهاالمنتجاتتطويراستراتيجياتتحسينعلىركزوالذيالهند،شرقشمالفياليدويةالحرف

التغلبعلىلمساعدتهمللحرفيينوالتقنيالماليالدعمتقديمالنموذجشملالمحليين.الحرفيينبينالتعاونتعزيز

للمنتجاتمستدامةدعمطرقالنموذجناقشكماالعولمة،فرضتهاالتيوالتسويقيةالاقتصاديةالتحدياتعلى

وتقديمالتحتيةالبنيةاستثمارأهميةالدراسةواستعرضتوالمحلية.العالميةالأسواقفيوتعزيزهاالتقليدية

الطابععلىالحفاظمعالحديثةالأسواقواستهدافمنتجاتهمجودةتحسينمنالحرفيينلتمكيناللازمالتدريب

لتعزيزوالحكوميةالحكوميةغيروالمنظماتالحرفيينبينشراكاتبإقامةالدراسةأوصتللمنتجات.التراثي

اليدويةالحرفقدرةمنويعززالدخلتحسينفيسيسهمكانمماالتصدير،عمليةودعمالمنتجاتتطوير

المحليةالمعارضتنظيمأهميةعلىالدراسةركزتأخرى،جهةمنالدولية.الأسواقفيالتوسععلىالمحلية

اليدوية،الحرفعلىالطلبوزيادةالتقليديةالهنديةللثقافةالترويجبهدفالحرفية،المنتجاتلعرضوالدولية

العالمية.المنافسةظلفيالتهميشمخاطرمنويقللالحرفيللمجتمعالاقتصاديةالاستدامةسيعززكانبما
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فياليدويةالحرفقطاعفيالصغيرةللمشاريعالتجاريةالعلامة"إدارة-(2015)إندافونغسومشاي-١٣

لاوس"

Somchai)إندافونغدراسةتناولت Indavong, المشاريعفيالتجاريةالعلامةوإدارةبناءكيفية(2015

الصعوباتمنالعديدالمشاريعهذهواجهتحيثلاوس،فياليدويةالحرفقطاعفيوالمتوسطةالصغيرة

نوعيبحثمنهجيةعلىالدراسةاعتمدتالتجارية.العلامةإدارةفيالمتخصصةوالمعرفةالمواردقلةبسبب

علىالأسئلةوتركزتالصغيرة،المشاريعومديريأصحابمن10معمنظمةشبهمقابلاتخلالمن

رؤيتهمعلىالحرفيينمنالعديداعتمادعنالنتائجكشفتالموارد.وتحدياتالتجاريةالهويةبناءاستراتيجيات

اللازمةالتقنيةالمعرفةنقصعلىتأكيدمعلمنتجاتهم،التجاريةالعلامةبناءفيالمحليةالثقافيةوقيمهمالشخصية

الماليةالمواردفينقصمنالحرفيونعانىالأخرى،التحدياتبينمنفعال.بشكلالتجاريةالعلامةلإدارة

الإرشاديةالمبادئمنبمجموعةالدراسةأوصتمستدام.بشكلالتجاريةالعلامةتطويرأعاقتالتيوالبشرية

المنتج،جودةعلىالتركيزمثلالتجارية،العلامةإدارةلتعزيزاتباعهاالصغيرةالمشاريعبإمكانكانالتي

التنافسيةقدراتهامنيعززأنشأنهمنكانممامميزة،ثقافيةبقيمالتجاريةالعلامةوربطالأصالةعلىوالتأكيد

الجهاتمعالتعاونتعزيزضرورةإلىالدراسةأشارتكماالعملاء.لدىالمنتجبعلامةالوعيمنويزيد

كانمماالتجارية،العلامةوبناءالتسويقمهاراتعلىاللازمالتدريبلتوفيرالتعليميةوالمؤسساتالحكومية

المحلي.الاقتصادفينموهويعززالحرفيالقطاعاستدامةسيدعم
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منهاالاستفادةوحدودالسابقةالدراساتعلىالتعليق
فيوالتسويقالتجاريةالعلامةاستراتيجياتموضوعتناولتسابقةدراساتعدةإلىالدراسةهذهتستند

فيالتجاريةالعلامةوإدارةبناءكيفية(2015)إندافونغدراسةتناولتالمثال،سبيلعلىاليدوية.الحرفقطاع

العلامةبناءفيالمحليةالثقافيةالهويةعلىالاعتمادأهميةأظهرتحيثلاوس،فياليدويةالحرفقطاع

نموذجعلىالضوء(2016)وآخرينراندراسةسلطتبينماوالموارد.التقنيةالمعرفةنقصرغمالتجارية

لتحسينالحرفيينبينالتعاونأهميةعلىوركزتالهند،شرقشمالفياليدويةالحرفمجتمعلدعمريادي

لتعزيزاللازمالتدريبوتقديمالتحتيةالبنيةاستثمارعلىالتركيزمعالمنتجات،وتسويقتطويراستراتيجيات

علىالطلبزيادةفيالتجاريةالعلامةاستراتيجياتدورإلى(2022)ساوروفدراسةأشارتالمنتجات.جودة

بهذهالوعيلزيادةوالخاصالعامالقطاعينبينالتعاونأهميةعلىأكدتحيثبنغلاديش،فياليدويةالحرف

التيالتحديات(2023)وآخرينتامريندراسةتناولتالمقابل،فيالثقافي.التراثعلىوالحفاظالمنتجات

التسويقتبنيإلىدفعتهاوالتيكورونا،جائحةخلالبإندونيسياميدانمدينةفيالحرفيةالمشاريعواجهتها

فيأدائهملتحسينالرقميةالمهاراتعلىالحرفيينبتدريبوأوصتالعملاء،إلىللوصولبديلةكوسيلةالرقمي

موادمناليدويةالحرفإنتاجناقشتحيثمختلفاًنموذجًا(2023)وآخرينبوترادراسةتعتبرالمجال.هذا

وعيمنتزيدتسويقاستراتيجياتبتطويروأوصتبانك،ويستمشروعخلالمنإندونيسيافيتدويرهامعاد

اليدويةالحرفدمجأهميةعلى(2019)وآخرينفيريرادراسةركزتكماالمستدامة.بالمنتجاتالمستهلكين

الثقافي.التراثعلىوتحافظالمحليالاقتصادتعززالتجربةهذهأنموضحةالبرتغال،فيالإبداعيةالسياحةفي

الحرفيةالمشاريعفيالرياديةالتسويقاستراتيجيات(2024)وآخرينسايددراسةتناولتالهندي،السياقوفي

المنتجعلىتركزهجينةاستراتيجياتعلىالحرفييناعتمادإلىأشارتحيثالناشئة،بالأسواقالصغيرة

الناشئة.الأسواقفيالرياديالتسويقلدعمعملإطاربتطويروأوصتالعملاء،لتفضيلاتوفقاًوتخصيصه

وتأثيرهاالتسويقيةللعناصرتحليلًا(2020)وآخرينالدوغاندراسةقدمتفقدالعربية،الدراساتأما

هذهلدعموالإعلاميالماليوالدعمالترويجتحسينأهميةإلىالإشارةمعالسعودية،فياليدويةالحرفعلى

سيوة،واحةفيالتراثيةللحرفالمستدامالتسويقعلى(2021)السلامعبددراسةركزتبينماالصناعة.

دراسةوتناولتللحرف.الاقتصاديالأداءوتحسنالثقافيةالهويةعلىتحافظاستراتيجياتأهميةإلىوأشارت

الثقافية،السياحةتعزيزفيسهيلغربقريةمثلالمصريةالحرفيةالقرىدور(2020)وحمدالدينبهاء

(2019)الدينوبهاءداووددراسةتبحثالقرى.بهذهالوعيلزيادةفعالةرقميةتسويقيةخطةبتبنيوأوصت

تجربةتحسينأهميةإلىوأشارتالأقصر،فيالسياحرضاعلىاليدويةوالحرفالتذكاريةالهداياتأثيرفي

تحليلإلى(2024)الشرقاويدراسةتطرقتوأخيرًا،السياحي.الرضالتعزيزالمنتجاتوجودةالتسوق

المنتجاتجودةأهميةعلىوأكدتالقاهرة،فياليدويةالحرفتجاهالعملاءرضاعلىالمؤثرةالعوامل

القطاع.استدامةوتحقيقالمبيعاتلزيادةالمناسبوالتسعير

12



المشاريععلىالإيجابيةوتأثيراتهاالتجاريةالعلامةلأهميةشاملاًإطارًاقدمتالسابقةالدراساتأنرغم

فعالةرقميتسويقاستراتيجياتمنيتطلبهوماالسعوديةالبيئةعلىالمحددالتركيزإلىتفتقرأنهاإلاالصغيرة،

الأدبياتفيالحدودهذهتوضيحخلالمنالسعودية.فيالحرفيينواحتياجاتالمحليالسوقثقافةمعتتناسب

للعلامةرقميةاستراتيجياتتطويرعلىتركزالسعوديللسوقمخصصةدراسةإلىالحاجةتبرزالسابقة،

منالأدبياتفيالفجوةسدإلىالدراسةهذهتهدفاليدوية.الحرفصناعةفيالصغيرةالمشاريعتدعمالتجارية

رقميتسويقاستراتيجياتواستخداماليدويةللحرفالسعوديةالثقافيةالهويةتعزيزكيفيةاستكشافخلال

السوقومتطلباتالثقافيتراثهمبينالتوازنوتحقيقأوسع،جمهورإلىالوصولعلىالحرفيينتساعدمبتكرة

العالمية.
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:الدراسةمشكلة

التجاريةالعلامةاستراتيجياتأصبحتالعالم،يشهدهاالتيالسريعةوالتكنولوجيةالاقتصاديةالتحولاتظلفي

القطاعاتفيوخاصةوالمتوسطة،الصغيرةالمشاريعنجاحعلىكبيربشكلتؤثرالتيالأساسيةالعواملمن

الحرفتعداليونسكو،منظمةعنصادرتقريربحسباليدوية.الحرفقطاعمثلالثقافيبالتراثترتبطالتي

أنإلاللأمم،الثقافيةالهويةعلىللحفاظأساسيةركيزةوتمثلالماديغيرالثقافيالتراثمنمهمًاجزءًااليدوية

والطلبالعالميةالأسواقفيالسريعةالتغيراتبسببالرقميالعصرفيكبيرةتحدياتتواجهالحرفهذه

,UNESCO)الابتكارعلىالمتزايد التي2030رؤيةانطلاقومعالسعودية،العربيةالمملكةفي(.2019

كأحداليدويةالحرفقطاععلىالضوءتسليطتمالنفطية،غيرالصادراتوتعزيزالاقتصادتنويعإلىتسعى

Saudi)الاقتصاديالتنوعوتعزيزالثقافيالتراثعلىالحفاظفيتسهمالتيالأساسيةالمجالات Vision

2030, القطاعهذافيالعاملةوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعمنالعديدتواجهالجهود،هذهورغم(.2016

المحليالمستوىعلىمبيعاتهاوزيادةالمستهلكينتفاعلتعزيزمنتمكنهاقويةتجاريةعلاماتبناءفيتحديات

,Al-Tayyar)والدولي 2018.)

علىالمشاريعهذهقدرةلعدمالرئيسيةالأسبابمنيعدالتجاريةبالعلامةالوعيضعفأنإلىالأبحاثتشير

الأسواقفيوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمن%40أنإلىالدراساتتشيرحيثالرقمي.السوقفيالمنافسة

World)الرقميوالتوجهالتسويقاستراتيجياتضعفبسببقويةتجاريةعلاماتبناءفيتفشلالناشئة

Bank, علىالإعلاناتمثلالرقميالتسويقأدواتاستخدامأنGoogleأجرتهادراسةأظهرت(.2020

%30إلىتصلبنسبةالصغيرةالمشاريعمبيعاتزيادةفييساهمأنيمكنالاجتماعيالتواصلوسائل

(Google, وزيادةالمستهلكينتفاعللتحسينفعالةرقميةاستراتيجياتإلىالحاجةيبرزماوهو(،2018

الحرفيةالمشاريعمن%60أنإلىالسعوديةالثقافةوزارةعنصادرتقريرأشارذلك،إلىبالإضافةالمبيعات.

التجاريةالعلامةضعفإلىأساسيبشكلذلكويرجعالدولية،الأسواقإلىالوصولعلىالقدرةإلىتفتقر

Ministry)الرقميةالمنصاتمنالاستفادةوعدم of Culture, 2020.)

يؤديممافعالة،تسويقاستراتيجياتإلىتفتقرالسعوديةالحرفيةالمشاريعمن%70أنحديثةدراسةأظهرت

,Al-Ahmadi)المنتجاتعلىالطلبوزيادةالمستهلكينجذبعلىالقدرةفيضعفإلى أنكما(.2020

تفاعلهموزيادةالحرفيةبالمنتجاتالمستهلكينثقةتعزيزفيتسهمالمتماسكةالتجاريةوالعلامةالبصريةالهوية

التجاريةالعلامةاستراتيجياتتتبنىالتيالمشاريعفإنماكينزي،شركةأجرتهالدراسةوفقاًالإنترنت.عبر

الاستراتيجياتهذهعلىتعتمدلاالتيبتلكمقارنةالمبيعاتفي%20إلىتصلزيادةتشهدالرقمية

(McKinsey, المبيعات.أداءوتحسينالتفاعللزيادةالاستراتيجياتهذهتبنيأهميةإلىيشيرمما(،2019

فعالةاستراتيجياتتبنيفيصعوبةتواجهالسعوديةفيالحرفيةالمشاريعمنالعديدأنالبحثمشكلةتشكل

كبيرةفجوةهناكالتحدي،هذاظلفيالمبيعات.وزيادةالمستهلكينتفاعلتحسينإلىتؤديالتجاريةللعلامة

ماوهوأخرى،جهةمنالرقميالسوقفيالتغيراتمعوالتكيفجهةمنالثقافيالتراثعلىالحفاظبين
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قدرةمنوتعززالتوازنهذاتحققالتيالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتطويركيفيةلفهممعمقةدراسةيتطلب

والدولية.المحليةالأسواقفيالتنافسعلىالمشاريعهذه

الدراسة:أهداف

فيالحرفيةالمنتجاتمعالمستهلكينتفاعلعلىالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرتحليل.1

)مثلالرقميالتفاعلمستوىقياسخلالمنالسعودية،العربيةالمملكةفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريع

التجارية.العلامةاستراتيجياتتطبيقوبعدقبلالمشاركات(التعليقات،الإعجابات،

مناليدوية،الحرفقطاعفيالمبيعاتأداءعلىالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجياتأثرتقييم.2

التجارية.العلامةاستراتيجياتتنفيذبعدوالإيراداتالمبيعاتحجمفيالتغيراتقياسخلال

مدىلقياساستبياناتعبرالمستهلكين،وثقةالتجاريةللعلامةالبصريةالهويةبينالعلاقةدراسة.3

الحرفية.المنتجاتعنوالرضاالعملاءثقةعلىالتجاريةللعلامةالبصريةالهويةتأثير

الدراسة:أهمية

النظرية:الناحيةمنالدراسةأهمية

تفاعلعلىالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجياتبتأثيرالمتعلقةالبحثيةالفجوةسدفيالدراسةتساهم.1

فيكافٍبشكلبحثهيتملمقطاعوهواليدوية،الحرفقطاعفيوخاصةالمبيعات،وأداءالمستهلكين

الحالية.الأدبيات

المستهلكينوثقةجهة،منالتجاريةوالعلامةالبصريةالهويةبينالعلاقةتوضيحفيالدراسةتسهم.2

التسويقاستراتيجياتحولالأكاديميةالأدبياتمنيعززمماأخرى،جهةمنالمنتجاتمعوتفاعلهم

الثقافية.الأسواقفيالرقمي

العملية:الناحيةمنالدراسةأهمية

استراتيجياتتحسينكيفيةحولعمليةتوصياتاليدويةالحرفقطاعفيالقرارلصناعالدراسةتوفر.1

السعودية.الثقافيةبالمنتجاتالمستهلكينوعيوزيادةالتجاريةالعلامة

إلىيؤديممافعالية،أكثررقميتسويقاستراتيجياتتطويرفيوالمتوسطةالصغيرةالمشاريعتساعد.2

مبيعاتها.وتعزيزالعالميةالأسواقفيالمنافسةعلىقدرتهازيادة

تدعمسياساتلتطويرالدراسةنتائجاستغلالمنالسعودية،الثقافةوزارةمثلالحكومية،الجهاتتمكن.3

.2030رؤيةأهدافتحقيقفيوتساهمالحرفيةالمشاريع
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الدراسة:تساؤلات
الحرفية؟المنتجاتمعالمستهلكينتفاعلعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتؤثركيف-١

الحرفية؟المشاريعفيالمبيعاتأداءعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرهوما-٢

التجارية؟علامتهالتعزيزالرقميالتسويقأدواتمنالاستفادةالحرفيةللمشاريعيمكنكيف-٣

الدراسة:مفاهيم

والإجراءاتالخططإلىالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتشيرالرقمية:التجاريةالعلامةاستراتيجيات

محركاتتحسينالاجتماعي،التواصلوسائلعبرالتسويقمثلالرقميةالأدواتاستخدامعلىتعتمدالتي

المستهدف.الجمهورلدىبهاالوعيوزيادةالتجاريةالعلامةهويةلتعزيزالرقميةوالإعلانات(،SEO)البحث

الرقميةالبيئةفيالتجاريةللعلامةقويةهويةوبناءالمستهلكينمعالتفاعلتحقيقإلىالاستراتيجياتهذهتهدف

(Chaffey & Ellis-Chadwick, 2019.)

يبديهالذيوالسلوكيالعاطفيوالارتباطالمشاركةمستوىإلىالمستهلكينتفاعليشير:المستهلكينتفاعل

وتفاعلاتهمالمشاركات،التعليقات،الإعجابات،مثلالرقميةالأنشطةخلالمنالتجاريةالعلامةمعالمستهلكون

العلامةنجاحعلىمؤشرًاالمستهلكينتفاعليعدالاجتماعي.التواصلمنصاتعلىالمنشورالمحتوىمع

Hollebeek)معهمومستدامةقويةعلاقاتبناءفيالتجارية et al., 2014.)

مؤشراتعدةويشملالمحددةالمبيعاتأهدافتحقيقعلىالشركةقدرةمدىالمبيعاتأداءيقيسالمبيعات:أداء

استراتيجياتلنجاحالمقاييسأهمأحدالمبيعاتأداءيعُتبرالعملاء.وعددالمبيعات،حجمالإيرادات،مثل

,Morgan)المنتجاتعلىالطلبوزيادةالعملاءولاءبتحسينيرتبطحيثالتسويق، Feng, & Whitler,

2018.)

الألوان،الشعار،مثلالتجارية،العلامةتميزالتيالبصريةالعناصرإلىالبصريةالهويةتشيرالبصرية:الهوية

تساعدالمستهلكينلدىقويةذهنيةصورةخلقإلىالبصريةالهويةتهدفالمرئي.التواصلوأنماطالتصاميم،

Melewar)بهاارتباطهموزيادةالتجاريةالعلامةتذكرتعزيزفي & Karaosmanoglu, 2020.)
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الدراسة:فرضيات

الحرفيةبالمنتجاتالعملاءثقةيعززالتجاريةوالعلاماتالبصريةالهويةاستخدام:الأولىالفرضية●

الإنترنتعلىالمشروعمعالعملاءتفاعلتحسينفيتساهمالتجاريةالعلامات:الثانيةالفرضية●

اليدويةالحرفعلىالطلبمنيزيدالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتطبيق:الثالثةالفرضية●

للدراسة:النظريالإطار

الرقمية،التجاريةالعلامةاستراتيجياتمثلمحوريةمفاهيمعدةعلىالدراسةلهذهالنظريالإطاريرتكز

النظرياتمنمجموعةإلىالمفاهيمهذهوتستنداليدوية.الحرفقطاعفيالمبيعاتوأداءالمستهلكين،تفاعل

الأداءعلىتأثيرهاإلىبالإضافةالمستهلك،وسلوكالتجاريةالعلاماتبينالعلاقةتناولتالتيوالنماذج

التجاري.

,Aaker)آكرديفيديشيرالحديث.التسويقفيالأساسيةالمفاهيمأحدالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتعتبر

تربطالتيالمتكاملةالهويةتمثلبلالتجاري،الاسمأوالشعارعلىتقتصرلاالتجاريةالعلامةأنإلى(2012

ولائه،وزيادةبالمنتجاتالمستهلكوعيتحسينفيهامًادورًاالتجاريةالعلامةتلعبوالمستهلك.المنتجبين

بناءيعُتبروالمتوسطة،الصغيرةالمشاريعإطارفيللمؤسسة.الماليالأداءعلىمباشربشكليؤثرماوهو

أنالحديثةالأبحاثوتظهرالعملاء.منأكبرشريحةوجذبالسوقفيالتميزلتعزيزمهمةأداةالتجاريةالعلامة

ظلفيوخاصةمتزايد،رقميجمهورمعللتفاعلضروريةأصبحتالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجيات

,Mooradian)السريعةالتكنولوجيةالتحولات Matzler & Ring, 2021.)

التفاعلهذاالتجارية.العلامةاستراتيجياتلنجاحهامًامؤشرًاالتجاريةالعلامةمعالمستهلكينتفاعليعد

التعليقات،مثلالإنترنت،عبرالمنتجاتمعالتعاملعندالمستهلكونبهايقومالتيالأنشطةجميعيشمل

Gensler)الاجتماعيالتواصلمنصاتعلىوالمشاركاتالإعجابات، et al., حديثةدراساتتشير(.2013

مستوياتتحققالرقميةالمنصاتعبرالعملاءمعقويةعلاقاتبناءعلىتعتمدالتيالتجاريةالعلاماتأنإلى

,Brodie)الشراءاحتماليةمنويزيدالمنتجاتمعتفاعلهممنيعززمماالعملاء،ولاءمنأعلى Ilic, Juric,

& Hollebeek, علىتعتمدالتيالشركاتأنماكينزيشركةأجرتهادراسةأظهرتكما(.2013

هذهتطبقلاالتيبتلكمقارنةالمبيعاتفي%20إلىتصلزيادةتحققالرقميةالتجاريةالعلامةاستراتيجيات

,McKinsey)الاستراتيجيات 2019.)

أنالدراساتتظُهرحيثالتجارية،العلامةاستراتيجياتبفعاليةمباشربشكلالمبيعاتأداءيرتبط

,Keller)عليهاالطلبوزيادةالمنتجاتفيالمستهلكينثقةتحسينإلىتؤديالقويةالتجاريةالعلامات 2003.)

لكنهالصغيرة،للشركاتكبيرًاتحدياًوموحدةواضحةتجاريةهويةتطويريشكلاليدوية،الحرفقطاعفي

Adobeمنحديثلتقريروفقاًالإيرادات.وزيادةالمبيعاتلتعزيزمفتاحًايكونأنيمكن فإن(،2022)

%20بينتتراوحزيادةتشهدفعالةرقميةتسويقاستراتيجياتعلىتعتمدالتيوالمتوسطةالصغيرةالشركات
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,Adobe)واضحةاستراتيجياتإلىتفتقرالتيبتلكمقارنةمبيعاتهافي%30و دراسةوأشارت(.2022

Googleمنأخرى التواصلوسائلعلىالإعلاناتمثلالرقميالتسويقأدواتاستخدامأنإلى(2018)

%.30إلىتصلبنسبةالمبيعاتزيادةفييساهمأنيمكنالاجتماعي

الألوان،الشعار،تصميموتشملالتجارية،العلامةاستراتيجياتمنأساسياًجزءًاالبصريةالهويةتعتبر

أنإلىحديثةدراسةتشيرالمنتج.عنإيجابيةذهنيةصورةخلقفيتساعدالتيالبصريالتواصلوأنماط

Foroudi)الأمدطويلولاءبناءفيوتساهمالتجاريةبالعلامةالمستهلكينثقةمنتزيدالمتسقةالبصريةالهوية

et al., تصميمعندإضافياًتحدياًللمنتجاتالثقافيةالهويةعلىالحفاظيمثلاليدوية،الحرفقطاعفي(.2018

المستهلكينلدىالمنتججاذبيةمنيعززالبصريةالهويةفيالتراثيةالعناصردمجأنإلاالتجارية،العلامة

(Meyer & Bernier, 2020.)

الصغيرةالمشاريعنجاحفيحاسمًاعاملًاتشكلالرقميالتسويقاستراتيجياتأنإلىالدراساتتشير

عنصادرلتقريروفقاًالعالمي.أوالمحليالمستوىعلىسواءأوسع،جمهورإلىالوصولفيوالمتوسطة

World)الدوليالبنك Bank, علاماتبناءفيتفشلوالمتوسطةالصغيرةالشركاتمن%40فإن(،2020

مثلاستراتيجياتعلىالاعتمادخلالومنبفعالية.الرقميالتسويقأدواتاستخدامعدمبسببقويةتجارية

تحسينالشركاتهذهتستطيع(،SEO)البحثمحركاتوتحسينالاجتماعيالتواصلوسائلعبرالإعلانات

أشارالذي(،2020)السعوديةالثقافةوزارةعنصادرتقريرذلكويدعمالمبيعات.وزيادةالمستهلكينتفاعل

بشكلذلكويرجعالدولية،الأسواقإلىالوصولعلىالقدرةإلىتفتقرالحرفيةالمشاريعمن%60أنإلى

الرقمية.المنصاتمنالاستفادةوعدمالتجاريةالعلامةضعفإلىأساسي

للدراسة:المنهجيالإطار

المستهلكينتفاعلعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرلقياسالحالةدراسةمنهجعلىالدراسةهذهتعتمد

وبعدقبلمرحلتين:فيوتحليلهاالبياناتجمعسيتموالمتوسطة.الصغيرةالحرفيةالمشاريعفيالمبيعاتوأداء

الجديدة.الاستراتيجياتتأثيرلقياسدقيقةمقارنةيتيحمماالتجارية،العلامةتطوير
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الدراسة:وقياسالبياناتجمعأدوات

تفاعلعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرلقياسالحالةدراسةمنهجعلىالدراسةهذهتعتمد

مرحلتين:علىالبياناتجمعسيتمحيثوالمتوسطة،الصغيرةالحرفيةالمشاريعفيالمبيعاتوأداءالمستهلكين

للعلامةالحاليالوضعلتقييمالأساسيةالبياناتجمعسيتمالأولى،المرحلةفيالتجارية.العلامةتطويروبعدقبل

المستهلكين،وثقةالتفاعل،التجارية،بالعلامةالوعيمستوىلقياساستبياناتتوزيعخلالمنالتجارية

Googleمثلأدواتاستخدامسيتمكماالحالي.الأداءلتقييموالإيراداتالمبيعاتبياناتجمعإلىبالإضافة

Analyticsالرقميالتفاعللقياسالاجتماعيالتواصلومنصات(Google, الثانية،المرحلةفي(.2018

التغييراتلتقييمذاتهاالأدواتباستخدامالبياناتجمعسيتمالتجارية،العلامةتطويراستراتيجياتتطبيقوبعد

أداءتحليلجانبإلىالتجارية،العلامةعنالرضاومستوىالمستهلكينمعوالتفاعلبالعلامةالوعيفي

,McKinsey)التحسيناتتطبيقبعدالمبيعات فيالتحسنلقياسالرقميةالتحليلاتاستخدامسيتم(.2019

وبعدقبلجمعهاتمالتيالبياناتبينمقارنتحليلإجراءسيتموأخيراً،العلامة.تطويربعدالرقميالتفاعل

المبيعات.وأداءالتفاعلتحسينفيالتجاريةالعلامةاستراتيجياتفعاليةمدىلتحديدالتجاريةالعلامةتطوير

الحرفيةللمشاريعالتجاريالأداءعلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيرعنشاملةصورةالمنهجيةهذهتوفر

(Aaker, 2012.)

Brodieاستخدممماثلة،دراسةفي et al. الاستبياناتخلالمنالبياناتلجمعمشابهةأساليب(2013)

نتائجهمأظهرتحيثالتجارية،للعلاماتالافتراضيالمجتمعفيالمستهلكينتفاعللقياسالرقميةوالتحليلات

Foroudiدراسةاستخدمتكماالعملاء.معالتفاعلتحسينفيالتجاريةالعلامةاستراتيجياتأهمية et al.

فيالمستهلكينلدىوالثقةالوعيعلىوتأثيرهاالتجاريةالعلاماتلتقييممقارنوتحليلاستبيانات(2018)

ذلك،إلىبالإضافةالتجارية.العلامةاستراتيجياتتأثيرقياسفيالدراسةهذهمنهجيةيدعممماالعالي،التعليم

Genslerدراسةاعتمدت et al. تفاعللتقييمالاجتماعيالتواصلومنصاتالرقميةالتحليلاتعلى(2013)

الرقميالأداءقياسفيالأدواتهذهفعاليةيبرزمماالرقمية،البيئةفيالتجاريةالعلاماتمعالمستهلكين

التجارية.للعلامات
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الدراسة:نطاق

الحرفمجالفيالسعوديةالعربيةالمملكةفيالصغرمتناهيةأوالصغيرةالحرفيةالمشاريعالدراسةتشمل

:التاليةالحدودضمناليدوية

.سواءحدعلىوالإناثالذكورتشملالمستهدفةالعينة:الجنسحدود-

سنة٤٥-سنة١٨:العمريةالفئةحدود-

والصغيرةالصغرمتناهيةالمشاريعلأصحابالمختلفةالتعليميةالمستوياتتشمل:التعليميالمستوى-

اليدوية.الحرففي

السعوديةالعربيةالمملكةمناطق:الجغرافيلنطاقا-

لعامالأولالربعإلىم٢٠٢٤لعامالأخيرالربعمنالزمنيةالفترةالبحثيتناولالزماني:النطاق-

عامخلالاليدويةالحرفمشاريععلىالتجاريةالعلامةاستراتيجياتتأثيربفحصيسمحممام٢٠٢٥

.٢٠٢٥السعودياليدويةالحرف

فيالطويلةالخبرةأصحابوحتىبالحرفةالمعرفةحديثوالعينةتشمل:المجالفيالخبرةنطاق-

.اليدويةالحرف

المقترحة:الإحصائيةالأساليب

Descriptive)الوصفيالتحليل.1 Statistics:)

ويتيحالتجاريةللعلامةالحاليالوضعحولللبياناتوواضحةبسيطةملخصاتتقديمالوصفيالتحليليتيح

مثل:المتغيراتلتلخيصاستخدامهسيتمالعلامة.استراتيجياتتطبيقوبعدقبلالفروقاتمقارنة

التجارية.بالعلامةالوعيمستوى-

المشاركات(.التعليقات،الإعجابات،)عددالرقميالتفاعل-

والإيرادات(الشهرية)لمبيعاتالمبيعاتأداء-

Paired)المزدوجةللعيناتTاختبار.2 T-Test:)

)قبلمختلفتينزمنيتينفترتينفي)المشروع(العينةنفسأداءبينالمزدوجةللعيناتTاختباريقارنسوف

في:إحصائيةدلالةذاتفروقهناككانتإذاماتقييمفيوساعدالتجارية(العلامةاستراتيجياتتطبيقوبعد

العلامة.استراتيجياتتطبيقوبعدقبلالمبيعاتمستوى-

العلامة.تطويروبعدقبلالاجتماعيالتواصلوسائلعلىالرقميالتفاعل-
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