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 المقدمة
يئة تتسم بدرجة عالية من التعقيد والتغير المتسارع، الأمر الذي تعيش المنظمات المعاصرة في ب

جعل المعرفة تمثل المورد الاستراتيجي الأكثر أهمية مقارنة بالموارد التقليدية الأخرى. فلم تعد القدرة 
التنافسية للمؤسسات تعتمد فقط على ما تمتلكه من أصول مادية، بل أصبحت ترتكز بشكل أساسي 

ى إنتاج المعرفة وتوظيفها بفعالية في مختلف أنشطتها التنظيمية. ومن هذا المنطلق، على قدرتها عل
برزت إدارة المعرفة كمدخل إداري حديث يسعى إلى تنظيم وتوجيه العمليات المرتبطة باكتساب 
المعرفة وتخزينها ومشاركتها وتطبيقها بما يسهم في تعزيز كفاءة الأداء وتحقيق الأهداف المؤسسية 

 (.2026برناني، )ال

وفي سياق تطور الفكر الإداري، أصبحت إدارة المعرفة تمثل إطارًا متكاملًا يربط بين الموارد 
البشرية والتقنية والعمليات التنظيمية، بما يمكن المؤسسات من تحويل المعرفة الضمنية والصريحة 

دبيات إلى أن تبني منهجية إلى قيمة مضافة تدعم اتخاذ القرار وتحسن جودة العمليات. إذ تشير الأ
منظمة لإدارة المعرفة يسهم في بناء بيئة تعلم تنظيمي مستدامة، ويعزز من قدرة المؤسسات على 
التكيف مع المتغيرات البيئية، فضلًا عن دوره في تحسين كفاءة الأداء العام من خلال الاستخدام 

 (.2002وآخرون،  Almashariالأمثل للمعرفة المتاحة )

ناحية أخرى، يحظى الأداء المؤسسي باهتمام متزايد في الأدبيات الإدارية باعتباره المؤشر ومن 
الأساسي لنجاح المنظمات واستمراريتها، حيث يعكس مدى قدرتها على تحقيق أهدافها بكفاءة وفعالية. 

لجودة، الكفاءة ويتجاوز مفهوم الأداء المؤسسي مجرد قياس النتائج المالية ليشمل أبعادًا متعددة مثل ا
التشغيلية، الابتكار، ورضا المستفيدين. وقد أظهرت العديد من الدراسات أن تحسين الأداء المؤسسي 
يرتبط ارتباطًا وثيقًا بتبني ممارسات إدارية حديثة، وفي مقدمتها إدارة المعرفة، التي تسهم في تطوير 

 (.2025العمليات وتحسين مخرجات العمل )بن عمارة، 

ذلك، برزت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي كأحد المحاور البحثية المهمة،  وفي ضوء
حيث تشير النتائج التطبيقية إلى وجود تأثير إيجابي ملموس لممارسات إدارة المعرفة على مختلف 

ما تؤكد أبعاد الأداء، سواء على مستوى الكفاءة التشغيلية أو جودة الخدمات أو القدرة الابتكارية. ك
بعض الدراسات أن تطبيق المعرفة يعد من أكثر العوامل تأثيرًا في تحسين الأداء، في حين تختلف 

 (.Alharbi & Aloud ،2024تأثيرات بقية العمليات المعرفية تبعًا لطبيعة المنظمة وبيئتها )

ختلف القطاعات، وعلى مستوى البيئة السعودية، تزايد الاهتمام بتطبيق مفاهيم إدارة المعرفة في م
لا سيما في المؤسسات الكبرى التي تعتمد على المعرفة كعنصر أساسي في تشغيلها وتطوير خدماتها. 
وتُعد الشركة السعودية للكهرباء من أبرز هذه المؤسسات، نظرًا لطبيعة عملها المعقدة واعتمادها 
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رت الدراسات التطبيقية وجود تأثير الكبير على إدارة المعلومات والخبرات الفنية والتشغيلية. وقد أظه
 إيجابي لإدارة المعرفة على تحسين الإنتاجية والكفاءة داخل الشركة، من خلال تطوير آليات اكتساب

 .االمعرفة ونشرها والاستجابة له

انطلاقًا مما سبق، تتبلور أهمية دراسة دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي داخل 
خاصة في القطاعات الحيوية، حيث تمثل هذه العلاقة محورًا أساسيًا لفهم كيفية الشركات الكبرى، و 

تحقيق التميز المؤسسي في ظل التحديات المعاصرة. وعليه، تسعى هذه الدراسة إلى تحليل هذه 
العلاقة بشكل أعمق من خلال تطبيقها على الشركة السعودية للكهرباء، بما يسهم في تقديم فهم علمي 

 يعزز من فاعلية الممارسات الإدارية المعاصرة.وتطبيقي 

 مشكلة الدراسة
على الرغم من التقدم الملحوظ في تبني مفاهيم إدارة المعرفة داخل المنظمات المعاصرة، إلا أن 
تحقيق الاستفادة الفعلية من هذه الممارسات لا يزال يواجه العديد من التحديات التطبيقية، خاصة في 

التي تتسم بالتعقيد وكثافة العمليات. إذ تشير الأدبيات إلى أن مجرد توافر المعرفة  البيئات التنظيمية
داخل المنظمة لا يضمن تحسين الأداء المؤسسي ما لم تُدار هذه المعرفة بصورة منهجية تضمن 

 .ءة التشغيلية والابتكار المؤسسيتحويلها إلى تطبيقات عملية تدعم الكفا

عدد من الدراسات التطبيقية وجود تباين في تأثير عمليات إدارة وفي السياق نفسه، أوضحت 
المعرفة على الأداء المؤسسي، حيث لا تسهم جميع الأبعاد بنفس الدرجة في تحسين الأداء. فعلى 
سبيل المثال، أظهرت بعض النتائج أن مشاركة المعرفة قد لا يكون لها تأثير ذو دلالة إحصائية في 

يكون لتطبيق المعرفة أو توليدها أثر أكثر وضوحًا في تحسين الأداء بعض الحالات، في حين 
التشغيلي والجودة والابتكار، وهو ما يعكس وجود إشكالية في تفعيل بعض ممارسات إدارة المعرفة 

 (.Alharbi & Aloud ،2024داخل المنظمات )

تتأثر بعدد من العوامل كما أكدت دراسات أخرى أن العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي 
التنظيمية مثل الثقافة التنظيمية، والدعم الإداري، والبنية التحتية التكنولوجية، حيث قد تعزز هذه 
العوامل أو تعيق فاعلية تطبيق إدارة المعرفة. ويؤدي هذا التباين إلى اختلاف مستويات الأداء بين 

المعرفة، مما يشير إلى عدم وضوح الكيفية  المنظمات، حتى مع تبنيها لمفاهيم متشابهة في إدارة
 (.Alsuhaimi ،2025المثلى لتطبيق هذه الممارسات بما يحقق أفضل النتائج )

وعلى مستوى البيئة السعودية، ورغم وجود دراسات تناولت العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء 
خدمات الصحية أو القطاع المؤسسي، إلا أن معظمها ركز على قطاعات محددة مثل التعليم أو ال
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العام، مع محدودية الدراسات التطبيقية المتعمقة التي تستهدف الشركات الكبرى ذات الطابع التشغيلي 
المعقد. كما أن الدراسات التي تناولت الشركة السعودية للكهرباء ركزت بشكل أساسي على قياس 

ون التعمق الكافي في تحليل أبعاد إدارة المعرفة التأثير العام لإدارة المعرفة على الإنتاجية والكفاءة، د
 (.2023وآخرون،  Khoualdiالمختلفة وكيفية انعكاسها التفصيلية على الأداء المؤسسي )

ومن جهة أخرى، تشير بعض الدراسات إلى وجود فجوة بين المستوى النظري لإدارة المعرفة 
المؤسسات من ضعف في نشر ثقافة ومستوى تطبيقها الفعلي داخل المنظمات، حيث تعاني بعض 

المعرفة، أو قصور في آليات مشاركة المعرفة وتوظيفها، الأمر الذي يحد من تحقيق الاستفادة الكاملة 
 (.2019منها في تحسين الأداء المؤسسي )كمال الدين & أبو زيد، 

معرفة على بناءً على ما سبق، تتحدد مشكلة الدراسة في وجود تباين في نتائج تطبيق إدارة ال
الأداء المؤسسي، مع عدم وضوح الدور الحقيقي لكل من أبعاد إدارة المعرفة في تحسين الأداء داخل 
الشركات الكبرى، إضافة إلى محدودية الدراسات التطبيقية التي تناولت هذا الموضوع بشكل متعمق 

 للدراسة على النحو التالي:وعليه، يمكن صياغة التساؤل الرئيسي  في بيئة الشركة السعودية للكهرباء.

 ما دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟

 أهمية الدراسة
تنبع أهمية هذه الدراسة من تنامي الاهتمام بدور المعرفة كأحد الموارد الاستراتيجية التي تعتمد 

مل تتسم بالتغير المستمر. كما تبرز أهمية عليها المنظمات في تحقيق التميز والاستدامة في بيئة ع
الدراسة في سعيها إلى تحليل العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي في إطار تطبيقي يعكس 
واقع المنظمات الكبرى، الأمر الذي يسهم في تقديم فهم أعمق لكيفية توظيف المعرفة لتحسين كفاءة 

إلى ذلك، تكتسب الدراسة أهميتها من تركيزها على قطاع حيوي  الأداء وتعزيز القدرة التنافسية. إضافة
يتطلب مستويات عالية من الكفاءة التشغيلية والتكامل المعرفي، مما يجعل نتائجها ذات قيمة علمية 

 وتطبيقية.

 الأهمية العلمية -أ
لأداء المؤسسي، تتمثل الأهمية العلمية لهذه الدراسة في إثراء الأدبيات المتعلقة بإدارة المعرفة وا

من خلال تقديم تحليل متكامل يربط بين أبعاد إدارة المعرفة المختلفة وتأثيرها على تحسين الأداء 
داخل بيئة تنظيمية واقعية. كما تسهم الدراسة في توضيح طبيعة العلاقة بين المتغيرين في سياق 

احثين في فهم آليات تأثير المعرفة الشركات الكبرى، بما يدعم بناء نماذج تفسيرية أكثر دقة تساعد الب
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على الأداء. إضافة إلى ذلك، تقدم الدراسة إطارًا علميًا يمكن الاعتماد عليه في إجراء دراسات 
 مستقبلية تتناول متغيرات مشابهة أو مكملة في بيئات مختلفة.

 الأهمية النظرية -ب
بإدارة المعرفة بوصفها مدخلًا إدارياً  تكمن الأهمية النظرية لهذه الدراسة في دعم المفاهيم المرتبطة

حديثاً يسهم في تحسين الأداء المؤسسي، من خلال إبراز دور عمليات المعرفة في تعزيز الكفاءة 
التشغيلية والابتكار المؤسسي. كما تساعد الدراسة في توضيح كيفية تكامل إدارة المعرفة مع مكونات 

بينهما في ضوء الأطر النظرية ذات الصلة. فضلًا عن  الأداء المؤسسي، وتفسير العلاقات القائمة
ذلك، تسهم الدراسة في تعزيز الفهم النظري لأهمية توظيف المعرفة كأداة استراتيجية لتحقيق التميز 

 المؤسسي، وإبراز دورها في دعم عمليات التطوير والتحسين المستمر داخل المنظمات.

 أهداف الدراسة
دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء  يتمثل في تحليل يق هدف رئيستسعى هذه الدراسة إلى تحقي

المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء، وينبثق من الهدف الرئيسي مجموعة من الأهداف الفرعية 
 :التي تتمثل في الاتي

التعرف على واقع تطبيق إدارة المعرفة في الشركة السعودية للكهرباء من حيث ممارساتها  -
 ية، والمتمثلة في اكتساب المعرفة، وتوليدها، ومشاركتها، وتطبيقها.الأساس

تحليل مستوى الأداء المؤسسي في الشركة محل الدراسة من خلال أبعاده المختلفة، مثل  -
 الكفاءة التشغيلية، جودة الأداء، والقدرة الابتكارية.

سهام كل بعد من قياس أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي، من خلال تحديد مدى إ -
 أبعاد إدارة المعرفة في تحسين مؤشرات الأداء داخل الشركة.

تحديد أكثر أبعاد إدارة المعرفة تأثيرًا في الأداء المؤسسي، في ضوء ما أشارت إليه  -
 الدراسات السابقة من تفاوت في قوة تأثير هذه الأبعاد.

اعلية إدارة المعرفة في تحسين استكشاف المعوقات التنظيمية والتطبيقية التي قد تحد من ف -
 الأداء المؤسسي داخل الشركة.

تقديم إطار تحليلي يوضح طبيعة العلاقة بين إدارة المعرفة والأداء المؤسسي، بما يسهم  -
في دعم التوجهات الإدارية نحو تحسين كفاءة الأداء من خلال الاستثمار الأمثل في 

 المعرفة.
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 تساؤلات الدراسة
سسي في الشركة ما دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤ يكمن السؤال الرئيسي للدراسة في: 

 السعودية للكهرباء؟

 :وينبثق من السؤال الرئيسي مجموعة من الأسئلة الفرعية التي تتمثل في الاتي

 ما واقع تطبيق إدارة المعرفة في الشركة السعودية للكهرباء؟ .1
سي في الشركة السعودية للكهرباء من حيث الكفاءة التشغيلية ما مستوى الأداء المؤس .2

 وجودة الأداء والابتكار؟
ما أثر إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة )اكتساب المعرفة، توليدها، مشاركتها، وتطبيقها(  .3

 على الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء؟
 ا في تحسين الأداء المؤسسي داخل الشركة؟أي من أبعاد إدارة المعرفة يعد الأكثر تأثيرً  .4
ما المعوقات التي تحد من فاعلية تطبيق إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي في  .5

 الشركة السعودية للكهرباء؟

 فرضيات الدراسة
بناء على مشكلة الدراسة وأهدافها وكذلك الاستفادة من الدراسات السابقة، يمكنني صياغة 

 :الفرضيات التالية

 الفرضية الرئيسية:

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة )اكتساب المعرفة، توليدها، 
 مشاركتها، وتطبيقها( وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة السعودية للكهرباء.

 الفرضيات الفرعية:

لأداء المؤسسي في توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين اكتساب المعرفة وتحسين ا -
 الشركة السعودية للكهرباء.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين توليد المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة  -
 السعودية للكهرباء.

توجد علاقة ذات دلالة إحصائية بين مشاركة المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في  -
 الشركة السعودية للكهرباء.
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لالة إحصائية بين تطبيق المعرفة وتحسين الأداء المؤسسي في الشركة توجد علاقة ذات د -
 السعودية للكهرباء.

توجد فروق ذات دلالة إحصائية في تأثير أبعاد إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي تعزى  -
 لاختلاف مستوى تطبيق هذه الأبعاد داخل الشركة.

 الدراسات السابقة
تأثيرات عمليات إدارة المعرفة على أداء قطاع الخدمات: ( Alharbi & Aloud, 2024دراسة )

 أدلة من السعودية

تفحص هذه الدراسة أثر عمليات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في قطاع الخدمات السعودي، 
مع التركيز على إنشاء المعرفة، جمعها، مشاركتها، وتطبيقها. استخدم الباحثون منهجية كمية 

استبيانات من مديري القطاع، ونمذجة المعادلات الهيكلية لاختبار الفرضيات.  605بالاعتماد على 
أظهرت النتائج أن خلق المعرفة وتطبيقها وجمعها لها تأثيرات إيجابية ملموسة على الأداء والجودة 
والابتكار، بينما لم يكن لمشاركة المعرفة تأثير دال. توصي الدراسة المؤسسات بالتركيز على تعزيز 
قنوات التواصل، التدريب، وأنظمة الحوافز، إلى جانب استخدام أدوات إدارة المعرفة لتحسين القدرات 

 الابتكارية والتنافسية.

 ( إدارة المعرفة ودورها في تحسين الأداء المؤسسي2025دراسة )بن عمارة, 

دراسة حالة هدفت الدراسة إلى إبراز دور إدارة المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي من خلال 
وكالة تيارت. تناولت الدراسة المفاهيم النظرية لإدارة المعرفة وأبعاد الأداء  –البنك الخارجي الجزائري 

المؤسسي، مع التركيز على بطاقة الأداء المتوازن. استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي 
إلى وجود علاقة إيجابية بين  . أشارت النتائجSPSSواستبيانات الموظفين، وحلل البيانات باستخدام 

تطبيق ممارسات إدارة المعرفة وتحسين الكفاءة التشغيلية، رضا العملاء، والتعلم التنظيمي، مع 
 توصيات لتعزيز البنية التحتية التكنولوجية والتدريب المستمر في تقنيات إدارة المعرفة.

إنتاجية وكفاءة المنظمة ( دور إدارة المعرفة في تحسين 2023وآخرون,  Khoualdiدراسة )
 دراسة حالة الشركة السعودية للكهرباء –

تستكشف الدراسة تأثير إدارة المعرفة على الإنتاجية والأداء التنظيمي في الشركة السعودية 
للكهرباء، مع التركيز على أبعاد اكتساب، نشر، واستجابة المعرفة. اعتمد البحث المنهج الوصفي 

ثيرًا إيجابيًا وحيويًا لطرق إدارة المعرفة في زيادة الفاعلية والكفاءة، من خلال وتحليل النتائج أظهر تأ
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تحسين تدفق المعرفة وتوظيفها بشكل مناسب. توصي الدراسة بتعزيز ممارسات إدارة المعرفة لضمان 
 تحسين الإنتاجية وتعزيز الأداء المؤسسي المستدام.

رفة وأداء الاستدامة في مؤسسات ( إدارة المع2022وآخرون,  Alboliteehدراسة )
 المستشفيات: منظور مديري الرعاية الصحية

ركزت الدراسة على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء الاستدامة في مستشفيات المملكة العربية 
السعودية من منظور مديري الرعاية الصحية. استخدم البحث نهجًا مقطعيًا وشمل مديري المستشفى 

صادية الحكومي في منطقة هيل، وأظهرت النتائج أن إدارة المعرفة مؤشر قوي على الاستدامة الاقت
والاجتماعية والبيئية والفنية والحوكمة. تؤكد الدراسة أن تطبيق المعرفة عمليًا يعزز الابتكار والأداء 

 المستدام، وتشدد على ضرورة مشاركة المعرفة وتحفيز الموظفين للمساهمة في استدامة الأداء.

دلة من القطاع ( قدرات التعلم التنظيمي لتحقيق أداء مستدام: أAlsuhaimi, 2025دراسة )
 العام السعودي

هدفت الدراسة إلى تقييم تأثير عمليات إدارة المعرفة على التنمية المستدامة في مؤسسات القطاع 
موظفًا باستخدام منهجية كمية وعينات عشوائية طبقية.  384العام السعودي. جُمعت البيانات من 

على الأداء المستدام، وتعدل العوامل  أظهرت النتائج أن عمليات إدارة المعرفة تؤثر بشكل كبير
في  SECIالثقافية من فعالية تطبيقها. تؤكد الدراسة أهمية البنية التحتية التكنولوجية ودور أساليب 

 تحسين الأداء، مع تقديم رؤى عملية لتطبيق مبادرات الاستدامة في سياق محلي.

ية: التفاعل بين إدارة ( فتح النجاح المستدام في السعودAlshammari, 2023دراسة )
 المعرفة والابتكار الأخضر

استهدفت الدراسة تقييم أثر إدارة المعرفة على الأداء المستدام ودور الابتكار الأخضر كوسيط. 
مديرًا وموظفًا في صناعات النفط والغاز والكهرباء والمياه والمعادن في  275جمعت البيانات من 

باط مباشر بين إدارة المعرفة والأداء المستدام، وأن الابتكار السعودية. أظهرت النتائج وجود ارت
الأخضر يعمل كعنصر وسيط، مما يعزز الممارسات البيئية المستدامة. توصي الدراسة بتكامل إدارة 

 المعرفة مع استراتيجيات الابتكار الأخضر لتعظيم الأداء المستدام.
 تأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة( دراسة تجريبية ل2002وآخرون,  Almashariدراسة )

استكشفت الدراسة أثر تطبيق إدارة المعرفة والتعلم التنظيمي على الأداء المؤسسي في المنظمات 
الكويتية. أكدت النتائج على أهمية النهج المتكامل الذي يجمع بين الثقافة المؤسسية، البنية التحتية 
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ستفادة من المعرفة. توصي الدراسة بتبني استراتيجيات شاملة التكنولوجية، وإدارة الأداء لتعزيز الا
 لإدارة المعرفة لتحقيق تأثير إيجابي ملموس على الأداء التنظيمي العام.

( واقع تطبيق إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء 2019دراسة )كمال الدين & أبو زيد, 
 جرانالمؤسسي فى الجامعات السعودية: دراسة حالة جامعة ن

هدفت الدراسة إلى تقييم واقع تطبيق إدارة المعرفة وتأثيره على التميز المؤسسي في جامعة نجران. 
عضو هيئة تدريس. أظهرت النتائج  168استخدم البحث المنهج الوصفي التحليلي مع استبيانات من 

التعلم المؤسسي، وجود ارتباط قوي بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة من جهة، ورضا العاملين، و 
وكفاءة العمليات الداخلية من جهة أخرى. أوصت الدراسة بزيادة الوعي بأهمية إدارة المعرفة ودعم 

 تطبيقها في العملية الجامعية.

( دور إدارة المعرفة في تعزيز قدرات الأداء المؤسسي: دراسة نظرية 2026دراسة )البرناني, 
 حول أهمية الدور وصعوبات التطبيق

ت الدراسة كيف تسهم إدارة المعرفة في تعزيز قدرة المؤسسات على التأقلم مع بيئة العمل تناول
المتغيرة. بينت النتائج أن تطبيق إدارة المعرفة يحسن كفاءة الأفراد، جودة العمليات، ويعزز الابتكار 

وير حلول التنظيمي. تؤكد الدراسة على ضرورة دمج إدارة المعرفة في استراتيجيات المؤسسات لتط
 مبتكرة لمواجهة التحديات المؤسسية وتحقيق أداء مستدام.

( أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي من وجهة نظر مديري 2025دراسة )عبد الله, 
 المدارس في بغداد

استكشفت الدراسة تأثير استراتيجيات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في مدارس بغداد باستخدام 
مدير مدرسة. أظهرت النتائج أن تطبيق  100لوصفي التحليلي واستبيان لعينة من المنهج ا

استراتيجيات إدارة المعرفة يرتبط إيجابيًا بتحسين الأداء المؤسسي، وأن دعم الإدارة العليا يعد عاملًا 
قافة أساسيًا لنجاح تطبيق هذه الاستراتيجيات. توصي الدراسة بتفعيل دور الإدارة العليا وتعزيز ث

 المعرفة في المدارس.
دراسة ميدانية على مصنع  –( إدارة المعرفة ودورها في الأداء المؤسسي 2018دراسة )علي, 

 نسيج شندي

تناولت الدراسة أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في مصنع نسيج شندي، مع التركيز على 
الفجوات المعرفية وتحويل المعرفة تشخيص، توليد، وتطبيق المعرفة. أظهرت النتائج أن تحديد 

الضمنية إلى صريحة يساهم في تحسين الأداء وحل المشكلات. أوصت الدراسة بإنشاء برامج ثقافة 
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المعرفة، تطوير الهياكل التنظيمية المرنة، ومتابعة تطبيق المعرفة لضمان الاستفادة القصوى من 
 العمليات.

 –رة المعرفة كمدخل لتحسين الأداء المؤسسي ( متطلبات تطبيق إدا2020دراسة )الصويعي, 
 دراسة ميدانية على الشركة الليبية للإسمنت

استهدفت الدراسة تحليل أثر متطلبات إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في الشركة الليبية 
 موظفًا باستخدام العينة العشوائية الطبقية. أظهرت النتائج أن 127للإسمنت. جُمعت البيانات من 

توافر متطلبات إدارة المعرفة كان متوسطًا، بينما كان الأداء المؤسسي مرتفعًا، مع وجود تأثير دال 
إحصائيًا لمتطلبات تكنولوجيا المعلومات على الأداء. أوصت الدراسة بتفعيل متطلبات إدارة المعرفة 

 لتعزيز الأداء المؤسسي.

تميز الأداء المؤسسي في مؤسسات  ( أثر تطبيق إدارة المعرفة على2019دراسة )قاسمي, 
 دراسة حالة جامعة غرداية –التعليم العالي الجزائرية 

ركزت الدراسة على تطبيق إدارة المعرفة في الجامعات الجزائرية لتحقيق تميز الأداء المؤسسي، 
ساهم مع التركيز على استغلال المعرفة الضمنية والصريحة. أظهرت النتائج أن تطبيق إدارة المعرفة ي

في تحسين الكفاءة، الإبداع، والميزة التنافسية للمؤسسات التعليمية. توصي الدراسة بدعم الأفراد خلال 
 عمليات التحول المعرفي وتعزيز نقل المعرفة بين الموظفين والإدارة لضمان الاستدامة المؤسسية.

الشركة  –لمنظمة ( تأثير نضج إدارة المعرفة على تحسين أداء ا2022دراسة )متعب وآخرون, 
 العامة لتجارة الحبوب / فرع الديوانية

موظفًا.  191هدفت الدراسة إلى قياس تأثير نضج إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي لعينة من 
(. أظهرت النتائج أن AMOSو  SPSSاستخدم البحث الاستبيانات ونمذجة المعادلات الهيكلية )

بير وملموس على تحسين الأداء المؤسسي، مع توصيات لتعزيز مستوى نضج إدارة المعرفة له تأثير ك
 نضج ممارسات إدارة المعرفة لضمان فاعلية الأداء المستدام للمنظمة.

كلية الدراسات  –( واقع إدارة المعرفة وتأثيرها على الأداء المؤسسي Samhan, 2019دراسة )
 التطبيقية وخدمة المجتمع, جامعة الملك سعود

إلى استعراض واقع إدارة المعرفة وتأثيرها على الأداء المؤسسي من وجهة نظر  هدفت الدراسة
موظفين وهيئة تدريس. أظهرت النتائج أن إدارة  703استبيانًا من أصل  278موظفي الكلية. شملت 

المعرفة تؤثر بشكل إيجابي على الأداء المؤسسي، مع اقتراحات لبناء استراتيجية شاملة لإدارة المعرفة 
 اهم في تعزيز الكفاءة والتطوير المستدام داخل الكلية.تس
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( متطلبات وعمليات إدارة المعرفة وأثرها على تميز الأداء 2021دراسة )قريشي & راقع, 
دراسة ميدانية في مؤسسة اتصالات الجزائر  – EFQMالمؤسسي وفق النموذج الأوروبي للتميز 

 )فروع: الجلفة, غرداية, ورقلة(

راسة إلى معرفة تأثير متطلبات إدارة المعرفة والعمليات المرتبطة بها على تميز هدفت هذه الد
بين موظفي فروع اتصالات الجزائر. افترضت  EFQMالأداء المؤسسي وفق النموذج الأوروبي 

الدراسة أن عمليات إدارة المعرفة تعمل كوسيط بين متطلبات إدارة المعرفة كمتغير مستقل وأداء 
يز كمتغير تابع. استخدم الباحثون استبيانًا لجمع البيانات من عينة عشوائية قدرها المؤسسة المتم

الإصدار  SPSSموظف موزعين على الفروع الثلاثة، وتم تحليل البيانات باستخدام برنامج  200
لاستخراج شكل الوساطة وتحليلها. توصلت النتائج إلى أن جميع متطلبات إدارة  AMOSوميزة  23

عملياتها متوفرة على مستوى عالٍ في المنظمة، مع وعي معتدل للموظفين بمعايير نموذج المعرفة و 
EFQM ووجود ارتباط إيجابي ذو دلالة إحصائية بين متطلبات وعمليات إدارة المعرفة والأداء ،

المتميز، كما أظهرت الدراسة وجود وساطة جزئية لعمليات إدارة المعرفة بين المتطلبات والأداء وفق 
 النموذج الأوروبي للتميز.

( تأثير إدارة المعرفة على الأداء في العمل ومدى تحقيق الميزة التنافسية 2021دراسة )اليعربي, 
 المديرية العامة للتربية والتعليم, محافظة الشرقية الشمالية, سلطنة عمان –

قيق الميزة التنافسية ركزت هذه الدراسة على تحديد تأثير إدارة المعرفة على الأداء الوظيفي وتح
في المديرية العامة للتربية والتعليم بمحافظة الشرقية الشمالية. تناولت الدراسة واقع إدارة المعرفة، 
إدراك الموظفين لمفهومها، ودورها في تحسين أداء العمليات الداخلية، مع اقتراحات لتطوير الأداء 

نات على الموظفين الإداريين. أظهرت النتائج المؤسسي. اعتمد الباحث المنهج الوصفي ووزع استبيا
أن واقع إدارة المعرفة كان على مستوى متوسط، في حين كان وعي الموظفين بمفهوم إدارة المعرفة 
مرتفعًا، مع مستوى متوسط في تطبيق عمليات توليد المعرفة، التخزين، النشر، والتطبيق، مع ضرورة 

ة. كما وجدت الدراسة فروقًا ذات دلالة إحصائية مرتبطة تعزيز مكافأة الموظفين على نشر المعرف
بالمؤهل العلمي لصالح الفئة الأقل )الدبلوم(، وتوصي بإنشاء فرق دعم للقسم، تضمين إدارة المعرفة 

 في الخطط الاستراتيجية، وخلق ثقافة داعمة للإنتاج والمشاركة والاستثمار في المعرفة.
تحليل تأثيرات إدارة المعرفة على أداء المنظمة من ( 2024وآخرون,  Mohagheghدراسة )

 الكويت –خلال استخدام المعرفة والاستدامة 

هدفت هذه الدراسة إلى استكشاف العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة، بما في ذلك توليد المعرفة، 
الترميز، ومشاركة المعرفة، مع استخدام المعرفة والاستدامة وأداء المنظمة في شركات قطاع الخدمات 
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المباشر عبر الاستدامة بالكويت. تناول البحث التأثير المباشر لإدارة المعرفة على الأداء وتأثيره غير 
واستخدام المعرفة. أظهرت النتائج أن استخدام المعرفة والاستدامة يعملان كوسيط كامل في العلاقة 
بين إدارة المعرفة والأداء، حيث يؤثر كل منهما مباشرةً وإيجابيًا على أداء المنظمة. وبناء عليه، 

خدام الموارد بفعالية، والاستثمار في الاستدامة أوصت الدراسة بضرورة تعزيز قدرات إدارة المعرفة واست
 لتحقيق ميزة تنافسية مستدامة.

مراجعة منهجية  –( تأثير إدارة المعرفة على أداء المنظمة 2022وآخرون,  Bayariدراسة )
 للأدبيات

هدفت الورقة إلى دراسة العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة من خلال مراجعة منهجية 
ت في قطاعات ومواقع مختلفة، لبناء خلفية قوية حول هذا الترابط. أظهرت النتائج أن جميع للأدبيا

الدراسات التي تم تحليلها وجدت علاقة إيجابية وذات دلالة إحصائية بين إدارة المعرفة والأداء 
عة أن المؤسسي، وكانت الطريقة الكمية، وبالأخص منهج المسح، الأكثر استخدامًا. كما بينت المراج

غالبية الدراسات المنهجية أجريت في باكستان، واستند المشاركون فيها على موظفين من مختلف 
 المستويات، مما يعكس اتساع العلاقة الإيجابية بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة عبر بيئات مختلفة.

نظيمي: ( إدارة المعرفة وتأثيراتها على الأداء التNgoc-Tan & Gregar, 2019دراسة )
 بحث تجريبي في مؤسسات التعليم العالي العامة في فيتنام

ركزت الدراسة على تقديم أدلة تجريبية على العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المؤسسات الحكومية 
جامعة  30في التعليم العالي، وهي علاقة غير واضحة في الأدبيات السابقة. جمعت البيانات من 

باستخدام استبيانات منظمة، وتم تحليلها باستخدام نمذجة  2017خلال عام  في ثلاث مناطق مختلفة
(. أظهرت النتائج أن إدارة المعرفة تؤثر على الأداء، لكنها ليست مؤثرة SEMالمعادلات الهيكلية )

على جميع أبعاد الأداء في مؤسسات التعليم العالي، مع إضافة أبعاد قياس دقيقة لقياس العملية 
والتعليمية، وتوصي الدراسة بضرورة إجراء أبحاث مستقبلية لتعميق فهم العلاقة بين إدارة  التشغيلية

 المعرفة والأداء الأكاديمي.
( العلاقة بين إدارة المعرفة وأداء المنظمة: اختبار 2016وآخرون,  Shiaw-Tongدراسة )

 على الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا

أثر قدرات إدارة المعرفة على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة  هدفت الدراسة إلى استكشاف
الماليزية، مع التركيز على أبعاد اكتساب المعرفة، تحويلها، تطبيقها، وحمايتها، مقابل الأداء المالي 
وغير المالي للمنظمة. اعتمدت الدراسة على استبيانات جمعت من الموظفين في شركات صغيرة 
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نتائج أن جميع أبعاد إدارة المعرفة مرتبطة إيجابيًا بأداء المنظمة المالي وغير ومتوسطة، وأظهرت ال
 المالي، مع أهمية تطوير قدرات الموظفين على إدارة المعرفة لتعزيز التنافسية والابتكار.

 ( دور إدارة المعرفة في تعزيز أداء المنظمة2012وآخرون,  Zaiedدراسة )

معرفة في الحفاظ على الميزة التنافسية وتحسين الأداء المؤسسي، مع تناولت الدراسة أهمية إدارة ال
تقديم أداة تقييم لتحديد نقاط القوة والضعف في أنظمة إدارة المعرفة داخل المؤسسات. أظهرت النتائج 
أن جميع عناصر قدرات إدارة المعرفة مرتبطة إيجابيًا بشكل كبير مع مقاييس الأداء عند مستوى 

يشير إلى أهمية إدارة المعرفة كعامل رئيس لتعزيز الأداء التنظيمي وتحقيق نتائج  ٪، ما1دلالة 
 مستدامة.

( إدارة المعرفة والأداء التنظيمي في شركات البرمجيات Seleim & Khalil, 2007دراسة )
 المصرية

رية، هدفت الدراسة إلى تحليل دور عمليات إدارة المعرفة في تحسين أداء شركات البرمجيات المص
من خلال فحص العلاقة بين اكتساب المعرفة، التوثيق، النقل، الإنشاء، والتطبيق مع أداء المنظمة، 
وكذلك العلاقة بين عمليات إدارة المعرفة نفسها. أظهرت النتائج أن تطبيق المعرفة يؤثر على الأداء، 

معرفة على خلق المعرفة. واكتساب وخلق المعرفة يؤثران على التطبيق، بينما يؤثر اكتساب ونقل ال
 وأكدت الدراسة على أهمية استمرار البحث وتحسين نموذج إدارة المعرفة لتطبيقه في سياقات مشابهة.

( تأثير إدارة المعرفة على أداء عمل الموظفين: أدلة من 2018وآخرون,  Alyoubiدراسة )
 السعودية

ب، مشاركة، خلق، واحتفاظ المعرفة( هدفت الدراسة إلى قياس أثر عمليات إدارة المعرفة )اكتسا
ومناهجها )الشبكات الاجتماعية، الترميز، والتخصيص( على رضا الموظفين وأداء عملهم في مكتبة 

، PLS( وبيانات SEMالملك فهد الوطنية في جدة. استخدم الباحثون نمذجة المعادلات الهيكلية )
أساليب إدارة المعرفة على رضا الموظفين وأداء وأظهرت النتائج تأثيرًا إيجابيًا وملحوظًا لعمليات و 

العمل، مع تأثير أكبر لمشاركة المعرفة والاحتفاظ بها والتدوين والتخصيص، بينما لم يكن لاكتساب 
المعرفة وخلقها أو الشبكات الاجتماعية تأثير كبير على رضا الوظيفة. توصي الدراسة بضرورة تنفيذ 

 ء الموظفين ورفاهيتهم.أنشطة إدارة المعرفة لتحسين أدا

 التعقيب على الدراسات السابقة
بعد الاطلاع على الدراسات السابقة، يتضح أن هناك توافقًا عامًا على الدور الإيجابي لإدارة 
المعرفة في تحسين الأداء المؤسسي، سواء من حيث الكفاءة التشغيلية، جودة الخدمات، الابتكار، أو 
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دراسات ركزت على عناصر إدارة المعرفة الأساسية مثل الاكتساب، الاستدامة المؤسسية. أغلب ال
التطبيق، التحويل، ومشاركة المعرفة، مع التأكيد على أهمية البنية التحتية التكنولوجية، التدريب 
المستمر، ودعم الإدارة العليا لضمان نجاح هذه الممارسات. ومع ذلك، تختلف الدراسات في بعض 

( أن Alharbi & Aloud, 2024المثال، أظهرت بعض الأبحاث مثل دراسة )النتائج، فعلى سبيل 
مشاركة المعرفة لم يكن لها تأثير دال على الأداء، في حين أشارت دراسات أخرى إلى دورها الحيوي 
في تعزيز الاستدامة والابتكار. كذلك، تنوعت المناهج المستخدمة بين الكمية، الوصفية التحليلية، 

، واختلفت القطاعات محل الدراسة من الخدمات المالية والتعليمية والصحية إلى شركات والاستبيانات
 الكهرباء والطاقة، مما يعكس الحاجة لتأكيد النتائج في سياقات محلية محددة.

تظهر الفجوة البحثية بوضوح في ندرة الدراسات التي تجمع بين جميع أبعاد إدارة المعرفة وتحليل 
لى الأداء المؤسسي ضمن بيئة قطاع الطاقة السعودي، مع ربط مباشر بين إدارة تأثيرها الشامل ع

المعرفة، الابتكار، والاستدامة. هنا تتميز الدراسة الحالية بمحاولة سد هذه الفجوة من خلال دراسة 
حالة الشركة السعودية للكهرباء، حيث يتم تحليل أثر إدارة المعرفة بشكل متكامل على الأداء 

ي، مع التركيز على كل العمليات والمعايير ذات الصلة، بما في ذلك الابتكار والاستدامة، المؤسس
 .لتقديم رؤية شاملة واستنتاجات عملية قابلة للتطبيق في بيئة واقعية وديناميكية

 الإطار النظري 
 المبحث الأول: إدارة المعرفة:

حيث أصبحت أداة رئيسة لتحقيق لقد اكتسبت المعرفة أهمية متزايدة في مختلف المؤسسات، 
النجاح والتميز في بيئة عمل شديدة التنافسية. لقد شهد العالم في العقود الأخيرة توسعًا كبيرًا في نطاق 
المعرفة وأثرها على الاقتصاديات ومجالات الحياة المتنوعة. وعليه، يهدف هذا المبحث إلى توضيح 

 جذور إدارة المعرفة، تطورها، وأهدافها.

 المطلب الأول: نشأة وتطور إدارة المعرفة

رغم أن إدارة المعرفة كفكرة قديمة قِدم البشرية، إلا أن الحديث عنها بصورة مؤسسية بدأ يتبلور 
حديثًا. فالإنسان منذ القدم يعتمد على المعرفة لنقل الخبرات بين الأجيال، سواء من خلال الحرف 

لم تحظَ إدارة المعرفة كمنهج فكري باهتمام واسع إلا مع  اليدوية أو الممارسات اليومية. مع ذلك،
( TQMنهاية القرن العشرين، حيث شهد العالم موجة من التطورات الإدارية مثل إدارة الجودة الشاملة )

 (.Re-engineeringوإعادة الهندسة )
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ؤسسات وفي مطلع التسعينيات، بدأ مفهوم إدارة المعرفة يكتسب أهمية واضحة، خاصة بين الم
الغربية التي أدركت أن المعرفة تمثل المورد الأهم في تعزيز الأداء التنافسي. ظهرت وظائف جديدة 
ضمن الهياكل التنظيمية للشركات الكبرى لتعكس الحاجة لإدارة المعرفة بفعالية. وقد أصبح مجتمع 

بالعناصر التقليدية المعرفة المورد الرئيس مقارنة  اعتبرتالمعرفة محور الاقتصاد الحديث، حيث 
 (45: 2009حسن، )الخام. للإنتاج مثل رأس المال أو المواد 

على الرغم من أن مفهوم إدارة المعرفة تطور حديثًا، إلا أن جذوره تعود إلى المدرسة العلمية 
للإدارة، التي ركزت على الكفاءة والفعالية وتقسيم العمل. ومع مرور الزمن، أصبحت إدارة المعرفة 

 أكاديميًا ومهنيًا يعنى بإنشاء المعرفة، تخزينها، واسترجاعها، ونقلها، وتطبيقها. ويرى الباحثون مجالًا 
عيسى، )عليها. أن نجاح برامج إدارة المعرفة يعتمد بشكل أساسي على المبادئ السليمة التي تقوم 

2019 :145) 

 مفهوم المعرفة وإدارتها

خبرات، المهارات، الأفكار، والابتكارات التي تتراكم يمكن تعريف المعرفة على أنها مزيج من ال
في عقل الإنسان. وهي تختلف عن البيانات والمعلومات من حيث طبيعتها، إذ تعد المعرفة أكثر 

 (208: 2002علي السلمي،)والأحكام. تعقيدًا وشمولية، حيث تشمل التصورات والمناهج 
 يُميز بين نوعين من المعرفة:

  المعرفة الصريحة(Explicit Knowledge وهي تلك المعرفة القابلة للتوثيق، مثل الكتب :)
 والوثائق الإلكترونية.

 ( المعرفة الضمنيةTacit Knowledge وهي الخبرات الشخصية المكتسبة عبر التفاعل :)
 والتجربة، والتي يصعب نقلها أو توثيقها.

 في مفهوم إدارة المعرفة: إسهامات العلماء

العلماء في تشكيل مفاهيم إدارة المعرفة، مثل "دون مارشاند"، الذي صاغ المصطلح برز العديد من 
في الثمانينيات، و"بيتر دراكر"، الذي توقع أن تكون المعرفة المورد الأساسي للشركات المستقبلية. 
ومع بداية التسعينيات، بدأت المؤسسات الكبرى مثل "هيوليت باكارد" و"آي بي إم" في تبني مبادئ 
إدارة المعرفة. هذه التحولات وضعت أسسًا قوية لمفهوم إدارة المعرفة، الذي أصبح جزءًا أساسيًا من 

 استراتيجيات المؤسسات لتحقيق الكفاءة وتعزيز قدرتها على المنافسة.

 مفهوم إدارة المعرفة
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للباحثين، يختلف تعريف إدارة المعرفة تبعًا للمداخل العلمية المستخدمة والخلفيات الأكاديمية 
بالإضافة إلى تأثرها بالتغيرات السريعة التي تشهدها بيئات الأعمال. عمومًا، يمكن اعتبار إدارة 
المعرفة نهجًا إداريًا يركز على توظيف الأصول الفكرية للمؤسسات بهدف تحسين الأداء وتحقيق 

 الأهداف التنظيمية.
 تعريف إدارة المعرفة

ة من العمليات المتكاملة التي تشمل توليد المعرفة، جمعها، تعرف إدارة المعرفة بأنها مجموع
تخزينها، توزيعها، واستخدامها بفعالية لتحقيق قيمة مضافة للمؤسسة. هذه العملية تسعى إلى ضمان 
وصول المعرفة المناسبة إلى الأشخاص المناسبين في الوقت الملائم، مما يتيح اتخاذ قرارات فعالة 

 (18: 2015معمر، )تكرة. مبوحل المشكلات بطرق 
 إدارة المعرفة: تطور مفهوم

يشير الباحثون إلى أن إدارة المعرفة تطورت نتيجة التحولات الاقتصادية والاجتماعية التي شهدها 
"أبو الإدارة الحديثة"، مبادئ أساسية لإدارة المعرفة في بـ العالم. فقد أسس بيتر دراكر، المعروف 

ين أشار إلى أن المؤسسات التقليدية القائمة على رأس المال المادي خمسينيات القرن الماضي، ح
 ستفسح المجال للمؤسسات القائمة على رأس المال الفكري.

في الثمانينيات، ساهمت العولمة والابتكار التكنولوجي في تعزيز أهمية المعرفة كمورد رئيسي 
 من الاعتماد على الأصول المادية للمؤسسات، حيث ركزت الجهود على تقييم الأصول الفكرية بدلاً 

التقليدية. بحلول التسعينيات، أصبح من الواضح أن إدارة المعرفة ليست مجرد تنظيم للمعلومات، بل 
 أداة استراتيجية لتعزيز القدرة التنافسية.

 تعريفات إضافية لإدارة المعرفة

 دارة المعرفة فيما يلي:في ضوء تنوع وجهات النظر، يمكن تلخيص أبرز التعريفات الشائعة لإ

. كعملية إدارية: إدارة المعرفة تتضمن سلسلة من الأنشطة المتشابكة تهدف إلى تحويل المعرفة 1
 (35: 2015عامر، )المستمر. إلى موارد قابلة للاستخدام والتطوير 

بين المعرفة . كمنتج تكاملي: تُعد إدارة المعرفة تفاعلًا بين الأفراد والمؤسسات، مما يعزز التوافق 2
 (37: 2009انس، )والصريحة. الضمنية 

. كنظام ديناميكي: تسعى إلى تنظيم المعلومات وتحويلها إلى معرفة فعالة تدعم الأنشطة الإدارية 3
 (18: 2007ياسر، )القرارات. مثل التخطيط واتخاذ 
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أو معلومات، بل إدارة المعرفة ليست مجرد تخزين بيانات نستنتج من خلال التعريفات السابقة أن 
هي عملية منهجية تهدف إلى تعزيز الكفاءة والفعالية التنظيمية. يتم ذلك من خلال تسهيل تبادل 
المعرفة بين الأفراد داخل المؤسسة وتطوير قدراتهم بشكل مستمر. بالإضافة إلى ذلك، ترتكز إدارة 

فادة القصوى من الأصول المعرفة على مبدأ أساسي، وهو تحسين الأداء التنظيمي من خلال الاست
 الفكرية.

 :: أهمية وأهداف إدارة المعرفةنيالمطلب الثا

تلعب إدارة المعرفة دورًا جوهريًا في تعزيز أداء المؤسسات وقدرتها على المنافسة، خاصة في ظل 
بيئات الأعمال الديناميكية. فهي تمثل أداة فعّالة لتوجيه الأنشطة المختلفة نحو تحقيق أهداف 

 تيجية محددة.استرا

: أهمية إدارة المعرفة  أولاا

 تبرز أهمية إدارة المعرفة من خلال مساهمتها الفعّالة في الجوانب التالية:

تحقيق التكامل بين أنشطة المؤسسة: تسهم إدارة المعرفة في تنسيق العمليات المختلفة داخل  -
 المنظمة لتحقيق الأهداف المشتركة.

تعزيز الكفاءة والإنتاجية: تساعد في تحسين الأداء الوظيفي من خلال تمكين العاملين من  -
 (28: 2020محمد، )المناسب. الوصول إلى المعلومات المناسبة في الوقت 

خفض التكاليف: تسهم في تقليل التكاليف التشغيلية عبر تقليل ازدواجية الجهود وزيادة فعالية  -
 استخدام الموارد.

كار والتجديد: تشجع على تطوير قدرات المؤسسة الإبداعية من خلال تبادل المعرفة الابت -
 واكتشاف أفكار جديدة.

مواكبة التغيرات البيئية: تساعد المؤسسات على التكيف مع التغيرات السريعة في بيئة العمل  -
 وضمان استمرارية الأداء المتميز.

على تقديم قيمة مضافة لعملائها تفوق ما يقدمه تعزيز القدرة التنافسية: تجعل المؤسسة قادرة  -
 (7: 2018أحلام، )المنافسون. 

 ثانياا: أهداف إدارة المعرفة

تهدف إدارة المعرفة إلى تحقيق مجموعة من الأهداف التي تصب في تحسين الأداء المؤسسي 
 وضمان الاستفادة القصوى من الموارد الفكرية. ومن أبرز هذه الأهداف:
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وتوثيقها: ضمان توحيد المعرفة داخل المؤسسة لتكون متاحة لجميع الأفراد  جمع المعرفة -
 المعنيين.

تعزيز المشاركة في المعرفة: تشجيع العاملين على تبادل الأفكار والخبرات مما يساهم في  -
 بناء ثقافة التعاون.

ذ قرارات تحسين اتخاذ القرار: دعم الإدارة ببيانات دقيقة ومعرفة متخصصة تساعدها في اتخا -
 استراتيجية سليمة.

رفع مستوى الكفاءة الفردية والجماعية: تمكين العاملين من تطوير مهاراتهم وتحسين قدراتهم  -
 (58: 2018إبراهيم، )الإنتاجية. 

تحقيق ميزة تنافسية: توفير المعرفة اللازمة لتطوير المنتجات والخدمات بما يلبي احتياجات  -
 العملاء بشكل أفضل.

 تعليمية: غرس ثقافة التعلم المستمر داخل المؤسسة لضمان التجديد والابتكار. بناء بيئة -

تظهر أهمية إدارة المعرفة من خلال قدرتها على توفير إطار شامل لتحسين نستنتج مما سبق بانها 
الأداء المؤسسي على جميع المستويات. فهي تمثل عنصرًا أساسيًا لتحقيق التميز والابتكار، مما 

 مكانة المؤسسة في السوق ويضمن استدامتها. يعزز من
 أساسيات إدارة المعرفة 

تلعب إدارة المعرفة دورًا محوريًا في نجاح المؤسسات وضمان استمراريتها في ظل التغيرات السريعة 
ويعتمد تحقيق هذا النجاح على مجموعة من المبادئ والعناصر الأساسية التي  ،والمنافسة الشديدة

 تقوم عليها إدارة المعرفة، إضافةً إلى أبعادها ومتطلبات تطبيقها.

 عناصر ومبادئ إدارة المعرفة

تتطلب إدارة المعرفة توفر مجموعة من العناصر الأساسية التي تسهم في تنفيذها بفعالية، كما 
 مبادئ رئيسية تسهم في تحقيق أهدافها.ترتكز على 

: عناصر إدارة المعرفة  أولاا

التعاون: يُعد التعاون بين أفراد المؤسسة أحد أهم العوامل في خلق المعرفة، حيث يساهم في  -
 تحسين الاتصال، رفع المعنويات، وتبادل البيانات، مما يعزز من فاعلية إدارة المعرفة.

بين العاملين في تسهيل عملية تبادل المعرفة بطريقة مفتوحة  الثقة: تسهم الثقة المتبادلة -
 وصادقة.
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التعلم: يُعد التعلم عملية مستمرة تمكّن الأفراد من اكتساب المعرفة الجديدة واستخدامها في  -
 (38: 2010عصام، )بفعالية. اتخاذ القرارات وإدارة المهام 

المعرفة، حيث يتم تصنيفها وتحليلها البيانات والمعلومات: تشكل البيانات الأساس لإدارة  -
 لتصبح معلومات يمكن استخدامها لتحقيق الأهداف التنظيمية.

الخبرة: تُعد الخبرة المكتسبة عبر الزمن ضرورية لتطوير المعرفة، فهي تمثل القاعدة التي  -
 تُبنى عليها عمليات تحسين الأداء.

لأفكار الجديدة والمنتجات المبتكرة الإبداع التنظيمي: يرتكز على قدرة المؤسسة على خلق ا -
 .التي تضيف قيمة للعملاء

تكنولوجيا المعلومات: تُعد من العناصر الحاسمة لدعم إدارة المعرفة، حيث توفر الأدوات  -
 التي تسهل تخزين واسترجاع ونشر المعرفة.

 ثانياا: مبادئ إدارة المعرفة

جياً يساهم في تحقيق التميز والبقاء المعرفة كأصل اقتصادي: تُعد المعرفة مورداً استراتي -
 الاقتصادي للمؤسسات.

الاستثمار في المعرفة: يتطلب نجاح إدارة المعرفة تخصيص موارد بشرية ومالية لتطويرها  -
 وصيانتها.

التكامل بين الأفراد والتكنولوجيا: يعتمد نجاح إدارة المعرفة على التفاعل الفعّال بين الموارد  -
 لحديثة.البشرية والتقنيات ا

الإدارة الفعالة: تحتاج إدارة المعرفة إلى قيادة متخصصة تشرف على عمليات جمع وتصنيف  -
 (64-62: 2008محمد عواد، )أهدافها. ونشر المعرفة لضمان تحقيق 

التطوير المستمر: تتطلب إدارة المعرفة الابتكار المستمر لتحسين العمليات والاستفادة من  -
 الفرص الجديدة.

 رة المعرفةأبعاد إدا

 تتنوع أبعاد إدارة المعرفة لتعكس الجوانب المختلفة التي تؤثر على فعاليتها وتطبيقها في المؤسسات.

البعد الاقتصادي: يتعلق بدور إدارة المعرفة في تحسين الأداء الاقتصادي للمؤسسة من خلال  .1
 الاستفادة من رأس المال البشري والمادي بفعالية.

ول كيفية تصميم العمليات والهياكل التنظيمية التي تدعم استخدام المعرفة البعد التنظيمي: يتنا .2
 (189: 2022سمهان،)المؤسسة. وتوزيعها داخل 
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البعد التكنولوجي: يركز على استخدام التكنولوجيا لتعزيز عمليات تخزين واسترجاع ونشر  .3
 المعرفة.

البعد الاجتماعي: يتضمن بناء ثقافة تشجع على تبادل المعرفة بين العاملين وتعزيز التعاون  .4
 (19: 2018أحلام، )بينهم. فيما 

 المطلب الثالث: متطلبات تطبيق إدارة المعرفة

 لتطبيق إدارة المعرفة بنجاح، تحتاج المؤسسات إلى تلبية مجموعة من المتطلبات الأساسية:

التنظيمية: يجب أن تكون القيم السائدة داخل المؤسسة داعمة لثقافة التعلم وتبادل الثقافة  -
 المعرفة.

القوى البشرية: يعتمد نجاح إدارة المعرفة على توفر الكفاءات البشرية المؤهلة التي تسهم في  -
 (94: 2019ايناس، )المعرفة. توليد واستخدام 

 تنظيمية المرنة حرية الابتكار والتكيف مع المتغيرات.الهياكل التنظيمية المرنة: تتيح الهياكل ال -
القيادة التنظيمية: يتطلب تطبيق إدارة المعرفة قيادة واعية قادرة على تحفيز العاملين وتوجيههم  -

 (182: 2011ربحي مصطفى، )الاستراتيجية. نحو تحقيق الأهداف 
معرفة وتبادلها بين العاملين تكنولوجيا المعلومات: تُعد أداة رئيسية لتسهيل الوصول إلى ال -

 بفعالية.
 المعرفة إدارة ومراحل استراتيجيات

 المعرفة إدارة استراتيجيات: أولاا 

 :ومنها فعال، بشكل المعرفة إدارة لتحقيق تبنيها للمؤسسات يمكن التي الاستراتيجيات تتنوع

 الموارد ذات المؤسسات مع تدريجياً  الاستراتيجية هذه تُطبّق: التدريجي النمو استراتيجية 
 .العملية نجاح وضمان المخاطر لتقليل متأنٍ  بشكل المعرفة إدارة قدرات بناء يتم. المحدودة

 توسع ثم محدود، بشكل المعرفة إدارة تطبيق في البدء على تعتمد: والحذر التروي  استراتيجية 
 .وظروفها المؤسسة احتياجات على بناءً  تدريجياً  التطبيق نطاق

 ضمن المستقبلي والتفكير الابتكار تعزيز على تركز: الإبداعية التوجهات دعم استراتيجية 
 مزايا لتحقيق تسعى التي الطموحة المؤسسات الاستراتيجية هذه تستهدف. المعرفة إدارة إطار

 (75: 2014هيثم، )مستدامة.  تنافسية
 ونشره تخزينه يسهل منظم كلش إلى الصريحة المعرفة تحويل إلى تهدف: الترميز استراتيجية 

 .المؤسسية الشبكات عبر
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 المعرفة لتبادل الأفراد بين المباشر التواصل تعزيز على تركز: الشخصي التفاعل استراتيجية 
 .العملية والمشاركة الخبرة على ذلك يعتمد حيث الضمنية،

 المعرفة إدارة مراحل: ثانياا 

 :وهي أهدافها، لتحقيق متسلسلة بمراحل المعرفة إدارة تمر

 يشمل بما المعرفة، لإدارة المناسبة التحتية البنية بناء على فيها التركيز يتم: المبادرة مرحلة 
 (94: 2009نعيم، )التنظيمية.  والثقافة الإنسانية العلاقات

 وتوزيع لمراقبة التكنولوجيا توظيف جانب إلى وتبريرها، الأفكار تحليل فيها يتم: النشر مرحلة 
 .المؤسسة داخل المعرفة

 مع للمؤسسة، اليومية الأنشطة من كجزء المعرفة دمج تستهدف: الداخلي التكامل مرحلة 
 .الجودة لتطوير متخصصة عمل فرق  تكوين

 العملاء مثل خارجيين، شركاء مع للتعاون  المؤسسة تسعى: الخارجي التداخل مرحلة 
 (93، 2018ين، حس)التنافسي.  التميز وتعزيز المعرفة لتبادل والموردين،

 الأداء المؤسسي المبحث الثاني: 
 ماهية الأداء ومكوناته الجوهرية

يشكل مفهوم الأداء ركيزة أساسية في أدبيات الإدارة والسلوك التنظيمي، ويتطلب تناوله تحليلًا 
 دقيقًا لجذوره اللغوية ومعناه الاصطلاحي في السياق التنظيمي:

 أ( المدلول اللغوي:

مصطلح "الأداء" في العربية معاني القيام بالشيء، وإنجازه، والوفاء به، كـ "أداء لغويًا، يحمل 
أرفيس، )الدين" أو "أداء الصلاة" أو "أداء الشهادة"، وهي جميعًا تشير إلى التنفيذ والإنجاز والوصول.

2018)  

( الذي يفيد الإنجاز أو التأدية أو إتمام to performeأما أصله في اللغة الإنجليزية فهو الفعل )
 (895، صفحة 2003)المنهل،  ما. عمل أو مهمة

 ب( التعريف الاصطلاحي والأكاديمي:

الأداء في السياق التنظيمي يتجاوز مجرد العمل إلى كونه تنفيذًا منهجيًا لعمل أو واجب موكل 
كما يُنظر إليه من زاوية النتائج  (166صفحة ، 1984)بدوي و مصطفى ،  إلى فرد أو مجموعة.
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، 1998)محمد ،  على أنه حصيلة المخرجات أو الأهداف التي يسعى النظام التنظيمي إلى بلوغها.
 (3صفحة 

 الأبعاد الأساسية لتقييم الأداء 

مجموعة من الأبعاد أو العناصر التي تشكل يُعد الأداء ظاهرة متعددة الأوجه، يمكن تفكيكها إلى 
  (2018أرفيس، )بمجموعها المقياس الشامل لجودة الإنجاز. وتتمثل أبرز هذه الأبعاد فيما يلي: 

  السلطة المقرونة بالمسؤولية: يشمل هذا البعد منح الصلاحيات الضرورية لإنجاز العمل بعد
بة )عن جهة تحديد المسؤولية، إذ تتضمن السلطة هنا جانبي التمكين )لتنفيذ العمل( والنيا

 أعلى(.
  جودة ومستوى العمل المنجز )الكيف(: ويعكس هذا البعد إدراك الفرد لطبيعة مهامه، وامتلاكه

 .المهارات والرغبة اللازمة للتنفيذ المنظم والدقيق للعمل بأقل قدر من الأخطاء
  يتمكن كمية العمل المنجزة )الكم(: يُعنى هذا العنصر بحجم المخرجات أو مقدار العمل الذي

الموظف من إنجازه ضمن الظروف التشغيلية الطبيعية، مع الأخذ في الحسبان سرعة الإنجاز 
 المطلوبة.

  الوثوق والمثابرة )الالتزام السلوكي(: ويشتمل على الجدية والتفاني في العمل، والقدرة على تحمل
إلى التوجيه والإرشاد المساءلة، وإنجاز المهام في الأوقات المحددة، إلى جانب مدى حاجة الفرد 

 من قبل المشرفين.
 الأهمية الاستراتيجية للأداء  

يحتل مفهوم الأداء أهمية استراتيجية متزايدة كونه مؤشرًا ومعيارًا للتقدم على المستويين التنظيمي 
  (2018أرفيس، )والوطني. وتتجلى أهمية أداء العاملين في المنظمات على النحو التالي: 

o  اء الفردي على مختلف المستويات التنظيمية انعكاسًا لفاعلية التنظيمية: يُعد الأدا يعكسعامل
مباشرًا لأداء المنظمة ككل، مما يجعل كفاءة العاملين وفاعلية المنظمة عاملان متلازمان يؤثران 

 إيجاباً على بقائها واستقرارها.
o عمل، وقدرته ركيزة للقرارات الإدارية والتطوير: يوفر الأداء مقياسًا لقدرة الفرد الحالية على إنجاز ال

المحتملة على أداء أعمال مختلفة مستقبلًا. وبناءً عليه، يصبح الأداء الفردي الأساس الذي تُبنى 
 عليه العديد من القرارات الإدارية الحيوية مثل النقل، الترقية، والتكوين المهني.

o  ،شريطة توفر محفز للارتباط النفسي والمهني: يرتبط الأداء بشكل وثيق مع الأجور والمرتبات
نظام حوافز عادل وفعال. كما يلبي الأداء المتميز الحاجات الأساسية للفرد كالحاجة إلى الاستقرار 

 الوظيفي وإثبات الذات.
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o  قاطرة التنمية الشاملة: لا تقتصر أهمية الأداء على مستوى المنظمة فحسب، بل تمتد لتشمل
ويشير الاهتمام بمستوى الأداء على أي نجاح خطط التنمية الاقتصادية والاجتماعية للدولة. 

 .مستوى تنظيمي إلى كفاءة وقدرات ودوافع الرؤساء بقدر ما يعكس كفاءة المرؤوسين
 محددات الأداء الرئيسية )العوامل المؤثرة(

نظرًا لتعدد العوامل المؤثرة في الأداء وتشابكها، يصعب حصرها، لكن يمكن تصنيفها في ثلاثة 
 (35 - 34، الصفحات 2014)معمر،  :مستويات رئيسية

 :المحددات الإدارية والتنظيمية .1
 غياب الدقة في تحديد المهام والوصف الوظيفي. 

 ضعف أو سوء الإشراف المباشر. 

 القصور في برامج التدريب والتكوين. 

 لعمل والإنتاجنقص الموارد المادية أو عدم توفر الظروف المناسبة ل. 
 :المحددات البيئية الخارجية .2

 الصراع القيمي والاتجاهي بين ما يحمله الموظف وما يسود في المجتمع. 

 الظروف الاقتصادية العامة ومناخ سوق العمل. 

 الأطر التشريعية والقرارات الحكومية المنظمة للعمل. 

 السياسات النقابية والاضطراب السياسي المحتمل. 
 :رتبطة بالموظف )العوامل الفردية(المحددات الم .3

 مستوى التأهيل العلمي والخبرة الشخصية للفرد. 

 مدى التوافق بين مؤهلات الفرد ومتطلبات المنصب الذي يشغله. 

 مناخ العلاقات السائد بين زملاء العمل والمشرفين. 
 مؤسسيمؤشرات الأداء ال

مجموعة من المؤشرات التي يمكن قياسها وتحليلها لتقييم فعالية المؤسسة،  مؤسسييشمل الأداء ال
 ومن أهمها:

 : يعكس القدرة على استخدام الموارد المالية بكفاءة لتحقيق النمو وزيادة الأرباح.الأداء المالي -
 : يقيس الكفاءة في إدارة الموارد والإنتاجية وجودة الخدمات أو المنتجات.الأداء التشغيلي -
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: تعكس مدى قدرة المنظمة على تحقيق أهدافها والتكيف مع التغيرات الفعالية التنظيمية -
 (2019نوية، ).البيئية والمنافسة

ات يجب أن تكون مترابطة مع ممارسات القيادة التحويلية، حيث ويشير الباحثون إلى أن هذه المؤشر 
 يسهم التحفيز والتوجيه الفردي والابتكار في تحسين الأداء في كل بعد من هذه الأبعاد.

العلاقة بين القيادة التحويلية ومؤشرات الأداء التنظيمي تظهر أن تحسين أي بعد  وعليه نلاحظ أن
قياديًا واعيًا ومدروسًا، يركز على تطوير الموارد البشرية وتحفيزها نحو  من أبعاد الأداء يتطلب تدخلًا 

 الإنجاز.
 المؤسسي خصائص قياس وتقييم الأداء 

عملية قياس الأداء التنظيمي تعتمد على معايير واضحة وموضوعية، تشمل متابعة الأداء بشكل 
وكذلك اتخاذ قرارات استراتيجية تتعلق دوري، وتحديد نقاط القوة والضعف، وتقديم التدريب والإرشاد، 

 (81، صفحة 1995)الحربي،  بالمكافآت والترقيات.

 وتشمل مؤشرات القياس الحديثة: 

 بو )ا .: يعكس مشاعر الموظفين تجاه بيئة العمل ويؤثر على التزامهم بالأداءالرضا الوظيفي
 (889، صفحة 2011زيادة، 

 يعكس ولاء الموظف واستمراريته، مما ينعكس على حضورهم اليومي الالتزام التنظيمي :
 ومهاراتهم الإنتاجية.

  تعزز القدرة على إيجاد حلول مبتكرة لتحسين الأداء.مهارات التفكير الابتكاري : 
 بها الموظف لتعزيز الأداء التنظيمي: مثل المبادرات الطوعية التي يقوم السلوكيات الإضافية. 

 (890، صفحة 2011)ابو زيادة، 

 المنهجية وطرق البحث
من أجل تحقيق أهداف الدراسة الحالية والكشف عن أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي في 

على المنهج الوصفي التحليلي بوصفه من  الشركة السعودية للكهرباء بمدينة الرياض، سيتم الاعتماد
أكثر المناهج ملاءمة للدراسات الإدارية التطبيقية. ويستند الجانب الوصفي إلى رصد واقع ممارسات 
إدارة المعرفة ومستوى الأداء المؤسسي كما هو قائم في الشركة، من خلال جمع البيانات الميدانية 

يُعنى باختبار طبيعة العلاقة التأثيرية بين متغيرات الدراسة، من أفراد العينة. أما الجانب التحليلي ف
وتحليل مدى إسهام أبعاد إدارة المعرفة )اكتساب المعرفة، نشرها، مشاركتها، وتطبيقها( في تفسير 

 التباين في مستويات الأداء المؤسسي.
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مما يجعله مناسبًا ويتميز هذا المنهج بقدرته على الجمع بين التشخيص الكمي والتحليل التفسيري، 
لدراسة الظواهر المؤسسية المعقدة التي تتداخل فيها الأبعاد المعرفية والتنظيمية، وهو ما يتفق مع 

 طبيعة الدراسة الحالية وأهدافها التطبيقية.
 مجتمع الدراسة

يتكون مجتمع الدراسة من جميع العاملين في الشركة السعودية للكهرباء بمدينة الرياض، بما يشمل 
الموظفين الإداريين والفنيين والمديرين الذين يشاركون بشكل مباشر أو غير مباشر في عمليات إدارة 
المعرفة داخل الشركة. وقد تم اختيار هذه الفئة لكونها الأكثر ارتباطًا بممارسات إدارة المعرفة والأقدر 

ات التخطيط والتنفيذ على تقييم أثرها على الأداء المؤسسي، بحكم مشاركتهم اليومية في عملي
 والتطبيق.

ويتميز مجتمع الدراسة بالتنوع من حيث المستويات الوظيفية والإدارات المختلفة، مما يعكس 
تعددية العمليات التنظيمية وأنماط إدارة المعرفة داخل الشركة. كما تم التركيز على مدينة الرياض 

كة، وتضم غالبية الفروع والكوادر المؤهلة، لكونها تمثل المركز الإداري والاقتصادي الرئيسي للشر 
 الأمر الذي يجعلها بيئة مناسبة لدراسة أثر إدارة المعرفة على الأداء المؤسسي.

 عينة الدراسة
نظرًا لصعوبة الوصول إلى جميع مفردات مجتمع الدراسة بشكل شامل، فقد اعتمدت الدراسة على 

ممثلة من العاملين بمختلف المستويات الإدارية والفنية  أسلوب العينة العشوائية الطبقية لاختيار عينة
في الشركة. وقد روعي عند اختيار أفراد العينة مجموعة من المعايير لضمان جودة البيانات، تمثلت 

 فيما يلي:

 .أن يكون المشارك موظفًا إداريًا أو فنيًا في الشركة السعودية للكهرباء بمدينة الرياض 
 لية كافية تمكنه من الحكم على ممارسات إدارة المعرفة ومستوى أن يكون لديه خبرة عم

 الأداء المؤسسي.
  أن يشارك بصورة مباشرة أو غير مباشرة في عمليات اكتساب، مشاركة، أو تطبيق

 المعرفة.
 حجم العينة

 Krejcie and Morganتم تحديد حجم العينة بطريقة علمية منهجية استنادًا إلى معادلة 
. وبناءً %5وهامش خطأ  %95د حجم العينات في الدراسات الوصفية، وبمستوى ثقة ( لتحدي1970)

مفردة، وهو حجم مناسب إحصائيًا لتمثيل مجتمع  384على ذلك، فقد تم اعتماد حجم عينة قدره 
الدراسة الكبير، كما يوفر قوة تفسيرية كافية لاختبار فرضيات الدراسة باستخدام أساليب التحليل 
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من المتوقع توزيع عدد أكبر من الاستبانات تحسبًا للاستبانات غير الصالحة للتحليل، على المتقدم. و 
 استبانة مكتملة وصالحة للتحليل الإحصائي. 384أن يتم اعتماد 

 مصادر جمع البيانات
 أولًا: المصادر الثانوية

 ت:تمثلت المصادر الثانوية في مراجعة الأدبيات ذات الصلة بموضوع الدراسة، وشمل

 .الكتب العلمية المتخصصة في إدارة المعرفة والأداء المؤسسي 
 .الدوريات العلمية المحكمة والمقالات البحثية الحديثة 
 .الرسائل الجامعية السابقة ذات الصلة بإدارة المعرفة 
 .التقارير المهنية والمواقع الأكاديمية المتخصصة 

صياغة فرضيات الدراسة، وتصميم أداة وقد ساهمت هذه المصادر في بناء الإطار النظري، و 
 القياس.

 ثانياا: المصادر الأولية
تمثلت المصادر الأولية في الاستبانة بوصفها الأداة الرئيسة لجمع البيانات الميدانية من عينة 
الدراسة. وقد تم تصميم الاستبانة بالاستناد إلى المقاييس المعتمدة في الأدبيات العلمية الحديثة، ثم 

 Googleها علميًا قبل توزيعها. وسيتم تحويل الاستبانة إلى صيغة إلكترونية باستخدام تحكيم
Forms ومن ثم توزيعها على أفراد العينة المستهدفة عبر القنوات المهنية المناسبة لضمان الوصول ،

 إلى الفئة المستهدفة بكفاءة.
 أداة الدراسة

ارة المعرفة على الأداء المؤسسي. وقد تم بناء ستستخدم الاستبانة أداة رئيسة للكشف عن أثر إد
 الاستبانة بحيث تتكون من المحاور الرئيسة التالية:

 البيانات الديموغرافية للمستجيبين.محور 
 محور إدارة المعرفة بأبعادها المختلفة )اكتساب المعرفة، نشرها، مشاركتها، وتطبيقها(.

 التشغيلية، جودة العمليات، الابتكار، والاستدامة(. محور الأداء المؤسسي متعدد الأبعاد )الكفاءة
وقد تم قياس فقرات الاستبانة باستخدام مقياس ليكرت الخماسي لقياس درجة الموافقة، لضمان 

 سهولة التحليل الكمي وإجراء الاختبارات الإحصائية المتقدمة.
 حدود الدراسة

 المعرفة على الأداء المؤسسي.اقتصر البحث على دراسة أثر إدارة  الحدود الموضوعية:

 الشركة السعودية للكهرباء في مدينة الرياض. الحدود المكانية:
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 م.2026سيتم تنفيذ الدراسة الميدانية خلال عام  الحدود الزمانية:

 المستخدم:الإحصائي  التحليل
 :الدراسة)الاستبيان(اختبارات الثبات والمصداقية لأداة  .1
  التي  والمتغيررتباط لمعرفة مدى قوة العلاقة بين فقرات أسئلة الاستبانة الامعامل استخدام

 اليه الفقرة.تنتمي 
  خكرو نبااختبار ألفا Cronbach's Alpha  لمعرفة ثبات أداة الدراسة ومدى مصداقية آراء

 الرئيسية.العينة على مستوى المتغيرات 
 حاور وفقرات الدراسة:الأساليب الاحصائية المتعلقة بوصف نتائج متغيرات وم .2
  لوصف عينة الدراسةالتكرارات والنسب المئوية. 
  والوزن النسبي ودرجة الموافقةالمتوسط الحسابي. 
 .الانحراف المعياري لمعرفة مدى انحراف إجابات العينة عن المتوسط 
 الأساليب الاحصائية المتعلقة باختبار الفرضيات: .3

 اور الدراسةمعامل الارتباط لمعرفة الارتباط بين مح 
  في تحسين  ادارة المعرفةدور اختبار الانحدار الخطي البسيط لمعرفة

 .الاداء المؤسسي
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