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المقدمة
لقد أدى التعقيد المتزايد والسرعة السريعة لبيئة العمل المعاصرة، وخاصة في قطاع التكنولوجيا، إلى زيادة المخاوف بشأن الصحة النفسية للموظفين والإرهاق الوظيفي. لقد شهدت المملكة العربية السعودية حاجة متزايدة لإدارة المشاريع الفعّالة في القطاعات التي تعتمد على التكنولوجيا، مما فرض ضغوطًا كبيرة على الموظفين للالتزام بالمواعيد النهائية الصارمة، والموازنة بين العديد من المسؤوليات، والتكيف مع التقدم التكنولوجي المستمر. ونتيجة لذلك، أدت التوقعات والمتطلبات المرتفعة من أصحاب العمل والعملاء إلى زيادة مستويات التوتر بين العمال، مما أثر سلبًا على الصحة العقلية والإنتاجية والرضا الوظيفي بشكل عام. يوفر تنفيذ حلول إدارة المشاريع المرنة إجابة قابلة للتطبيق لهذه الصعوبات من خلال تعزيز التوازن بين العمل والحياة، وتخفيف التوتر، وتحسين الصحة النفسية (Shammout، 2022).
تشير إدارة المشاريع المرنة إلى منهجيات مرنة توفر تعديلات في الجداول الزمنية للمشروع والأدوار والمسؤوليات استجابة للظروف المتغيرة. وعلى النقيض من مناهج إدارة المشاريع الصارمة التقليدية، فإن الحلول المرنة تعطي الأولوية للاستجابة واستقلالية الموظفين، مما يمكن الفرق من العمل بطريقة تتماشى مع احتياجاتهم الفردية والمتطلبات الخاصة للمشروع. قد يشمل ذلك استخدام منهجيات مرنة وجداول عمل قابلة للتكيف وبدائل العمل عن بعد وفرق متعددة التخصصات تعزز التعاون والإبداع. تساعد هذه الاستراتيجيات العمال في تحقيق توازن أكثر ملاءمة بين التزامات العمل والحياة الشخصية، وتخفيف الضغوط التي غالبًا ما تؤدي إلى الإرهاق (Ciric، 2019).
يعد الإرهاق الوظيفي مصدر قلق بالغ الأهمية في صناعة التكنولوجيا، حيث يواجه العمال غالبًا أعباء عمل شاقة وساعات عمل ممتدة والحاجة إلى تعزيز المهارات بشكل مستمر لمواكبة التقدم التكنولوجي. قد يؤدي الإرهاق، الذي يتميز بالتعب العاطفي وإزالة الشخصية والشعور المنخفض بالإنجاز، إلى تدهور كبير في أداء الوظيفة ويؤدي إلى معدلات دوران عالية. في صناعة شديدة التنافسية ومدفوعة بالابتكار مثل قطاع التكنولوجيا، قد تكون تداعيات الإرهاق ضارة للغاية، ليس فقط للأفراد، ولكن أيضًا للإنتاجية والأداء العام للشركات. تكشف الأبحاث أن الإرهاق لا يؤثر فقط على الصحة العقلية للموظفين، بل يظهر أيضًا في الأعراض الجسدية مثل التعب المستمر والصداع وصعوبات الجهاز الهضمي، مما يقلل من قدرتهم على المساهمة بنجاح في وظائفهم (Pacheco، 2023).
قد يخفف استخدام حلول إدارة المشاريع المرنة من هذه العواقب السلبية من خلال منح العمال مرونة أكبر فيما يتعلق بعمليات العمل وإعداداته. في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية، حيث يعد الإبداع والابتكار أمرًا حيويًا للنجاح، فإن إنشاء ثقافة مكان عمل داعمة ومستجيبة أمر مهم. من خلال السماح للعمال بمزيد من السلطة على كيفية تعاملهم مع واجباتهم، قد تعمل الشركات على خفض مستويات التوتر وتحسين المشاركة وتعزيز رضا الوظيفة. على سبيل المثال، يسمح تنفيذ مناهج إدارة المشاريع الرشيقة بالتقدم التدريجي وحلقات التغذية الراجعة المتكررة، مما يساعد على تقسيم المهام بشكل أكثر عدالة والحد من تراكم الضغوط غير المبررة على الناس (Alotaibi، 2022).
وعلاوة على ذلك، قد تكون ترتيبات العمل المرنة مثل العمل عن بعد أو ساعات العمل المرنة مفيدة بشكل خاص في تجنب الإرهاق الوظيفي. توفر هذه الحلول للعمال خيار التخطيط لوقتهم بطريقة تعمل على تحسين إنتاجيتهم مع تلبية متطلباتهم الشخصية أيضًا. إن فرصة العمل من المنزل أو خارج ساعات العمل العادية قد تقلل بشكل كبير من الضغوط المرتبطة بالتنقل، وتعزز التوازن بين العمل والحياة، وتمنح العمال المساحة للتعافي من المطالب العقلية والجسدية لعملهم. تولد هذه المرونة شعورًا بالثقة بين أصحاب العمل والعمال، مما يزيد من الروح المعنوية ويعزز جو عمل أكثر متعة (Shiri، 2022).
بالإضافة إلى ذلك، تعزز حلول إدارة المشاريع المرنة التعاون التعاوني والمساءلة المشتركة، مما يقلل من الضغط على الأفراد. قد تؤدي الفرق متعددة الوظائف، التي تجمع بين الأشخاص ذوي المهارات والوجهات النظر المتنوعة، إلى حل المشكلات بشكل أكثر إبداعًا وتحسين الكفاءة في تنفيذ المشروع. من خلال تخصيص المسؤوليات وفقًا للمواهب الفردية وتزويد العمال بدعم فريق تعاوني، قد تقلل الشركات من أعباء العمل الثقيلة التي تؤدي غالبًا إلى الإرهاق. يساعد هذا الواجب المشترك أيضًا في ترسيخ شعور المجتمع والانتماء بين العمال، وهو أمر بالغ الأهمية لرفاهيتهم النفسية (Yin، 2023).
في سياق صناعة التكنولوجيا السعودية، حيث يشكل التحول الرقمي السريع والابتكار محور أهداف الشركات، قد يوفر تنفيذ منهجيات إدارة المشاريع المرنة مزايا كبيرة. مع محاولة الشركات في المملكة التنافس على نطاق عالمي، فإن بناء بيئة عمل تعزز رفاهية الموظفين أمر بالغ الأهمية إن تحقيق التنمية المستدامة والابتكار. لقد أدى مشروع رؤية السعودية 2030، الذي يهدف إلى تنويع الاقتصاد وتعزيز النمو التقني، إلى زيادة الحاجة إلى شركات تكنولوجية عالية الأداء ومبدعة. ومع ذلك، لكي تزدهر هذه الشركات، يجب عليها ضمان عدم إرهاق موظفيها بمتطلبات الابتكار والمنافسة الدائمة (Modise، 2023).
من خلال تنفيذ استراتيجيات إدارة المشاريع المرنة، قد تنشئ الشركات جوًا داعمًا حيث يتم تمكين العمال من تولي مسؤولية عملهم مع الحفاظ على توازن صحي بين العمل والحياة. وهذا لا يقلل من خطر الإرهاق فحسب، بل يعزز أيضًا الاحتفاظ بالموظفين والمشاركة والإنتاجية الإجمالية. علاوة على ذلك، من المرجح أن تقوم الشركات التي تعزز الرفاهية النفسية بتوظيف واحتفاظ أفضل الموظفين، وهو أمر بالغ الأهمية بشكل خاص في صناعة التكنولوجيا شديدة التنافسية.
وفي الختام، تتمتع حلول إدارة المشاريع المرنة بالقدرة على زيادة الرفاهية النفسية بشكل كبير ومنع الإرهاق في العمل في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية. من خلال منح العمال المزيد من الاستقلالية، وتحفيز التعاون، وتوفير ترتيبات عمل مرنة، قد يبني أصحاب العمل بيئة عمل أكثر صحة وإنتاجية. ومع استمرار المملكة في الدفع نحو الابتكار التكنولوجي والتنويع الاقتصادي، فإن حماية رفاهة العمال من خلال تقنيات الإدارة التكيفية ستكون حيوية لتحقيق النجاح على المدى الطويل. وفي عالم الأعمال سريع التغير، حيث تكون متطلبات النجاح هائلة، قد تكون المرونة هي المفتاح للحفاظ على سعادة الموظفين ونجاح المؤسسة.

مشكلة الدراسة:
في مشهد التكنولوجيا السريع الخطى اليوم، تعد ممارسات إدارة المشاريع حيوية للحفاظ على الإنتاجية وضمان النتائج الفعّالة. ومع ذلك، فإن جمود أنظمة الإدارة التقليدية يترك عادة القليل من الفرص لرفاهية الموظفين، مما يؤدي إلى ارتفاع مستويات الإرهاق في العمل. تعالج صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية، حيث الابتكار السريع والتغيير المتكرر هي القاعدة، هذه الصعوبات بشكل مكثف. يستكشف هذا البحث تأثير تنفيذ ممارسات إدارة المشاريع المرنة لمعالجة رفاهية الموظفين ومنع الإرهاق، وهو موضوع تم تسليط الضوء عليه في العديد من الدراسات العالمية، ولكنه يحتاج إلى مزيد من الفحص في السياق السعودي.
· الإرهاق في البيئات عالية الضغط
أثبتت الدراسات أن البيئات عالية الضغط، وخاصة في الصناعات التي تعتمد على التكنولوجيا، تساهم بشكل كبير في إرهاق الموظفين. أشارت الأبحاث في قطاع الحاسوب في الولايات المتحدة إلى أن المواعيد النهائية غير المعقولة وأحمال العمل الشديدة كانت من العوامل المهمة في انخفاض معنويات الموظفين، مما يؤدي في النهاية إلى الإرهاق. من خلال تنفيذ نماذج العمل المرنة، مثل منهجيات Agile، قد تقلل الشركات من التوتر وتعزز الروح المعنوية وتشجع بيئة عمل أكثر قدرة على التكيف (Akbar، 2022).
· التوازن بين العمل والحياة كمؤشر على الرفاهية
تكشف الأبحاث أن إدارة المشاريع المرنة تزيد من التوازن بين العمل والحياة، وهو جانب مهم في الحد من الإرهاق. وأشار بحث أجري في صناعة تكنولوجيا المعلومات في أوروبا إلى أن العمال الذين يتمتعون بساعات عمل مرنة أفادوا بزيادة رضاهم الوظيفي وانخفاض مستويات التوتر. وهذا يتفق مع الاتجاهات العالمية التي تشير إلى قيمة الاستقلالية في جداول العمل للحفاظ على الصحة العقلية والرفاهية العامة (Gragnano، 2020).
· تأثير منهجية Agile على رضا الوظيفة
تم ربط إدارة المشاريع المرنة، وهي تقنية مرنة، بشكل إيجابي برضا العمل وتقليل إجهاد الموظفين. وقد سلطت الدراسات في شركات التكنولوجيا الضوء على كيف أن الطبيعة التكرارية لـ Agile، مع تركيزها على التعاون والملاحظات المنتظمة، تمنع تراكم أعباء العمل المفرطة وتعزز توزيع المهام بشكل أكثر توازناً، مما يؤدي في النهاية إلى زيادة مشاركة الموظفين وانخفاض معدلات الإرهاق (Pfeiffer، 2019).
· العمل عن بعد والحد من الإرهاق
لقد ثبت أن العمل عن بعد، وهو عنصر أساسي في حلول الإدارة المرنة، يخفض مستويات التوتر ويزيد من الرفاهية النفسية. أشارت الأبحاث في المملكة المتحدة إلى أن الموظفين الذين يعملون عن بُعد يواجهون ضغوطًا أقل مرتبطة بالتنقل ويتمتعون بقدر أكبر من التحكم في بيئة عملهم، مما يقلل من الإرهاق. تساعد هذه المرونة الأشخاص على تجديد شبابهم وإدارة المسؤوليات الشخصية والمهنية بنجاح (Tobia، 2024).
· الفرق متعددة الوظائف وتقليل التوتر
كشفت الدراسات حول ديناميكيات الفريق أن الفرق متعددة الوظائف، والتي غالبًا ما تكون جزءًا من إدارة المشاريع المرنة، تقلل من التوتر الفردي من خلال توزيع المسؤوليات عبر مجموعات مهارات متعددة. كشف استطلاع من شركات التكنولوجيا في الهند أن الفرق التعاونية عززت الإبداع وخفضت الضغط على الأفراد المنفردين، مما يوفر جوًا داعمًا ساعد في تجنب الإرهاق الوظيفي (Jangra، 2024).
· الاستقلالية كأداة للوقاية من الإرهاق
ارتبط استقلالية الموظفين، المدعومة عادةً في إدارة المشاريع المرنة، باستمرار بانخفاض التوتر والإرهاق. في دراسة أجريت على شركات تكنولوجيا المعلومات الاسكندنافية، وجد الباحثون أن العمال الذين لديهم سلطة أكبر على عمليات صنع القرار أبلغوا عن مستويات أقل من الإرهاق. تمكن الاستقلالية العمال من إدارة وقتهم وواجباتهم بشكل أفضل، مما يؤدي إلى زيادة الصحة العقلية والإنتاجية (Guo، 2022).
· دور الملاحظات المتكررة في تعزيز الرفاهية
إن الملاحظات المتكررة، التي تميز الإدارة الرشيقة، تساعد العمال على الشعور بالدعم وتقلل من تراكم الضغوط المرتبطة بالعمل. وقد كشفت الأبحاث في صناعة تكنولوجيا المعلومات الأسترالية أن عمليات تسجيل الدخول المتكررة قللت من مشاعر العزلة وسمحت بالتدخل المبكر في حالات التوتر، مما عزز ثقافة الاتصال المفتوحة التي عززت الرفاهية النفسية وقللت من الإرهاق (Elufioye، 2024).
· التكيفات الثقافية للإدارة المرنة
في الدراسات التي استكشفت تبني ممارسات الإدارة المرنة في مختلف البلدان، وجد الباحثون أن البيئة الثقافية لعبت دورًا في فعاليتها. وأكد بحث في الشرق الأوسط أنه على الرغم من أن الإدارة المرنة خفضت من التوتر، إلا أنه يجب معالجة التوقعات الثقافية المحيطة بساعات العمل والتسلسل الهرمي لتقدير مزايا مثل هذه التكتيكات في الحد من الإرهاق بشكل كامل (Hendry، 2022).
· ضعف قطاع التكنولوجيا في مواجهة الإرهاق
أثبتت الأبحاث العالمية أن صناعة تكنولوجيا المعلومات معرضة بشكل خاص لمستويات عالية من الإرهاق في العمل بسبب طبيعتها السريعة والمتطلبة. وكشف استطلاع رأي العاملين في تكنولوجيا المعلومات في الصين أن معدلات الإرهاق كانت أكبر مقارنة بالقطاعات الأخرى، ويرجع ذلك جزئيًا إلى التقدم التقني المتكرر والضغوط للابتكار. إن إدخال المرونة في إدارة المشاريع من شأنه أن يقلل بشكل كبير من معدلات الإرهاق من خلال تخفيف العبء على العمال.
· رؤية السعودية 2030 ورفاهية الموظفين
لقد أدى الرغبة في النمو السريع للتكنولوجيا في ظل رؤية السعودية 2030 إلى زيادة الحاجة إلى معالجة رفاهية الموظفين. وقد أظهرت الأبحاث التي أجريت على برامج مماثلة واسعة النطاق في جميع أنحاء العالم أنه على الرغم من أن التوسع الاقتصادي يوفر فرص عمل، إلا أنه يزيد أيضًا من احتمالية إرهاق الموظفين إذا لم يتم التعامل معه بشكل فعال. قد تساعد حلول إدارة المشاريع المرنة في تحقيق التوازن بين احتياجات التوسع ورفاهية الموظفين، مما يتيح النجاح المستدام على المدى الطويل.

أهمية الدراسة:
تشهد صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية نموًا سريعًا، مدفوعة بمشروع رؤية السعودية 2030، الذي يؤكد على الابتكار والتحول الرقمي. ومع ذلك، فإن الطبيعة السريعة لهذه الصناعة أنتجت صعوبات مرتبطة بالرفاهية النفسية للموظفين والإرهاق في العمل. هذا البحث جدير بالملاحظة لأنه يحاول دراسة كيف يمكن لحلول إدارة المشاريع المرنة تخفيف هذه التحديات، وزيادة النتائج الفردية والتنظيمية. من خلال دراسة تأثير المرونة في خفض التوتر وتعزيز رضا الوظيفة، يضيف البحث إلى مجموعة المعلومات المتوسعة حول تحسين إنتاجية الموظفين ورفاهتهم في عمل تنافسي وديناميكي للغاية.
· الأهمية العلمية
1. المساهمة في المعرفة حول الوقاية من الإرهاق
تساهم هذه الدراسة في مجموعة الأبحاث الحالية حول الإرهاق من خلال التركيز على إدارة المشاريع المرنة كعلاج قابل للتطبيق. في حين تناقش معظم الأبحاث السابقة الإرهاق بشكل عام، تركز هذه الدراسة على التدابير الخاصة التي تساعد في تخفيف الإرهاق في صناعة التكنولوجيا. من خلال القيام بذلك، فإنها تقدم معرفة أكبر بكيفية تخفيف نماذج العمل التكيفية للإرهاق العاطفي، وبالتالي إضافة إلى الخطاب العلمي حول الصحة العقلية المرتبطة بالعمل (Archer، 2024).
2. توسيع دراسة الرفاهية النفسية في إدارة المشاريع
من خلال استكشاف العواقب النفسية لإدارة المشاريع المرنة، يعزز هذا البحث دراسة رفاهية الموظفين في تخصصات إدارة المشاريع. في حين تركز العديد من الأبحاث على المزايا الاقتصادية والأداء لمنهجيات إدارة المشاريع، فإن عددًا أقل من الدراسات يسلط الضوء على التأثيرات النفسية. تعالج هذه الدراسة هذا الفراغ من خلال استكشاف كيف تعمل التقنيات التكيفية على تعزيز الصحة العقلية وتقليل التوتر والرفاهية العامة في صناعة التكنولوجيا السعودية (Xu، 2024).
3. السياق الثقافي في أبحاث إدارة المشاريع
يوفر البحث قيمة علمية من خلال التحقيق في المكونات الثقافية لإدارة المشاريع في المملكة العربية السعودية. تم إجراء الأبحاث السابقة إلى حد كبير في البيئات الغربية، حيث تختلف ثقافة العمل وتوقعات الموظفين بشكل كبير. تقدم هذه الدراسة، التي تأسست في البيئة الاجتماعية والاقتصادية الفريدة للمملكة العربية السعودية، رؤى حول كيفية تكييف ممارسات إدارة المشاريع المرنة مع سياقات ثقافية أخرى، مما يضيف إلى البحث عبر الثقافات في السلوك التنظيمي (Abass، 2018).
4. توفير البيانات للأبحاث المستقبلية حول قطاع التكنولوجيا السعودي
يعد البحث ضروريًا للمجتمع العلمي لأنه يقدم بيانات واقعية خاصة بصناعة التكنولوجيا السعودية. البحث في هذا المجال نادر، ولا سيما فيما يتعلق برفاهية الموظفين وممارسات الإدارة المرنة. البيانات التي تم الحصول عليها من خلال هذه الدراسة ستكون بمثابة أساس للدراسات الأكاديمية المستقبلية في الديناميكيات النفسية والإدارية لمؤسسات التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية، مما يحسن البحث المحلي والعالمي في هذا القطاع (Alaboudi، 2020).
5. ابتكار نظريات الإدارة حول المرونة
يدفع هذا البحث الأطر النظرية حول الإدارة المرنة إلى الأمام من خلال إضافة الرفاهية النفسية كمكون أساسي. غالبًا ما تركز نظريات الإدارة التقليدية على الكفاءة وتخصيص الموارد. ومع ذلك، تعزز دراستنا هذه المفاهيم من خلال إظهار أن رفاهية الموظفين، وخاصة في القطاعات ذات الضغوط العالية مثل التكنولوجيا، أمر بالغ الأهمية. وبالتالي، يثري البحث المعرفة النظرية حول كيفية ارتباط مرونة الإدارة بالجوانب التي تركز على الإنسان مثل الصحة العقلية ورضا العمل (Chatzitheodoridis، 2022).
· الأهمية العملية
1. تعزيز الاحتفاظ بالموظفين
تتمثل إحدى النتائج العملية الأساسية لهذا البحث في قدرته على تعزيز الاحتفاظ بالموظفين في صناعة التكنولوجيا. من خلال التأكيد على مزايا إدارة المشاريع المرنة في منع الإرهاق، قد تستخدم الشركات حلولاً تكيفية للحد من معدلات دوران الموظفين المرتفعة. نظرًا لأن معدل دوران العمالة يمثل مشكلة مكلفة في شركات تكنولوجيا المعلومات، فإن التنفيذ العملي لنتائج الدراسة قد يؤدي إلى تحقيق وفورات طويلة الأجل وقوة عاملة أكثر استقرارًا (Peter، 2022).
2. تحسين الإنتاجية التنظيمية
لا تفيد حلول إدارة المشاريع المرنة الأفراد فحسب، بل لها أيضًا تأثير مباشر على الإنتاجية التنظيمية. يوضح هذا البحث كيف يمكن للسماح بترتيبات العمل المرنة أن تعزز مشاركة الموظفين، مما يؤدي إلى حل المشكلات بشكل أكثر ابتكارًا وزيادة الإنتاجية. من خلال تنفيذ هذه التكتيكات، قد تعمل شركات التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية على تحسين أدائها الإجمالي مع تقليل خطر الإرهاق بين العمال (Weideman، 2020).
3. توفير حلول لتحديات التوازن بين العمل والحياة
يعد التوازن بين العمل والحياة مشكلة رئيسية يواجهها العمال، وخاصة في المجالات الصعبة مثل التكنولوجيا. تقدم نتائج هذه الدراسة حول إدارة المشاريع المرنة إجابات عملية لهذه الصعوبات. من خلال توضيح كيف يمكن للمرونة في جداول العمل وأساليب الإدارة تخفيف الضغوط المرتبطة بالعمل، يمكن للشركات إنشاء قواعد تساعد العمال على الحفاظ على توازن صحي بين حياتهم الشخصية والمهنية (Bello، 2024).
4. دعم أهداف رؤية السعودية 2030
إن نتائج هذا البحث ذات أهمية عملية لتحقيق أهداف القوى العاملة الموضحة في رؤية السعودية 2030. مع سعي الحكومة إلى النمو التكنولوجي، فإن الحفاظ على قوة عاملة صحية ومنتجة أمر بالغ الأهمية. من خلال الدفاع عن نهج إدارة المشاريع المرنة، يقدم هذا البحث نصائح ملموسة للحكومات والشركات لضمان بقاء العمال منخرطين وصحيين نفسياً وقادرين على المساهمة في الأهداف الاقتصادية طويلة الأجل للبلاد (Abdullateef، 2023).
5. تقليل تكاليف الرعاية الصحية المرتبطة بالإرهاق
لا يقلل الإرهاق من الإنتاجية فحسب، بل يؤدي أيضًا إلى ارتفاع نفقات الرعاية الصحية بسبب الاضطرابات المرتبطة بالتوتر. من خلال توضيح فائدة ممارسات إدارة المشاريع المرنة في الحد من الإرهاق الوظيفي، يقدم هذا البحث رؤى عملية قد تساعد الشركات على تقليل حدوث الاضطرابات الصحية المرتبطة بالعمل. قد يؤدي تنفيذ التدابير المقترحة إلى انخفاض التغيب عن العمل، وانخفاض المطالبات الصحية المرتبطة بالتوتر، وفي النهاية قوة عاملة أكثر صحة واستدامة. 

أهداف الدراسة
· الهدف الرئيسي: 
دراسة تأثير ممارسات إدارة المشاريع المرنة على الصحة النفسية والحد من الإرهاق المهني في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية.

· الأهداف الفرعية:
1. دراسة معدل تكرار الإرهاق المهني في صناعة التكنولوجيا السعودية
يهدف هذا الغرض إلى تحديد مستويات الإرهاق المهني الحالية بين الموظفين في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية. من خلال استخدام الاستبيانات والمقابلات والسجلات المؤسسية، سيفحص البحث انتشار وشدة أعراض الإرهاق المهني. ستخلق هذه الدراسة معرفة أساسية حول مدى انتشار الإرهاق المهني في الصناعة وتقدم منصة لقياس نجاح حلول إدارة المشاريع المرنة في معالجة هذه المشكلة.
2. دراسة العلاقة بين إدارة المشاريع المرنة والرفاهية النفسية
يركز هذا الهدف على دراسة العلاقة بين استخدام ممارسات إدارة المشاريع المرنة وزيادة الرفاهية النفسية للموظفين. سيقيم البحث العديد من مؤشرات الصحة العقلية، بما في ذلك مستويات التوتر والرضا الوظيفي والإرهاق العاطفي، لاكتشاف كيف تؤثر التقنيات المرنة مثل العمل السريع والعمل عن بعد على هذه الخصائص. إن فهم هذا الرابط يمكن أن يساعد في الكشف عن المزايا المحتملة لمثل هذه الأساليب لرفاهية الموظفين.
3. للتحقق من فعالية ممارسات الإدارة المرنة المختلفة في تقليل الإرهاق في العمل
يهدف هذا إلى تحديد ممارسات إدارة المشاريع المرنة الأكثر إفادة في منع الإرهاق في العمل. من خلال تقييم طرق مثل الإدارة الرشيقة وبدائل العمل عن بعد والجدولة المرنة، سيكتشف البحث أي الأساليب لها التأثير الأكبر في تقليل التوتر والإرهاق. ستزود هذه الدراسة الشركات باقتراحات قائمة على الأدلة حول الأساليب التي يجب تنفيذها لتحقيق نتائج مثالية.
4. لدراسة تأثير استقلالية الموظف في تقليل الإرهاق في العمل
يحاول هذا الغرض دراسة كيف يمكن لاستقلالية الموظف المحسنة، بمساعدة ممارسات إدارة المشاريع المرنة في كثير من الأحيان، أن تساعد في تقليل الإرهاق في العمل. يعد الاستقلال في اتخاذ القرار وإدارة الوقت عنصرًا مهمًا في إعدادات العمل المرنة. سيقيم المشروع كيف يؤدي توفير خيار أكبر للعمال بشأن مسؤوليات وظائفهم وجداولهم إلى تحسين صحتهم النفسية ويساعد في تقليل الإرهاق في صناعة التكنولوجيا.
5. دراسة تأثير بيئات العمل المرنة على التوازن بين العمل والحياة
سيهدف هذا البحث إلى تقييم كيف تؤدي ممارسات إدارة المشاريع المرنة إلى تحسين التوازن بين العمل والحياة للعاملين. وسيقوم البحث بتقييم ما إذا كانت ساعات العمل المرنة واختيارات العمل عن بعد والمواعيد النهائية التكيفية تساعد العاملين على الحفاظ على توازن صحي بين حياتهم المهنية والشخصية. وسيقوم بتحليل كيف يؤثر هذا التوازن على معنويات الموظفين وإنتاجيتهم ورفاهتهم العامة في صناعة التكنولوجيا.
6. دراسة الحواجز الثقافية والتنظيمية في تبني إدارة المشاريع المرنة في المملكة العربية السعودية
يهدف هذا البحث إلى تحديد العقبات الثقافية والتنظيمية التي قد تعيق تنفيذ حلول إدارة المشاريع المرنة في المملكة العربية السعودية. وفي حين كانت المرونة مفيدة في العديد من البيئات العالمية، فإن الديناميكيات الثقافية والتنظيمية الخاصة بالمملكة العربية السعودية قد تشكل عقبات. وسيستكشف البحث عناصر مثل توقعات العمل التقليدية وأنماط الإدارة والتسلسلات الهرمية التنظيمية لتحديد كيفية تأثيرها على تطبيق الحلول المرنة في البيئة المحلية.
7. اقتراح مقترحات لدمج إدارة المشاريع المرنة في صناعة التكنولوجيا السعودية
بناءً على نتائج الدراسة، سيقدم هذا الهدف نصائح عملية للشركات في صناعة التكنولوجيا السعودية. وستركز النصائح على كيفية استخدام منهجيات إدارة المشاريع المرنة بنجاح مع معالجة العقبات الثقافية والتنظيمية المذكورة. وتسعى هذه المقترحات إلى زيادة رفاهية الموظفين، ومنع الإرهاق، وتعزيز الإنتاجية الإجمالية في قطاع التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية.

تساؤلات الدراسة
· السؤال الرئيسي للدراسة: 
ما هو تأثير ممارسات إدارة المشاريع المرنة على الرفاهية النفسية وتقليل الإرهاق الوظيفي في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية؟

· الأسئلة الفرعية:
1. ما هو معدل حدوث الإرهاق الوظيفي في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية؟
2. ما هو الرابط بين ممارسات إدارة المشاريع المرنة والرفاهية النفسية للموظفين؟
3. ما هي فعالية ممارسات الإدارة المرنة المختلفة في تقليل الإرهاق الوظيفي؟
4. ما أهمية استقلالية الموظف في الحد من الإرهاق الوظيفي في بيئات إدارة المشاريع المرنة؟
5. ما هو تأثير إدارة المشاريع المرنة على تحقيق توازن أفضل بين العمل والحياة للموظفين؟
6. ما هي الصعوبات الثقافية والتنظيمية في تنفيذ حلول إدارة المشاريع المرنة في المملكة العربية السعودية؟
7. ما هي أفضل طريقة لدمج ممارسات إدارة المشاريع المرنة لتجنب الإرهاق في قطاع التكنولوجيا السعودي؟



فرضيات الدراسة
· الفرضية الرئيسية: 
إن ممارسات إدارة المشاريع المرنة لها تأثير مفيد كبير على تقليل الإرهاق الوظيفي وتعزيز الرفاهية النفسية في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية.
· الفرضيات الفرعية:
· إن حلول إدارة المشاريع المرنة تقلل بشكل كبير من حدوث الإرهاق الوظيفي في صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية
تقترح هذه الفرضية أن تطبيق استراتيجيات إدارة المشاريع المرنة - مثل العمل عن بعد، والمواعيد النهائية القابلة للتغيير، والساعات المرنة - سيؤدي إلى انخفاض كبير في الإرهاق الوظيفي بين العاملين في صناعة التكنولوجيا. يتميز الإرهاق الوظيفي عمومًا بالتعب العاطفي، وإزالة الشخصية، وانخفاض الإنجاز الشخصي. من خلال دمج المرونة في ترتيبات العمل، قد يتمكن العمال من إدارة أعباء عملهم بشكل أفضل، مما يؤدي إلى تقليل التوتر والشعور الأكبر بالسيطرة على أنشطتهم. قد يؤدي هذا التمكين إلى توليد بيئة عمل أكثر دعمًا، مما يقلل في النهاية من مستويات الإرهاق التي قد تؤثر سلبًا على كل من الأداء الفردي والإنتاجية التنظيمية.
· ترتبط ممارسات إدارة المشاريع المرنة بشكل إيجابي بالمكاسب في الرفاهية النفسية للموظفين
تزعم هذه الفرضية الفرعية أن هناك ارتباطًا مباشرًا بين مناهج إدارة المشاريع المرنة والرفاهية النفسية الأعلى بين الموظفين. عندما يتم منح العمال المرونة لتغيير ظروف عملهم، مثل اختيار ساعات العمل أو المواقع، فإنهم غالبًا ما يتمتعون برضا وظيفي متزايد، وقلق أقل، وتحسن الصحة العقلية بشكل عام. ينشأ هذا الارتباط من انخفاض الضغوط المرتبطة عادة بأنظمة الإدارة غير المرنة، مما يتيح للأفراد إيجاد توازن صحي بين حياتهم الشخصية والمهنية. ونتيجة لذلك، يرتبط الرفاهية النفسية الأعلى بزيادة الدافع والإنتاجية والاحتفاظ بالوظيفة.
تمنع ممارسات الإدارة المرنة المحددة، مثل إدارة المشاريع الرشيقة، الإرهاق في العمل بشكل كبير.
تنص هذه الفرضية على أن بعض ممارسات الإدارة المرنة، وخاصة إدارة المشاريع الرشيقة، مفيدة بشكل خاص في تجنب الإرهاق في العمل بين الموظفين في صناعة التكنولوجيا. تعزز الأساليب الرشيقة العمل التكراري والتعاون والمرونة، مما يسمح للفرق بالتكيف مع التغييرات بسرعة وكفاءة. يؤدي هذا الإعداد الديناميكي عمومًا إلى مستويات مشاركة أفضل، حيث يشعر العمال بمزيد من الانخراط في وظائفهم وأكثر قدرة على التأثير على نتائج المشروع. من خلال المشاركة النشطة في عمليات صنع القرار والتفاعل عن كثب مع الزملاء، قد يعاني العمال من مشاعر أقل من العزلة والتوتر، مما يؤدي في النهاية إلى انخفاض حالات الإرهاق.
· إن زيادة استقلالية الموظفين في ظل الإدارة المرنة للمشاريع تقلل من خطر الإرهاق الوظيفي
تزعم هذه الفرضية أن توفير المزيد من الاستقلالية للعمال في عملهم - وهو جزء مهم من الإدارة المرنة للمشاريع - يخفف بشكل كبير من احتمالية الإرهاق الوظيفي. عندما تتاح للعمال الفرصة لاتخاذ خيارات حول كيفية ومتى يؤدون مسؤولياتهم، فإنهم غالبًا ما يشعرون بإحساس أعلى بالملكية والمسؤولية. قد يؤدي هذا التمكين إلى زيادة الرضا الوظيفي والدافع، حيث يتمكن الأفراد من ربط عملهم بقدراتهم وتفضيلاتهم الخاصة. وبالتالي، فإن درجة أكبر من الاستقلالية قد تقلل من مشاعر العجز والتوتر، وهي عوامل مهمة للإرهاق، وتشجع على جو عمل أفضل.
· تعزز حلول إدارة المشاريع المرنة التوازن بين العمل والحياة للموظفين في صناعة التكنولوجيا
تزعم هذه الفرضية أن تنفيذ ممارسات إدارة المشاريع المرنة قد يعزز بشكل كبير التوازن بين العمل والحياة للعمال. تساعد المرونة الأفراد على التعامل مع التزاماتهم الشخصية جنبًا إلى جنب مع مهامهم المهنية بكفاءة أكبر، وهو أمر بالغ الأهمية بشكل خاص في صناعة التكنولوجيا المتطلبة. عندما يغير العمال ساعات عملهم أو يعملون عن بعد، فإنهم يكونون مجهزين بشكل أفضل للاستجابة للمسؤوليات الشخصية، مما يقلل من الضغوط المرتبطة بمحاولة التوفيق بين العديد من الوظائف. ونتيجة لذلك، يؤدي تعزيز التوازن بين العمل والحياة إلى زيادة السعادة والرفاهية بشكل عام، مما يقلل في النهاية من احتمالية الإرهاق ويعزز إنتاجية الموظفين.
· المتغيرات الثقافية والتنظيمية في المملكة العربية السعودية تخفف من الارتباط بين إدارة المشاريع المرنة والإرهاق الوظيفي
تقترح هذه الفرضية أن الديناميكيات الثقافية والتنظيمية الفريدة في المملكة العربية السعودية لها تأثير رئيسي في التأثير على فعالية حلول إدارة المشاريع المرنة على الإرهاق الوظيفي. قد تدعم الخلفية الثقافية، بما في ذلك التوقعات الاجتماعية المحيطة بساعات العمل وتقنيات الاتصال وهياكل الإدارة، أو تعيق التبني الفعال للممارسات المرنة. يعد فهم هذه الخصائص أمرًا حيويًا للشركات التي تحاول تنفيذ المرونة، حيث قد يؤدي عدم التوافق بين المعايير الثقافية وممارسات الإدارة إلى المقاومة بين العمال. من خلال فهم وحل هذه الحواجز الثقافية، قد تستخدم الشركات بشكل أفضل التدابير المرنة التي تمنع الإرهاق بنجاح.




· إن الدمج الناجح لمنهجيات إدارة المشاريع المرنة يقلل بشكل كبير من الإرهاق المهني في صناعة التكنولوجيا السعودية
تزعم هذه الفرضية أن الشركات التي تدمج بنجاح ممارسات إدارة المشاريع المرنة ستشهد انخفاضًا كبيرًا في الإرهاق المهني بين موظفيها. لا يستلزم التكامل الناجح تبني ممارسات مرنة فحسب، بل يستلزم أيضًا ضمان فهم الموظفين لهذه التغييرات وقبولها. التدريب والتواصل الواضح والمساعدة المستمرة هي مكونات أساسية لهذه العملية. عندما يعتقد العمال أن أصحاب العمل يؤكدون على رفاهيتهم ويمنحونهم مرونة حقيقية، فمن المرجح أن يتفاعلوا مع وظائفهم بشكل إيجابي. ونتيجة لذلك، قد تؤدي هذه المشاركة إلى انخفاض مستويات الإرهاق المهني وزيادة الإنتاجية، مما يعود بالنفع في نهاية المطاف على الأفراد والشركات ككل.
النظرية العلمية المتبعة لإعداد البحث
 نظرية الحفاظ على الموارد (COR)
إن فرضية COR، التي تنص على أن الناس يعملون دائمًا للحفاظ على مواردهم النفسية والعاطفية، بما في ذلك الوقت والطاقة والدعم الاجتماعي، ضرورية لفهم الإرهاق. ومن المرجح أن يعاني الشخص من الإرهاق إذا كان يستنفد هذه الموارد باستمرار. تعمل هذه التقنيات على تحسين مهارات إدارة الوقت لدى العمال في بيئة إدارة المشاريع الرشيقة، مما يقلل من التوتر ويشجع على الحفاظ على الموارد. ونتيجة لذلك، يتم تعزيز رفاهية الموظفين وتقليل الإرهاق (Chen, 2024).
 نظرية العدالة التنظيمية
إن التركيز الرئيسي لنظرية العدالة التنظيمية هو كيف تتأثر الصحة النفسية للعمال وسعادة العمل بإدراكهم للعدالة في مكان العمل. العدالة التوزيعية، التي تتعامل مع توزيع الجوائز؛ والعدالة الإجرائية، التي تتعامل مع إجراءات صنع القرار؛ والعدالة التفاعلية، التي تؤكد على معاملة العمال بشكل منصف، هي الفئات الفرعية الثلاث للعدالة التنظيمية. من خلال إشراك العمال في عملية صنع القرار وتعزيز الانفتاح، تساعد إدارة المشاريع الرشيقة على تحسين العدالة التنظيمية من خلال تعزيز تصورات العمال للعدالة وتقليل التعب (Ghany, 2022).

 نظرية التعلم التنظيمي
وفقًا لنظرية التعلم التنظيمي، يجب على الشركات إعطاء الأولوية للتعليم المستمر وتطوير المعرفة من أجل التكيف بشكل أفضل مع التغييرات السريعة التي تحدث في مكان العمل. يتم استخدام مفهوم التكرار المستمر في إدارة المشاريع الرشيقة، حيث يدمج الفريق باستمرار التحسينات ويتعلم من كل خطوة من خطوات المشروع. قد يزيد الموظفون من الإنتاجية ويقللون من الضغوط الناجمة عن المشكلات المستمرة بفضل هذه الديناميكية، مما يحسن أيضًا صحتهم النفسية ويخفض مستويات الإرهاق (Gupta, 2024).
نظرية الأدوار
تناقش نظرية الأدوار كيف يمكن أن تنتج مستويات عالية من التوتر والإرهاق في العمل عن غموض الدور أو الصراع. ترتفع مستويات التوتر عندما تكون الالتزامات غامضة أو متضاربة. نظرًا لأن الأدوار والواجبات محددة جيدًا في كل مرحلة من مراحل المشروع في بيئة إدارة المشاريع الرشيقة، فإن الغموض في الدور يكون أقل ووضوح التوقعات أفضل، مما يقلل من التوتر ويساعد على منع الإرهاق في العمل (Wu, 2019).













الفصل الثاني
الدراسات السابقة








المقدمة
مع التركيز على صناعة التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية، يعتبر الفصل الثاني من البحث بمثابة الأساس لفهم وتقييم آثار تقنيات إدارة المشاريع المرنة على الصحة النفسية وخفض الإرهاق الوظيفي. من أجل توفير فهم شامل لكيفية تأثير الإدارة المرنة على العمال ومستويات الإرهاق الوظيفي في بيئات العمل المعاصرة، يحاول هذا الفصل تقديم إطار أكاديمي شامل يعتمد على تحليل البحوث والأفكار السابقة التي تدعم البحوث الحالية.
يقضي هذا الفصل الكثير من الوقت في مراجعة البحوث السابقة لأنه يوفر الخلفية اللازمة لفهم كيفية ارتباط ممارسات الإدارة المرنة بالصحة النفسية للعمال. سنناقش الدراسات التي فحصت مزايا استخدام تقنيات إدارة المشاريع المرنة، وخاصة من حيث خفض الضغوط الناجمة عن متطلبات العمل وتعزيز القوة النفسية للعمال. سيفحص التقييم التأثيرات المفيدة لهذه التكتيكات على بيئات العمل المختلفة ويتضمن فحصًا للبحوث التي تم استخدامها في الصناعات المماثلة، سواء في المملكة أو في دول أخرى. سيتم تحليل نتائج هذه الدراسة لإظهار كيف يمكن للفرق تعزيز الكفاءة التشغيلية وخفض الإرهاق من خلال المرونة في توزيع العمل وإدارة الوقت والدعم المتبادل.
سيتناول الفصل أيضًا كيف تعمل الإدارة المرنة على تمكين أعضاء الفريق وتعزيز التواصل بين أعضاء الفريق، وكل ذلك يساعد في تعزيز بيئة عمل سعيدة. سيتم فحص نتائج الأبحاث التي تثبت أن استخدام الأساليب المرنة يساعد في تحسين شعور أعضاء الفريق بالثقة والانتماء، مما يقلل من مستويات الإجهاد النفسي والتعب بين العمال. وهذا يتفق مع الأهداف الشاملة للإدارة المرنة، والتي تشمل تحسين سعادة العمال ورفاهيتهم وتعزيز مناخ العمل الذي يشجع على التوازن بين الحياة الشخصية والمهنية.
سيقدم الفصل مراجعة للبحوث السابقة بالإضافة إلى الأسس النظرية للمفاهيم والنماذج المستخدمة لتحليل هذا الارتباط. سيتم فحص العديد من النظريات، بما في ذلك "نظرية العدالة التنظيمية"، التي تعمل على تحسين المعرفة بالارتباط بين العدالة في مكان العمل والرفاهية النفسية، و"نظرية الحفاظ على الموارد والطاقة"، والتي تركز على كيفية حماية الموارد النفسية والعاطفية للموظفين. ستساعد هذه الدراسة النظرية في توضيح كيف تعمل الحلول المرنة على تحسين أداء العمل وخفض التوتر والإرهاق وزيادة سعادة الموظفين.
يسعى البحث أيضًا إلى توضيح كيف يمكن لاستخدام تقنيات إدارة المشاريع المرنة تحسين الرفاهية النفسية من خلال تمكين أعضاء الموظفين وتقديم المساعدة المستمرة لهم، مما يقلل من مستويات التعب ويعزز الإنتاجية. وسوف يغطي كيف يمكن استخدام هذه التقنيات لتقليل التوتر المتكرر وتحسين التواصل بين الفريق، وكلاهما يساعد في خلق بيئة عمل أكثر فعالية وسلامًا. قد يكون لهذه النتائج المتوقعة تأثير كبير على رفع القدرة التنافسية للشركات في قطاع التكنولوجيا في المملكة العربية السعودية وتحسين تقنيات إدارة المشاريع في تلك الصناعة.

متغيرات الدراسة
· متغيرات منفصلة:
من أجل التحقيق في كيفية تأثير متغير واحد على آخر، يتم تغيير متغير آخر أو التحكم فيه. على الرغم من أن المتغير المستقل في هذا النموذج غير محدد صراحةً، فقد يكون مرتبطًا بمتغيرات تنظيمية أو ممارسات إدارية.
تقنيات إدارة المشاريع القابلة للتكيف:
· المتغيرات التابعة:
يتعلق بالاستراتيجيات أو الموارد التي يستخدمها المديرون لزيادة مرونة إدارة المشاريع وقدرتها على التكيف مع المواقف المختلفة، بما في ذلك تخصيص المهام بمرونة أو خلق جو عمل إيجابي.
· تقليل إجهاد العمل يسعى هذا التكتيك إلى تقليل التعب الذي يشعر به العمال أثناء أداء وظائفهم.
· التوازن بين العمل والحياة: يُظهر أن العمال قد يوازنون بشكل أفضل بين حياتهم الشخصية والمهنية من خلال الإدارة المرنة.
· تقليل التوتر يُظهر أن الإدارة المرنة تساعد العمال على الشعور بضغط أقل عمليًا ونفسيًا.
· العلاقة بين المتغيرات:
· تتأثر المتغيرات التابعة الثلاثة بممارسات إدارة المشاريع المرنة.
· تؤدي إلى انخفاض مستويات التعب المرتبط بالعمل.
· تساعد في إيجاد توازن بين الحياة الشخصية والمهنية.
· يساعد على خفض مستويات التوتر في مكان العمل والعقل.


الدراسات السابقة
 تبحث هذه ورقة البحثية في كيفية تأثير وباء كوفيد-19 على إدارة الموارد البشرية في البيئة الاجتماعية والقانونية الفريدة في المملكة العربية السعودية، والتي تتأثر باللوائح العمالية الصارمة والمعايير الثقافية الإسلامية والاقتصاد المتوسع. تعتبر ممارسات الموارد البشرية المبتكرة أمرًا بالغ الأهمية في هذا الإطار خلال أوقات الأزمات. يستخدم هذا البحث النوعي، الذي يستند إلى النهج القائم على الموارد، مقابلات شبه منظمة مع 18 خبيرًا في الموارد البشرية من مجموعة من الصناعات. يتم استخدام أخذ العينات الهادفة في هذه الطريقة لضمان جمع البيانات الغنية والوثيقة الصلة، مما يسمح بإجراء تحقيق شامل لتعديلات ممارسات إدارة الموارد البشرية طوال فترة الوباء. تمت الإشارة إلى رقمنه عمليات الموارد البشرية، والاتجاه الكبير نحو العمل عن بُعد، والتركيز على صحة الموظفين وسلامتهم. ظهرت مواضيع رئيسية من التحقيق، مثل التعديلات على سياسات الموارد البشرية، وتكتيكات المرونة، والعقبات التي واجهتها، وقيمة الاتصال في تعزيز مشاركة الموظفين، والدروس الاستراتيجية. وتوضح هذه النتائج مدى أهمية المرونة والتواصل الشفاف والتغيير الرقمي في نجاح إدارة الأزمات. وتقدم هذه الدراسة وجهات نظر جديدة حول مدى مرونة إجراءات إدارة الموارد البشرية في السياق الاجتماعي والقانوني الخاص بالمملكة العربية السعودية وسط حالات الطوارئ الطبية. وتساهم بشكل كبير في النظرية والممارسة من خلال معالجة فجوة المعرفة حول كيفية تأثير العوامل الإقليمية المعينة على تكتيكات إدارة الموارد البشرية أثناء الأزمات. ويعمل البحث على تعزيز فهم المجال للتغلب على عقبات إدارة الموارد البشرية في الأزمات الصحية القادمة من خلال تقديم نصائح مفيدة لمحترفي الموارد البشرية وصناع السياسات حول تطوير أساليب إدارة الموارد البشرية الناجحة والمناسبة لمتطلبات المنظمة في حالات الأزمات (Asfahani, 2024).
وعلى الرغم من الأهمية المتزايدة للمرونة وجاذبيتها بين الأكاديميين والممارسين، إلا أن الفحص الدقيق لأساسيات الظاهرة غير كافٍ. سعت دراسة (Samarin, 2023) البحث الظاهرات التأويلي هذه إلى ملء هذا الفراغ في الأدبيات من خلال فحص التجربة الحية للمرونة المهنية بين الشركات الرقمية الرائدة في المملكة العربية السعودية. هدف هذا البحث إلى الكشف عن أساليب مجربة وحقيقية لتعزيز المرونة المهنية طوال حياة المرء المهنية من خلال توثيق كيفية إظهار العمال للمرونة في مرحلة البلوغ المبكرة. تم اختيار عشرة عمال سعوديين شباب لهذا الغرض باستخدام معايير مستقاة من ملفاتهم الشخصية على LinkedIn ودرجات مرونة القوى العاملة المبلغ عنها ذاتيًا. تم استخدام Zoom لتسجيل وإجراء مقابلات شبه منظمة. تم توجيه تحليل البيانات بواسطة تقنية التحليل الظاهرات التفسيري (IPA)، بينما ساعدت Madea في الإشراف على الإجراء. بالإضافة إلى ذلك، تم استخدام تطبيق عبر الإنترنت لرسم خريطة للصورة الشاملة لرحلة كل موظف وتسليط الضوء على النقاط المحورية في كل لقاء. ظهرت خمس موضوعات عامة من البيانات، مما يوفر رؤى حول كيفية إظهار الأشخاص للمرونة المهنية داخل السياقات وعبرها. كما أظهرت النتائج عناصر مكان العمل الأكثر احتمالاً لتعزيز المرونة المهنية. بالإضافة إلى ذلك، تم تفسير النتائج من خلال عدسات نظرية التدفق لـ Csikszentmihalyi ونظرية الوكالة البشرية لـ Bandura. تم إنشاء نموذج للسباقات التجريبية باستخدام التحليل والبيانات الفعلية والرؤى النظرية. يتم عرض السلوكيات الوكيلة الثلاثة التي يظهرها المشاركون في مكان العمل والإعدادات الأكبر لإظهار المرونة المهنية في هذا النموذج.
مع التركيز على القطاعين العام والتجاري، يبحث البحث في ديناميكيات القيادة في المملكة العربية السعودية التي طورت التحول التنظيمي. ونظر في كيفية تعامل الشركات الخاصة مع مشاركة الموظفين والإبداع، فضلاً عن العقبات البيروقراطية التي تواجهها الشركات العامة. استخدم البحث التحليل النوعي، وتم استخدام تحليل الموضوع لإجراء العديد من المقابلات. باستخدام التحليل الكمي، وجد البحث أيضًا أن 38 مشاركًا لديهم آراء مختلفة حول التغيير التنظيمي، حيث كان القطاع الخاص أكثر انفتاحًا، وكان التواصل الفعال معتدلاً، وكان النجاح متأثرًا بأنماط القيادة. تمت مناقشة التحول التنظيمي في المملكة العربية السعودية في التحليل. بحثت النتائج في الاختلافات بين نهج المؤسسات الحكومية والخاصة في المملكة العربية السعودية للإصلاح التنظيمي. تعمل الشركات الخاصة على الإبداع ومشاركة الموظفين، ومع ذلك تواجه عقبات بيروقراطية مختلفة عن المنظمات العامة. عندما يتعامل القادة بنجاح مع حل النزاعات والوساطة وإدارة عواطف الموظفين، فإنهم يلعبون دورًا حاسمًا في تحقيق نتائج ممتازة. وعلاوة على ذلك، وجد أن القادة شاركوا بنشاط في إدارة الوقت، وتأسيس الانضباط، والتزام الموظفين، وكل ذلك ساعد في تنفيذ مشاريع التحول التنظيمي بنجاح (Alfozan, 2024).
غيرت الشبكات الاجتماعية والرقمة كيفية تفاعل الناس وتعاونهم وعملهم. بدأ العمال في ممارسة المزيد من الاستقلالية والسيطرة على ساعات عملهم. ووفقًا للخبراء، فإن إحدى الأدوات المهمة التي قد تساعد في تحقيق هذا الهدف هي ترتيبات العمل المرنة. عندما ضرب جائحة كوفيد-19، تبنت قطر أيضًا سياسات العمل عن بُعد والعمل بنظام المناوبات كاستراتيجية وقائية لتقليل الاتصال البشري وإبطاء انتشار الفيروس. بالإضافة إلى توفير أداة فعالة من حيث التكلفة للشركات، يهدف البحث إلى فهم كيف يرى العمال القطريون ترتيبات العمل المرنة والآثار التي تخلفها على إنتاجيتهم، ورفاهيتهم، وتوازن العمل والحياة.  سيستغرق تغيير الثقافة وقتًا، وفقًا للبحث، الذي فحص أيضًا مزايا وصعوبات وحلول ترتيبات العمل المرنة. تختلف المطالب الفردية، وبالتالي لا يوجد حل واحد يناسب الجميع لترتيبات العمل المرنة. مع دخول الأجيال الأصغر سنًا إلى القوى العاملة، سيكون هناك طلب متزايد على ترتيبات العمل المرنة. عندما يتم تنفيذ ترتيبات العمل المرنة، يبلغ الموظفون عن شعورهم بمزيد من الإنتاجية والسعادة (Mahboob, 2024)  .
يلعب الأكاديميون في الجامعات دورًا حيويًا في تنمية البلاد ويعملون بجد لتزويد الطلاب بتعليم عالي الجودة مع غرس المثل الأخلاقية والأخلاقية فيهم. الغرض من البحث الحالي هو التأكد من كيفية ارتباط رضا الأكاديميين وتوازن العمل والحياة ببعضهما البعض. تم اختيار 154 أكاديميًا من مختلف المؤسسات في المملكة العربية السعودية بمجموعة من الألقاب عشوائيًا للبحث. تم تطوير مقياس والتحقق من صحته من قبل Pareek et al. (2011) من أجل جمع الإجابات من المستجيبين وفهم توازن العمل والحياة فيما يتعلق بالرضا. لجعل البحث أكثر أصالة وجدارة، تم تفسير النتائج باستخدام الإحصاءات الوصفية والاستدلالية. وفقًا لنتائج الدراسة، (أ) جميع جوانب توازن العمل والحياة (WLB) لها علاقات إيجابية مع بعضها البعض، مما يؤدي إلى رضا مكان العمل؛ (ب) تظهر النتائج أيضًا أن أعضاء هيئة التدريس الذكور أكثر عرضة من أعضاء هيئة التدريس الإناث لتجربة عدم الرضا لأنهم تحت ضغط أكبر ولديهم المزيد من المسؤوليات في الجامعات؛ (ثالثًا) إن عامل الاحتياجات الشخصية له درجة عالية من الارتباط، يليه الاحتياجات الاجتماعية. وتُظهِر النتائج أن التوازن بين العمل والحياة ضروري لتحقيق الرضا، ولا شك أنه يثير رؤى جديدة حول حالة أبحاث التوازن بين العمل والحياة في الجامعات السعودية (MALIK, 2021).
تعتمد كل شركة على عمالها، ويتأثر استقرار وفعالية الشركة بشكل مباشر بأخلاقيات العمل والإنتاج لديهم. إن تشجيع العمال على المشاركة النشطة أمر ضروري للتشغيل الفعال لعملية فعالية المنظمة. قد يتم إهدار الكثير من الطاقة إذا لم يتعاونوا ويساعدوا. ترتبط إنتاجية الموظفين بعدد من المشاكل التي قد تعيق أداء المنظمة في سوق عالمية شديدة التنافس. وبالتالي، فإن الغرض من هذا البحث هو التأكد من وجود علاقة بين مكونات الإنتاجية وعمل الموظفين، وفحص المتغيرات التي تؤثر على إنتاجية العمال، وتقييم تأثير الحوافز على عمل الموظفين وإنتاجيتهم. تم اختيار عينة من 116 شخصًا، بما في ذلك المديرين والموظفين الإداريين، للبحث من مختلف الإدارات الحكومية السعودية. تم استخدام أسئلة الاستطلاع لجمع البيانات، وتم استخدام عدد من الأساليب الإحصائية للتحليل. وفقًا لنتائج الدراسة، كان لأربعة من المعايير الخمسة التي تم فحصها تأثير كبير على الإنتاج. وتشمل هذه العناصر الصفات الشخصية، وبيئة العمل، والتوتر، والمشاكل الصحية. ومع ذلك، فقد اكتُشف أن قلة النوم ليس لها تأثير على الإنتاج. ويتفق الموظفون في الوكالات الحكومية على أن تحسين بيئة العمل، ومعالجة المخاوف الصحية، وخفض مستويات التوتر، وزراعة الصفات الشخصية الإيجابية كلها ضرورية لرفع إنتاجية المنظمة وتحقيق أهدافها (BAYOMEI, 2023).
لقد أصبحت المرونة عنصراً حاسماً لبقاء المؤسسات واستمرار وجودها في مكان العمل نتيجة لوباء كوفيد-19 وتأثيراته الكبيرة على مجموعة متنوعة من المنظمات. تتحسن قدرة هذه الشركات على التكيف مع التغييرات في مكان العمل والاستفادة من جميع الإمكانات المتاحة من خلال المرونة. كان الغرض من البحث هو تحديد ما إذا كانت فنادق الخمس نجوم في المملكة العربية السعودية تعتبر فنادق مرنة وما إذا كانت تتمتع بميزة تنافسية. سعى البحث أيضًا إلى تقييم كيفية تأثير المرونة التنظيمية على الفنادق ذات الميزة التنافسية. من أجل تحقيق أهداف الدراسة، تم إعطاء 1200 استبانة لعينة تمثيلية من موظفي الفنادق ذات الخمس نجوم بشكل عشوائي، وخضع 809 من الاستبيانات الصالحة للتحليل باستخدام SPSS V.25. أظهرت النتائج أنه بالإضافة إلى امتلاكها ميزة تنافسية، فإن فنادق الخمس نجوم في المملكة العربية السعودية تعتبر فنادق مرنة. كما أظهرت النتائج التأثير الجدير بالملاحظة والمفيد للمرونة التنظيمية على قدرة الفنادق على الحفاظ على ميزة تنافسية (Alalmai, 2020).
عرض نتائج بحث تجريبي حول الإجهاد المهني وكيف يؤثر على الصحة النفسية والتوازن بين العمل والحياة للعاملين في قطاع التجارة الإلكترونية في حيدر أباد الذين يتنقلون من وإلى العمل بواسطة مترو الأنفاق. أجري التحقيق خلال ذروة الموجة الثانية من وباء كوفيد-19. تتاح الفرصة لكل راكب لاكتساب عادات جديدة بانتظام على مترو الأنفاق، مثل قراءة الصحف وصقل مهارات الاتصال لديهم. يوضح الاستطلاع أيضًا أنهم يطورون علاقات مع الناس على أساس يومي عند السفر، مما يساعد في تكوين شبكات متنوعة تساعدهم على فهم الآخرين والتعاطف معهم في مجموعة متنوعة من السيناريوهات. تم استخدام استبيان موحد وغير مقنع يحتوي على 37 عنصرًا تمثل مكونات الدراسة الثلاثة للرفاهية النفسية والتوازن بين العمل والحياة والإجهاد المهني لجمع البيانات. تم استخدام مقياس ليكرت من خمس نقاط لتقييم التوازن بين العمل والحياة والإجهاد المهني. تم استخدام مقياس من سبع نقاط ابتكره رايف وكيز في عام 1995 لجمع إجابات الرفاهية النفسية. لتسهيل تحليل البيانات، تم تحويل البيانات المجمعة من مقياس من سبع نقاط إلى مقياس من خمس نقاط باستخدام تقنية التحويل الخطي. تم تحليل البيانات باستخدام نموذج خطي معمم متعدد المتغيرات، والذي يسمح بأكثر من متغير تابع. كان هدف الدراسة هو تحديد ما إذا كان الموظفون في قطاع التجارة الإلكترونية الذين يتنقلون بقطار المترو يعانون من مستويات منخفضة أو متوسطة أو عالية من التوتر. كما تم تقييم تأثير هذا الضغط على رفاهية المشاركين باستخدام ستة مقاييس فرعية: إتقان البيئة، والاستقلالية، وقبول الذات، والنمو الشخصي، والعلاقات الإيجابية، والغرض من الحياة. حافظت أداة البحث على اتساقها الداخلي وموثوقيتها، كما يتضح من قيم إحصائية ألفا كرونباخ الإجمالية البالغة 0.86 لجميع متغيرات الدراسة، و0.68 لتوازن العمل والحياة، و0.84 للصحة النفسية، و0.62 للإجهاد المهني. كان للعمر والجنس والإجهاد المهني تأثيرات ذات دلالة إحصائية على توازن العمل والحياة لدى ركاب المترو، بالإضافة إلى بعض جوانب الرفاهية النفسية (Prasad, 2022).
بسبب كوفيد-19، يواجه العالم الآن صعوبات لم يسمع بها من قبل، وخاصة فيما يتعلق بصحة وسبل عيش الناس وكذلك عمل المنظمات والصناعات. والواقع أن التأثيرات الاقتصادية للوباء أصبحت أسوأ بسرعة. على سبيل المثال، تبتعد الشركات عن جداول العمل النموذجية وتتجه نحو العمل عن بعد. قد تقلل المنظمات من آثار كوفيد-19 على موظفيها من خلال تنفيذ العمل عن بعد، وخاصة فيما يتعلق بكفاءتهم الذاتية وسلامتهم وقدرتهم على التنقل وتوازن العمل والحياة. ومن وجهة النظر هذه، يبحث هذا البحث في المتغيرات التي تؤثر على نية العمال السلوكية لتبني العمل عن بعد في القطاع المصرفي. السياق نظرًا لأن العمل عن بعد ومزاياه كانت مفترضة بدلاً من إثباتها في القطاع المصرفي، فإن البحث وثيق الصلة. ومع ذلك، دفع الوباء إلى استخدام العمل عن بعد، وكشف عن الفوائد المحتملة للعمل من المنزل في القطاع المصرفي. بحث البحث في كيفية تسبب كوفيد-19 في تغيير المنظمات. (Al-Madadha, 2022)
من أجل تحسين نيات قيمة العملاء وتقديم الخدمات في كل من المؤسسات العامة والتجارية، فإن الرقمنة هي حاجة تحول الإشارات التناظرية إلى إشارات رقمية. تبحث هذه الدراسة في كيفية دعم كبار القادة في وزارتين سعوديتين لتقديم خدمات الرقمنة للقطاع العام. من أجل تعزيز الرقمنة في الوزارات المختارة لتقديم خدمات عامة عالية الجودة في السياق السعودي، يقيم البحث تأثير الثقافة الوطنية وديناميكيات القوة على براعة القيادة الاستراتيجية (رؤية السعودية 2030). وفقًا للبحث، كان لتبني هذه الوزارات لنموذج استراتيجي مرن تأثير بنسبة 27.5٪ على تقديم خدمات عامة عالية الجودة. ما يقرب من عشرين بالمائة من أنماط القيادة التي تتوافق مع الرقمية تتوافق مع رؤية السعودية 2030. وفقًا للتقرير، يجب على القادة تنفيذ أهداف الرقمية من خلال تعيين سلطات بدرجة عالية من الاستقلال، وتسريع النمو والتعاون بين الحكومات بما يتماشى مع رؤية المملكة العربية السعودية 2030، والوعي بثقافة البلاد في سياق القطاع العام السعودي الحالي. يمكن استخدام مناهج مختلفة وتحليل أصحاب المصلحة مع عينات أكبر في الدراسات المستقبلية (Abdulaziz, 2023).
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رسم توضيحي 1: الإطار النظري للدراسة

نموذج التبني للمرونة التنظيمية:
إن فهم كيفية تبني العمال لترتيبات العمل المرنة والتكيف معها هو أساس فرضية تبني المرونة التنظيمية. ووفقًا لهذه الفرضية، فإن العمال أكثر ميلاً إلى تبني تقنيات إدارة المشاريع المرنة عندما يدركون أنها تعمل على تحسين التوازن بين العمل والحياة وتقليل الضغوط الناجمة عن المطالب المرتبطة بالعمل. ومن أجل تحسين الرفاهية النفسية للعمال وتقليل الإرهاق الوظيفي، تتضمن هذه التكتيكات خلق بيئة عمل مرنة تسمح لهم باتخاذ الخيارات وتعديل جداولهم لتناسب احتياجاتهم (Riskarini, 2024).
نظرية الحفاظ على الموارد والطاقة:
يؤكد هذا النهج على مدى أهمية حماية الموارد النفسية والعاطفية للعمال، بما في ذلك وقتهم وطاقتهم ودعمهم الاجتماعي. توفر هذه التكتيكات للعمال المزيد من النفوذ على كيفية استخدام مواردهم وتقليل استنزافها في إدارة المشاريع المرنة. قد يحافظ الموظفون على مستويات أفضل من الطاقة النفسية ويقللون من التوتر والإرهاق الوظيفي من خلال منحهم الحرية في اتخاذ القرار وتحديد أولويات المهام. ونتيجة لذلك، تعد هذه التقنيات وسيلة مفيدة لتحسين الصحة النفسية (Søvold, 2021).
نظرية النظم الاجتماعية التقنية:
تناقش هذه النظرية كيفية تفاعل المكونات التقنية (التكنولوجيا) والاجتماعية (الموظفين) داخل المنظمة. وتؤكد هذه الفكرة على ضرورة إيجاد التوازن بين الروابط الاجتماعية واستخدام التكنولوجيا المعاصرة لإنجاز المهام بشكل فعال في سياق إدارة المشاريع المرنة. إن التكامل الناجح لتقنيات إدارة المشاريع المرنة يعزز الروابط الاجتماعية لأعضاء الفريق، مما يعزز التعاون والدعم بينهم. تخلق هذه العلاقة جو عمل أكثر ودية، مما يقلل من الإرهاق ويحسن الرفاهية النفسية (Daraojimba, 2024).
نظرية الابتكار التنظيمي:
تسعى هذه النظرية إلى شرح كيفية تأثير الابتكار على أداء المنظمة وإنتاجيتها. يعتبر استخدام الأساليب الجديدة والإبداعية في العمل أحد أفضل الطرق لتعزيز الإنتاجية وخفض مستويات التوتر في سياق إدارة المشاريع المرنة. تتمتع هذه التكتيكات بإمكانية تحسين ممارسات العمل، وتعزيز إنتاجية الفريق، وتقديم إجابات إبداعية للمشاكل التي يواجهها العمال. لذلك، من خلال خلق مناخ يشجع على التجديد والتطوير المستمر، يساعد الابتكار التنظيمي في تعزيز الرفاهية النفسية وتقليل الإرهاق في مكان العمل (Garrido-Moreno, 2024).
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