'| (i ghaza dzala
MlDOCEAI\II BIaY) Als
U N L-llf-llrl &J@\SJM!

The effect of service quality on customer satisfaction-
applied to Mobily company in Jeddah, Saudi Arabia
Kingdom

35 e Gakill - Jsenll Ui e cilassll 3a5a Ll
A0 gaaall gy jal) ASLeal) L8 Ban 8 L e

Jalall e taaa 4akilé
FATIMA MOHAMMED ALI AL-HASIL

2021200711

T zoA g

O shae Aaala - 3101 A

il

Crl glaa Aaala B oY) ALK G yil) Aa goac

2024 J5Y) ol 53l Juadl
1

M_u:_:-QCEA'Iﬂ







ity S

Osallel) Gy 4l daall

Cnbea yall 5 Al a5 e D) 5 33al)

ShieY) palld g KAl Ja ja adkl]
duad) 4 ydial

s all Adhaa Ja f5 ) gisal)

ol A guas
i glase dsalay B )0y 408 A

zaaill g ailly (2l ) 5 s 5 e
e baeliaaly el an el (pe S 5 il 1) dguald) Sl ST

RV TP QTR

M_IDQCEAII{!




3

K.Y

S T 9 (o)

3
(o
V. 4

a3 daa

My il G g cpalliall g £lagiddl g calideall Jglha (il I35 gl
A s e 8 oka Alaat W Alad) by (e gy o b Jra) agll

Al 18 om0 B e 30 08 (b (oY gl g

Mipoceail




dadiall a8 ) & siaall
i TP el daia
G F )y KA e
A e clayl o
........................................................................... oaldindl - 0
D Ghsiaadl Jea @
T e JEaYI il o
< Jylanll 4dE o
D e, s jall alal) USY) 1 J5Y) Juall) o
D e dasidl 1
............................................................... Gl AlS0e 1.2
................................................... dgolill il 1.2.1
................................................... Liplaill o gadl) (1.2.2
............................................................... Gl 42aa11.3
................................................... skl el 1.3.1
................................................... agshill Laayl | 1.3.2
................................................................ Gl Akl 4
....................................................... il sl 1.4.1
....................................................... de il ALY 1.4.2

Gl alaal 1.5

.................................................................. Gl Clus 8, 1.6

.................................................................... Gl 7303 1.7

................................................................... Gl daagia 1.8
.................................................................. Aladdl Al Al 1.9

MiDocEAf




sl 2

.......................................... 4 S Gleadll 33 ga Slagee (2.1
.................................................... dieadl Lia ) Gle e, 2.2
Jrenll Ly 5 i 5 SV iladal 5355y 48Dl . 2.3
Aald) L 2.4

Mipoceail




6
Sy daild

dadal) adg ia gl) ab) Jsi)
14 (ol Y A Hall 23 sas 1
16 adl 73 sail lids alall Cind) aranss 2
3

Mipoceail




.
Jghaad) daild

da glf

ad ) Jgaadl

sl 33 92 \.su\

Mipoceail




M‘Jdﬂ e\.ﬂ\)\.ﬁa‘ﬁ‘ dj&\ d...asl\

Mipoceail




Al jall alal) Uz oY) Juadll

-

- dadlal) | 1

Laaall s ga o 585l Ty o pazalall ¢ 1 (e cililail) dylay diad 32 sall £ gaiage o clal all aliee &3S
5 osDaall Baawiall cl HLAN 81 53 Bl dudliall Jha 8 4l seiul) 5 ol dal e ClS AL o ) il JalaS
it 4aall 8a5a () (2019 e ilgal (0 &, 0lis pan Ml de) Ay s e G Bisd e b)) il
daxd aniis o Lo e (3 gndl 8 ClS il Ay ) el aaiad Aigaal) lS il dlill) 3 st e aulall juaiall
& oAV ISl Lgant Sl dandll 52 ga e Lailaie (5 stall 1380 (585 o Gang e Dlead) Liay (3383 5 5 el
(2024 a5al) ) Andlia)

Sy Guand s gale e ol A gale (5585 () Sy Adadi¥) (e Al Ll e daadll Gronroos <o
leadll (5350 e sin b dgalall 3 ) sl 5 abud) G Apenaldl A all 8 il gall 5 Jreal) Jelii JMA ek
Lo Llle 5 ¢ AU (il 4y 3338 ) Lol sy deadliKotler “aas Laiy | Jaead) JSLEA Sl day dandll () 685
o) gns ol idia gyl sl AalE ) ulaar ) Gme peiien Laddll wsi oy oy 5 ALl Aai e e g A gala e (5SS
Clanall 8352 313 5 A3l (5 gl Al eSS of G WS (2016 ¢ cpall puals | ueal 0 ). sole s sl Gala S

(03030 Ly e o T

On 1S Lalaial 318138 5 claadl) e oy Adliall a2 ) ool cJsall (& clandldl Jlae 3 shaill o)
D o W ils Jalas 5 g 35 )5 jun s Aeddl) ani 53 g Aaal (i £peadl) AaiiYL Caaigall 5 cpialil)
el o) 3 a sl e Slandl Jua) b yrall 5 o sl 525 5 S N (g Audliall 31 Adlal) ¢y hatl) i 5 S )
(2022 ¢ ) o awall ae lma)& o, eal Gl = Sladll sl l) Aallal) 53 sall <l cilaadll

5l (o By Gy pllall sl st b (565 43l (1988 ) (33581 5 ol ol (0 Bk il e
\3:\.\5 \j}éuﬂd‘;\nz\slﬂ\ 33};&9 \y}—nJﬁuﬁL\ﬂ\ 0l t_lj:uj\ L}AU\AQNM‘_ALLM\) el &)ﬂ

M_lDQCEAﬂ!




10
Al jall alad) JUaYl: J oY) Juall)

lad 55 slad () R sall zlind 63 hras Ak s 2ie AE) ¢ (Mam0,2018) sl =y
e Ledeat Sy Y ‘!;S\ J}Ai)_“ Olasa G Wila age b (‘Uﬂ\j‘ 9 3 )lias de2d aqﬂ ‘;BA.A@A\ Jal g2ll b e Sleal)
QGM‘L'AJ&EAS‘;L&\BJ‘P@TM\&} ch&bwh;@&@%\hﬁ&@;M\L@)

Ll (e Laall 53 53 i 3

e clasall 53 5a) 5 sl sl Ayl 5 L s 4,80 AL il ) A Candl T3g) 5 LAY s
cM\gLaa);\AeLccﬁJ}‘Qujﬂ\um;cg\s‘)ﬁﬂu)\f\)d@\ha)

DAl s Aaals (e Aeadl) 53 sa Ll A0S (3lah Aol AU dale Ahiay laddll (3 su Jlae 8 (pfiald) 4a 5"
e 43 e A (e Al sl al) Cagad sl 5 ¢ s AT Aals (g laadl Gguadatll 8 Y 5 5 Adlacan SV Gunlidl)
Jasdl o V) Aeadll 33 5a (k8 8 SERVPERF deaall lail) ¢1aY1 (e Liayf i s SERVQUAL ilsd sill

JSLEA) (05 .(2023 cpand) " clanall ¢ 5 aaan o Gadaill mllia i 25a s e SEY) Jsa et J)) L

el H A e 5 ¢ GO agd ¢ LI Dbl aDIEA

83 g3 aad oy 1) | s all o S 5l g Jib land sl e deaall 33 58 (b SIS L8 G el pa
Blﬁﬁﬁjwﬁ)cM\uj@ﬁﬂhﬂ\ﬁﬁﬁjjdﬁﬂ&#\@‘w\ﬂcM\Lb)égﬁaﬂ e
raadl L )1 a5 Caln a5 Al il 5l 5l S S8 (e Al

Gl g Ladla 3 jaaall A< 800 o)) gelgil&a lail) (may 4S50 IS Caaa o Dlaall lia )Y deadll 53 s Cpaad
@&JL—\}AZ&)&! d‘..m:d\hb)éc%&\BJ);)SS{&M\Q)J\@M\:\M\)J\Q&}sd,yuj\;LA)JJAJL@JA

-

.0

M_lDQCEAﬂ!




11
doa) Al alal) YNz J6¥) Jucadll

s Al Al Al 1.2

Ladd apdi o dagall ol sadl aal o Deal) ciladi i sl ) dss 3l Ui (3 e dadd i ie ASEA ()
& raad) Ay a e Gise o Dleal) Liay puind Leiiia Sy ¥ Gl ) 51 lasda (50 Laila 250 5l o) 531 58 5 5liies
G ¢ Leailis (e deadl) 33 ga i 3) teDaal) Lia ) (3aiad 8 daaal) 32 g et (uSay 138 5 danally ala (il (K
o34 Cy il 5f 5 gl a5y Uiled dadiall 2adal) 10} agS) 50l 5 dadall (5 el ¢ Daal) ilad g5 o daing
r ) el e Chalil Lpaadail ol sad 138 Jady s . lad g3l

O S | daandl Lia ) o Aaaal) 50 g (3lachy Lagd AL colal pall b (i) as sl 3 o 1 &g ladl) 5 gl
aed o Anall 5508 ane Gl ey dple B gad dga s dla (& i) ol A sal) calaliie) 5 oL 3 Sl
e S8 agile )5 il ) clalial
Lan yipae @l iny dplu b sad asa s Alla 3 el Lall 5 b3l e 5 ol d sl laliie) oy ol
ssadasms dla b el ol 550 sall cliial g G bl 5l Aesiall Aaddll) A dgled cliial o ) 0l 30 el 8
Ladial) dexall (p culiil) ol iliia) sall o3gd A pall &l 50l 5 deadl) Cliial sa (DA 3 a5 Gl ey il
s pal) 8 A 5 A dlacadl) 8 OIS dsa s clld ey Al b gad agay o 8 L 3y sull g

Ja 8 A4S Haall daodll 5 Aad giall dandll (g (381 Jiad ALl il gl e ST Sl Baal 5 e Al 5 sandl) ()

Jomnd () A gall e dple e bl JS3 5 desiall Laxdll e G L aae ) elld (g5 b 3528 39a
(2015 ¢l »als &

oy e daall s Sl Aulall daladl 5 ol il CaBlia) il slaall e Alay) ;s Al 3 gadl)
.83 Adhaia (8 Jaaall

M_lDQCEAﬂ!




12
Al jall alad) U1z J6Y) Juaill

DAyl Aarf | 1.3

(e Sandl Cilaliial o dediall Claaall s sa Ao 3S 5 il draal 0 (2019 ) el 0 ¢ pn sl 23S,
peilaliial LAl g auil bl Sl 8 325l OF ) Wil o Saall a3 el agilillaia s aghl 53l it aa
Claadll ¢ Ul Ladl syl g cpfinlid) s il sall 8 Calalal) Clalaia) aal (e ¢ suia gall 138 maal agilie 55
ST JS 4 sa 8 Gendll Al all o3 DA (e b <l gl 81 ol

e Gl Jaend) Lia ) 5 danall 83 g Jlini Al ALl bl Hall 3508 8 canall Bpaa ) o) 1 A a3 4paay)
5 e hanll agd b Baxill (AS AN ) s pall (5585 2 3 3 g yall deadl) elae) o 53 gl Lpadl (e 5 dgieall 45,0
s0) L ASLEN ) el e Jailay 5 adde Lalaall 5 Jaeall il e A8 Al aeluy A8 adl dedll Jle 5 )
randl Azl Gl penll Liay 5 82 al) alaal asili ¢ Jaand) Lia s ¢ Aaddl) ¢ 3250l malia asa | (12014 ¢ (e
(anll Lm 1 4aadll 53 g dlal Bkl 3 sl a8 i (g ¢ Jpeal) adad s all Al

selia )l (s2e 5 Jrandl Apaa’ 4S5l A6 jre ¢ Lol bl (e Jrenl) sl B3 sall jules o) 1 Agidatl) AanY)
mﬂ\cﬁww\u‘)w&}&alﬂ\bd};dh.\\ug.\ughﬂ\MSmd;j

D LAY o)y il

Aaald Aaal 33 ga g dale el &}».AJA.:GAM\JA L\;.\ﬂé)\,ﬁ;\ u\.w\ua

M_lDQCEAﬂ!




Al jall alal) Uz oY) Juadll

;&M\ Sl yaly
IS Lol 55 g suim g i) Jane il () Aihad) Al ) inld) i

dab galib (i guia Ly Jo 48080 cilaadd) Baga 1 ™ ol gy o(Jrdia) ydia ag8 A 0 -
co.éj\ﬂ cf«@)}“ :\.Q.A\e cégjuﬂu“&” bt .LAAJMJ Ol %M‘;éejéiw Al
2015-2014

u\.A“Y\ s:\.pLA.GYIS 4a2al) 33 92 Ciladaa i\;.u.'a)ij cu):ual\ L.'AJ ‘;r_ :\Tﬁd.\ﬂ\ Slaadldl PAPEN _)Si :u‘)u 9 :\.u\‘)ﬂ\ 83

kel il 3l 5 AlaiuY e Calalall ¢

ﬁ)ﬁiﬂ\@é}ﬁ\)\h‘)ﬂ\ GHyal c@\)ﬂ\&\)@@@gﬂ\ QLAJAJ\BA};)S‘%M dagd DA e cliagiy
BJ);J&JL;;M\JJ\ GRS Caguall La)écu)ﬁU@EJpY\hﬂ\M&uY\ Alial LS ¢ dpalad) ile Hlil)

Y5 Leay e il g daadl)

5 e laia¥) Ale I lead 83 ga aeail Agdanads ) pdige " ) siny canal) aziall de (g guall dana Al )2
") sl Adailaay e laia¥) Cpeliaill 4y jae A ALY 5 lasall

Lpde B ALY gl S e delaiaV) ddle 5l cllead 33 ga Cpnt] dudadads ) a3 5" A )2 Caags
Gl ekl daelaia¥) Ao )l s saga (laty Ciay ) "o sl Alan elaa¥l aladll
Gladd (e Gpadiuall Je Shae Gluiul o) ja) o8 Sleddd) @lli a g Gt Jam g callalgs) (228 Al Sl g
Laddi 32 aasae 5 S el Gl isall o Jald Gelaial e ol sa) o LS udis 212 add2e 5 ¢3S all
U sie a0y sutonall Wl LeS ¢3S 5ally dadiall dpelaia¥) clesdll Aol (5 sive Gf Al jall 0l & yelkil
2.07 Joxay

D i) J sl

S0 b MlsedS )l b dreell ) e deadll s ST L

M_u:_:-QCEA'Iﬂ




Al jall alal) Uz oY) Juadll

s Al Al L 1.4

ol sa s ¢ eSlaall Cadal s ga el 5 sl 5 Cluusall pren saig el )5S Lasd 30 gal) JSy
Al yall Cang | agililla g ¢ Slenll ilalyiad Ali) 3,00 agh e Jlee ) #lad aaing | mali kel dee Y o)
A ALY e 3855 daendl Ly e Feadd) 53 5al) uiie Al 50 ) A0

D)) Jsad) (1.4.1
$ian A lisedS,8 8 Jrall )y e dadllsam il ol o

t @A Qg 1.4.2

?M\MJ&:LM\BAﬁA@‘}‘@M@i&} °

) il L 1.5
Gl Al all ¢ it e a5 Jaeall Liay e il 53 sa Al o ) ) Gan ) Cangs

f SIS Leidaid Caldl ey S Rl ) Al jaly | 33 sl

aeadl )y e Lanall Basa 5l ALl 50 1 )l Caagll

Cdredl L e daaall sasa sl il e sl ;e Caagl)

P s dll L 1.6
a5 ¢ il all OME e 2l Y 5L e TulaY) aaldl i ¢ Gl e, e oL
-l Gl DA e )
Janll Ly 5 Faal 53 g 0y Lo Ailoma) A9 €13 Ay sine Ve 2a gy - et M A dll M @
CAe2al) 32 g dladl e dglan) AV QI3 A giee A 2a gyt dpe il dp @l Ha e
(deadl L) o Lilian) 5 sine dexall 350 Ji%5 )

14

M_lDQCEAﬂ!




Al jall alal) Uz oY) Juadll

s Al gigal, 1.7

M\w)échdﬂ\iéﬁjiﬂ‘w\uy:@w\Fﬁw}cdﬂ%ﬁ'é@u\ﬂu‘_)ﬂ\‘;‘scl.\.!

D Qulk

-~

\_

[ &Ll uciall

Jiiall el J

~

/

aald) s aadl

G ¢ Canlly alal) il jaiall sl jal) il 5 g a3l ke (0 A8Mad) Ausl jall Giladd) (SN s

; ddiuall dw Al | 1.8

M\L'AJ}&@&\M'J&J&MBJ};J@T}M\W\G@ﬁ

Ban 8 gl Al ALl B L ge BS54 (e asiall A g YT lanlll B3 g (g sena g )l A e

Aad gaadd) A yall ASLaall L Ban 8 Lse A8 b Al pal) ASe Jaasl) a5

MIDOCEA|




£ A g 55l S

Al pall aladl Yl I el 1

sl Y B Sl W

Gaaall Fuagia Al Joadl W

Shan ¥l Jalaill: a5l Sl —‘

MiDocEAf




g B Yz A Juadl) 2 —‘

Mipoceail




Al cileal pall g (g B3N JUaY)  AEY Suadl

- dadial) 2 1
G 5 st 5 piload] a5 Kt lptnd Elosspall 4l 55 ¢ Al U ome 3 il 5 el oLl |yl
a1 ol 138 3 i yaiast Jsanll oum s i) ) a5 gm B yal s ¢ Jnanll oumy (il yaiasall 2030

ALY el 5 dgiianl 5 laxad 3 sa) o sede o 38 51wt Cun Al Hall & gaia s Aliall 3 ALl il all g 4, dail)
Lol Walakiy ) clanal) 83 g 438Dl 5 Lia )l dpan 5 ¢ claasdl 30 sa e (3l Lia ) Ai8lie s LS Lgld Cllad )

s daadll 3aga Joa clule 2.1

asallaggda, 2.1.1
Ll sle Basall a3 <1994 alad 1ISO 8402 (sl slsnall 188 5 5 "alasies DU 4Dl Leil 33 sall Ciua s <0l 52
el ol dileall ¢ Dlenl) Clabiial Canlis Al Leodll Gailiad 5 Claw

s basall i, 2.1.2

Acons sall 2 g Zrans) A 53 sall 3885 5 ¢ Jpand) elim ,Y Alial) 53 gl sl Cleons sall cpay dlizl) ayl 35
A58 O a0 pmd) B L 58 Cpanmg s RS0 ang Lo 30 5 sl (ind 8 Jlad 1550 Led o LS g s 53 5
Uy dee 35 pal) pulaa el e | (h ped) L )l paieY il LS LgTlaia 5 g (et Il
Claiall o o anl fulen N ALY 6l g 2a e Il s SN e S lad Ll A1 0 o oS
i) cpny gl 5 RS LA Co A B35 ) (50 il 83 53 e (e ail A 5 Ambial) 33580 il
om0 o (S LS dpanall clainall M) e & jiall ALaY ) ol (e iy ¢ 83550 (pman] (Say cipaY)

ALl e ST eV 55 Ly (Gt 35k e dabaidll day

M_u:_:-QCEA'Iﬂ




(s BN Y A Jaadl)

1< 05

GUJY\BA}.; ( ):d&ﬂ\

L) 33l

Jaal) Julis

A

Baga 834

A

daag, 545

As a) <

L W-EN R X Py

A i

El.'u";'\ Sl G‘-'““‘“
el A S Al il s
Gl e & i)
Jlﬁ.ui [X\5]
cilaiial)
daaw Cppwnd KPP
" gt [ z.siall 3aga

.33 - 2005« QLAF& &_Ijﬂ\ K} Jm PriA|) JH& 2000 ] 9001 J)‘:‘Y\ m X} FAARA] ;JM EJ\J!sQ‘Jh Li:lh (“‘“&: J-\M\

d_.}ES",SA.\“U'_\g;cC_uA,“' P oS Al e Uulan) coliual '\o.ﬁb(,aSa.h'chUj}!\ 33 g (pualh :dS...ﬂ\\ldsgé
Araw Ol g 3,3;\1\.1‘}!\ 33l ) ‘_;\ BJ).;J\ ol $3% REIN ‘_A\ :\ﬁba‘)]\.' S Jay CM}!\} @u..aﬂb Aalaiall Cadll<il)
ZLY) e ool Ul s it s Al 48 o) A 5305 e Uaa e el sal) 538 (S5 gl 8 Asns 3l

ool Zlaall 8 dalaiay)

Mipoceail




(s BN Y N Jaadl)

t dadidl) ageda, 2.1.3

axd aaii Lol Tpuaic iy Jaand) 5 Aeaal) adie (s elaia V) Jelal asf deasdl liy | sedd ) sialil) aas
Jranll Claliial agd BIA (o (mnd) Lagmndd b phall iy ol jial e Gise Jelail) 138 (558 o g Allad s 3 5000
830 ) s Jrend) Cilalial 4015 8 5 o jidiall Coagll (Baadl Loy Lagin (¢ sladll (338a3 Sy ¢ Jlad 5 g o ISy Lgtilaial
ola)

daaall Eulie
palic day )l e deadl) o

a3 s 150 ol Lild cadaiall 5100 a5 5aS Jaad A0 45,00 oo Aol i) Of Ly tiaag) i) -1
Gl g aen O Glasdal daliall il slaall 5 cilibd) Jidas e dpadi) iy aaind Lgdlaal 5ada 5 4S Al olal
eliy (o acludiun Lgild By L2l 5 e JS Al yiu) 0a3 o513 A3llad 5 36168y o5 () o 51 deadll sl
Acliall (3 gus A alaiise Lo (338a3 9 A HA 4 B daas

cier 4 sed Anali A i dlee (5l (3 aa V)5 (ulad) juaiall 8 05030 iind e Jee ) lle 8 (5030 -2
ol adlaliial 4l gni dea 5o ladill 5 2 seall maan G585 O cong Ay Glaa W1y gaill dua ) 4S50
OF g el g Audlial) §gm B el 5 o laill A ) sl lanial Zaaa) @l Tyl o Shaall Uiy (s 2ny
Gl a3 Al Jslall apai g ol 3 clabia) Jalad e 38 5 5 2l alaia W <l il e
e JSy cilaliay)

2aai g clleal) apdais aUaill ety Lillad 5 Aaddll 53 ga lann 8 Apulisl) jualiall aal pUail) yoia) Jlaill -3
25 die 3 diiall Cargl) (Gaial A 3N il )y}l a5 ealalall (g lialiaia¥) ) 55 eyl 5 asal)
sl Ly g Saaie ool (g dakaiall Sy cpmia (S5 alail)

& ot e and sem (g setlon (Al agh AS5a ol dalaia (5 2lad (B Apulad 355 ) 0 slalall iiny (yskelal) -4
5o sall Aglle Aadd apaity ol NI Aexi) delin 8 Cplalall Jee allaty Jlad s jaate JSiy Ciladdl) aais
te B8 5 dpla daany dabaiall Juai (plalall 2 gea Juady | jaiise JS ¢ Dlandl ilaliial 4y Qlaia Yl
Adle 5ol claadll (3 a8 Ausdlial)

M_u:_:-QCEA'Iﬂ




(s B Y A Suadl

dandl) i 2.1.4

. Aaxal) ) anl 5 Sl JSLE g 585l 5 laY) ciad

A8 pe Adadll o3 el () oy Aanal 55 Alled 4y ylaf Adad amy g JSLEW w28 Caiadl JiY) Jall
ind g Aeadl) 83 g lanal Galalall Casliall (il 5 5 ay LS 56Uy W2 lania s 2 Y1 Cilyleal A28
Oan s LY dglae 8 a3 a8 ) il i 5 )1aD (S aSa Ay pla) i) il e slaie Y eUady)

2\.\]\.‘; APt Aeaall HJA.& R.U\_)Alu\
el din jo e ileda ﬁdﬂ A_iLu.u\ sl eA By Lega o L_sﬂ\ JSLial) pass

e kaall 30 5al) Addle chladd e:\ﬁﬁ Olaszal 51yl Jiw (a yiad gﬂ\ Glidell pasd ?«"J\ O gy ¢)2<a
A e zlahs Ledlaal (3iia laal Allad Cilad) yin) (Gadal s AaSay (330 gall 028 ae Jalai 0f 3 )l0Y) Sle cany
Lo O Clel ) s g gl Lalal) apaas Sy (il 3l B e Cledd i ) 058 A ) and

kel A jad e 1Y Cpaaiil

A

(38aT G ¢y sl g o gl (e Aalise Ja) pey el Ll an3 A 50 (6 (SaLaBY] gl Ja) pe i 2ic

ol sadl e 222l e (galiaiBl] gaill daing Lgaidal sl Adimall (5 sinn (G Cuund s ol HLaiial] g dpalisY) 50 )

Laiil) 5aiad 8 Lol Tyuaic yoiey g5 cla ye s Lla®Y1 Clubdl calaill b o) 31 el jlaiind) Jia
il dald ) 5 Ael tiusal)

10y 50 yiind 3 ale IS adinall o adilly 5 gas il cilenad) Jy sadl Gl 1 j0ime il jual) OS5

Sl 5 bl gal) o o gty Apelaia¥ g Lol dpaiil) (gaias 3 Gga 150 qanlig dlgall Jaal Lila

LB ac g Aslall cilardl) dalxial Glanal Lgy U sanall il sl 5 oyl g8l (38 5 alatily i) pucall slassy o 3N
bl

22

M_u:_:-QCEA'Iﬂ




(s B Y A Suadl

& il Jaly Jolal) Jugass 5

DA e laBY Ml allail) )iy Tga T el iy Cojlaall lai) Jala Jolall dlee Jagass

o iy LY 5 ) a1 AS ja s 5 SLaBBY e aly (i luaal) (g Aallall Clelaall 5 J) 51 Jals

Clileall de o s A paai s Adlall Clion sl Joliil) Jeust 48 55 ga g Allad T 35a s e dulaal) 028

Ol o jlaall (s sl 3o 355 LIV o8 (e dpany Jeal) dinal) cilgal) e cany o UL 200
oy Jlad IS8 L) Uil Jals Jalal) Glee Jagas

L s il 5 <l JLEALY) (e Ao giia Ao gana a6

Claliin) agd oo Lpaal Y15 shall I V) dled g5 5l 5 Aabiaall ol L) anii Lpaal (e 0t e
a4y ¢ Laiul) 5 agiBhee e dy 68 ClEe oy e Jaall G sliin¥) e aay 380 oDleall
el Ly (it 5 el Qo] (5 (g jliinall (S danlia 53 Sine sl iy agilaliial

: daadl) Baga asgda. 215

D (U Lea ggda e pand die ¢ Dleal) el 6 g 5 sa COOAL Aeddll Ba s oy j2S Caddal
Gae gum gl el iy i o) jal) Aai) (5 s T 5) 5 (i 3 e 5 laliiad i) s " (2007) 20 e LS
Copeliall 5 )38 (35855 ) sy g yeann s Aulle i g o085 8 " 2 gem LISy Ly " LS eV 58 B 00
M AY)
L aiee IS8 Alle 83 ga cld cileadd ¢ LN cilaliial deadl) 33 gall o

rdandl) Saga Laaf 2.1.6
Laddll 285 853 sall dpan] (a5 A8 58 5 dnse @l plad) culad el deaall 3058 o) (2002) O sele
PR TR
o dadll Baga b6 maay cudliall 3al) 5 I aiee st gLkl agdy tAeddd) Jlaa gai e
Al L) 3all e 3 5al o Jgaaall (555 0 el clansll 5 cilaiial)

23

M_u:_:-QCEA'Iﬂ




(s B Y A Suadl

e in 13¢5 sayall anal) e 355 Cllians pall e Jalail) o Slanll Sy

:QM\P@M °

o ead) Claliindl rec agh s s Aalee ae ey 32 52l Alle Cilaiie apais S AN

cdlall Leidlae e alaall 53 sall culalaial culS il & 35 1ehead) dadd 53 gad Laalaidy) dadll o
Jalaill 4 ) il (lacal 200 s € e Dlandl Aadd 83 9a Aoeal (a5 La gedda Dlae s

e aad) 32c @ @N)SJ

o g ASIY) Aasdl) Baga dlad L 2,17

© Y Jsaall L danall 3asa abad aldtn

Lacall 33 sa alayl (1) Jsand

ia gl daadl) Baga g
389 Cilamall 9 5 3gaY) ¢ AR araalll ¢ Sl A galall eLuEY)
dasdl) analli g el o dasild) adial) 3 08 sy
ACiall Ja g Barusall adiiall oyl 3_laal)
dadiall dandl) & A5l Y
dgle aaiay e J88 A daddd) aakall Lalaicy)
4 gllaal) daddll 8 ddlial) Ciy Juaiy)
duhal) clalsl) g Ciudall o gl Akl dlalaall
Sdinal) cilabial aghe Ll asbal) § 48 &) 2yl g 48 _pal)

24

(2008) el i yaad

M_lDQCEAﬂI‘




(s B Y A Juadl

e A L e g el g cAulaiud) 5 o salall 5 cdualaie ) ralanl e calli claadl) 33 5a )
(sl 8 LilSa 3y el daa e Mee ada s Gudlall ¢ Blead) e Laliadl cilaadl) Juadl apiil G 5al)

Thadila,, 2.2
tdraalllajaggde , 2.2.3

b O e Gl Jaeal) 4S5 (3 L)l (e (s e Slefadl Jle 2003 ple Jaeall Lia ) iy ya o3 2
Mtinans 3 jmrs cLeilal 5 Leilatia s dusssall 038 J5 e Sy Lao chiacaal) 5 dilaall 4ilalsia)

Joand) L g daddld) Baga (s A83al)

LN Ly laval daal) (5 siua (puend ) 32 5all Cangd agall 5500) 8 Lty Baa (L3 L) sl
Oe paall CSHLE Ay o Lgtlee 5 Lilead 8 Gl 3N o) )1 e W) ey 380 daalill S 8l gl o)
daual g Aol ya) waad A e @lld ¢ Led 5 paiuall anill Glilee Lgiladd o glat g aranal 8 Ll ) IS il
2 Glaadll 58 68l aga JN 5 agae Jalaill g agilal 81 5 (bl (g 5S4

25

MiDOcEAj




(—[ ) Duagla r G Juail) 3 ]—]

Mipoceail




p dadiall (3.1

s el L) o deaall 3o ga S el 8 deadiinsall o) Angie Jucadll 138 eia
LS (5 5k g Canll adin 5 eCanall aranal 5 ecunall ol yurial 41 ) iy el Juadilly (2 gy
Llil) Jilas e ya) 5ok s eclibll o130 5 ¢ i) aan 3k 5 cciliall 24

p ) @l el Al Y ildy il 3.2

Lgasld iy il il a8 Al 2000 ) iy el 2ed ¢ dfianll il all 8
o Crfinll) aebuy g e e Sl ) ailaadle ) e (il S S aY) Ciy el Coay 7 g s
Leindla 5 Ll 5 ga 5 agilal o @ludl Jlaa
p((Jiisall yiall ) daxdl) 332 .3.2.1

Aaaal) B s A prad Al 5 A8 5 A salall dilian) Jae (St (AlaY) iy il
D& i) gl LA, 3.2.2

Abian¥) Alaiul) (e sl Lia ) (530 A8y (S 1 (Sl oY) iy il

: Gl araal 3.3

oaliad JS JSel) 138 aaing odle] eia e g LS Aogn Aingie sal disad (aky Dl pdie (llal) 138 b

SOl dhad” aanal e

Al Sl dauls

(ol § dinll meia, 2

AT Ay rdhanl) dpadl il 3

() 45y ) alal (oS 1 Gl 455l 4
A i 3l 39, 5

cSllaul) s bl dilat s e 3,5k, 6

M_lDQCEAﬂ!




3.3. Research Design:

In this template, we'll present a structure that covers five important
methodological matters (as outlined above). This structure is loosely based on
"research onion."

1. Research philosophy: positivist.
2. Research approach: deductive
3. Research strategy: case study.
4. Research choice: Mono Method.
5. Time horizon: cross-sectional.

6. Data collection and analysis techniques: Questionnaires.
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