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 الفصل الأول: مشكلة الدراسة وأهميتها

   :الدراسة قدمةم

والتكنولوجيا الحديثة بسبب  ن التحديات التي تواجهها المنظمات في الوقت الحالي جعلتها تهتم أكثر بالتحول الرقمي  إ

بهدف البقاء والاستمرار بنفس    ، وذلك  من المنافسة الضاربة والتطورات التكنولوجية السريعةما يشهده العالم  

السوق،   في  الحالية    ولهذاالقوة  العمل  بيئة  في  وتسابق تنافس  نجد  بينها  هاالمنظمات  الميزة  لل   فيما  على  حفاظ 

لأنه لم يعد ينظر إلى الميزة التنافسية على أنها مجرد ش يء تقوم المنظمات بتحقيقه خلال    ، الخاصة بهاالتنافسية  

 1المنظمات تركز على مبدأ الاستدامة في الميزة التنافسية بصورة كبيرة.بل أصبحت  ،فترة معينة

الحديثة  ويؤدي   الرقمية  والأنظمة  والخدمات  التقنيات  الأعمال،  استخدام  نماذج  تغيير  مع  كما  إلى  العمل  أن 

إدخال الأنظمة الرقمية في المؤسسات والمنظمات    سمح، ويالبيانات الرقمية يعمل على تغير أساليب إدارة الإنتاج

وزيادة الإنتاجية، فالتطور المذهل في الأجهزة والآلات ينتج  بتوسيع نطاق السلع والخدمات وتحسين وتطوير جودتها  

التكلفة وخفض  الوقت  اختصار  الك  ،عنه  المرونة  تحقيق  إلى  الإنتاجية  بالإضافة  العملية  في  عالية  بكفاءة  افية 

البيانات الدوافع  وي    ،لمعالجة  الرقمي من أهم  التحول  الإداري عد  أدائه  وتحقيق    ،للمنظمات والمؤسسات لتطوير 

 2الميزة التنافسية المرغوب فيها. 

عتبر   استراتيجي  وي  مفهوم  التنافسية  الميزة  أمام    الوضعح  يوضلتمفهوم  للمنظمة  والمستمر  الجديد  التنافس ي 

  ، حيث الأسواق في عصرنا الراهنبتفردة  المخصائص  اليتمثل في تقديم المنتجات والخدمات ذات   الذي و   ، منافسيها

وإرضائهم لتتمتع المنظمات   لمنافسة الحادة بين المنظمات لإشباع احتياجات ومتطلبات المستهلكين الأسواق باتتميز 

 3. افي المجال الخاصة به قعهاالاحتفاظ بمو   ا بالمزايا التنافسية التي تسمح له

العمل  وبسبب   القوية بين المنظماتالتي  بيئة  العمل  تتميز بالمنافسة  الميزة    فإن    والتغيرات السريعة في متطلبات 

   فرضت   للعمل لبيئية  االتنافسية والتغيرات  
 
ساهم في تحقيق الميزة التنافسية  على المنظمات آليات وأساليب جديدة ت

 
 (. دور إدارة المواهب في دعم الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات، المجلة العلمية للبحوث التجارية،2022حامد، عادل أمام. )  -  1

47 (4 ،)660 – 700. 
 .1513  – 1501(، 3) 13(. إدارة مخاطر التحول الرقمي، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 2022النحاس، أحمد حمدي. ) - 2
(. دور التغير التنظيمي ومتطلبات التحول الرقمي لتحقيق ميزة تنافسية بالجامعات المصرية بالتطبيق على كلية الزراعة جامعة  2022احمد، رشدي محمد. )  -   3

 .280 – 243(، 4) 13الإسكندرية، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية، 
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لذلك أصبح التحول الرقمي الأداء المثالي للمنظمات والمؤسسات التي  لضمان استمرار تلك الميزة لأطول فترة ممكنة،  

المستدامة لتنافسية  الميزة  لتحقيق  وذلك  تسعى  مع    ،  تتعامل  مباشرةالأنها  بصورة  تطوير   ، لعملاء  إلى  وتسعى 

تطبيق   الرقمي  بالتحول  يعنى  ولا  العملاء بشكل سريع،  إلى  والوصول  أثر    ،فقط  التكنولوجياالخدمات  يمتد  بل 

 التحول الرقمي إلى ما يحدث بداخل المؤسسة من عمليات وأنشطة.

   مشكلة الدراسة:

أصبحت المنظمات والشركات تبحث عن آليات  السريعة في بيئة العمل  والتطورات التكنولوجية  بسبب التغيرات  

وتحقيق التميز المطلوب في التي تساعدها على دعم قدراتها  و   ،مةاوأساليب جديدة تحقق لها الميزة التنافسية المستد 

عد التحول الرقمي من أهم  لذلك ي  السوق والتفوق على منافسيها وتطوير خدماتها ومنتجاتها التي تقدمها للعملاء،  

واستدامة  تطوير قدراتها التنظيمية  مع    ،تساعد المنظمات والشركات على البقاء والنمو في سوق العمل  ي ليات التالآ

 1الميزة التنافسية. 

 لذلك تكمن مشكلة الدراسة في التساؤل الرئيس ي الآتي:

التحول   تأثير  هو  التنافسية    الرقميما  الميزة  تحقيق  العربية  في  بالمملكة  أرامكو  شركة  على  بالتطبيق  المستدامة 

 السعودية؟

 أهمية الدراسة:

 ويمكن توضيحهم من خلال ما يلي:  تنقسم أهمية الدراسة إلى قسمين الأهمية العلمية والعملية،

 الأهمية العلمية )النظرية(: .أ 

( في  الميزة التنافسية المستدامة  –قلة الدراسات التي تناولت متغيرات الدراسة الحالية )التحول الرقمي   -

 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة.  فيالتحول الرقمي   تأثيرحدود علم الباحث، وخاصة في حالة دراسة 

 السعودية.تحقيق الميزة التنافسية في شركة أرامكو في التحول الرقمي   تأثيرتسليط الضوء على  -

 
(. أثر التحول الرقمي على استدامة الميزة التنافسية في شركات السياحة المصرية/ المجلة الدولية للتراث والسياحة 2022الأسرج، أسماء سعيد أحمد. ) - 1

 . 126 – 101(، 2) 16والضيافة، 
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 الميزة التنافسية المستدامة. تحقيق على أهمية التحول الرقمي في الضوء إلقاء  -

المتمثل في دراسة تأثير التحول الرقمي  و ا  ا جديدً حيث تتناول الدراسة موضوعً   ،حيوية وحداثة الموضوع -

 في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. 

 بالمعلومات عن متغيرات ظاهرة الدراسة. إثراء المكتبات  -

 تزويد الباحثين بالمعلومات اللازمة عن ظاهرة الدراسة.  -

 الأهمية العملية:  . ب

التي توضح   - إلى المعلومات  في    تأثير التوصل  الرقمي  في شركة    تحقيقالتحول  التنافسية المستدامة  الميزة 

 بالمملكة العربية السعودية. أرامكو

في    تأثيرتوضيح   - الرقمي  المستدامة  تحقيقالتحول  التنافسية  أرامكوفي    الميزة  العربية    شركة  بالمملكة 

 السعودية.

 بالمملكة العربية السعودية. شركة أرامكوتطبيق الدراسة على  -

تحقيق الميزة  التوصل إلى نتائج من شأنها أن تساعد المؤسسات والمنظمات في توظيف التحول الرقمي في   -

 التنافسية المستدامة.

الرقمي  أصبح - التنافسيةو   التحول  المطالب    الميزة  لتحقيق  الأ من  المؤسسات والشركات  في  النمو  ساسية 

 والاستدامة في البيئة التنافسية. والبقاء

 أهداف الدراسة:

 تهدف هذه الدراسة إلى التعرف على:

 والميزة التنافسية المستدامة. ماهية التحول الرقمي  -

 الميزة التنافسية المستدامة.التحول الرقمي على  تأثير إلقاء الضوء على أهمية  -

في   - الرقمي  التحول  دور  أرامكوتوضيح  شركة  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  العربية    تحقيق  بالمملكة 

 السعودية.
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شركة   - في  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الرقمي  التحول  دور  لتفعيل  مقترح  تصور  إلى  الوصول 

 أرامكو بالمملكة العربية السعودية.

 أسئلة الدراسة:

 التي تتمثل في الاتي:و ، يندرج تحت التساؤل الرئيس لمشكلة الدراسة مجموعة من التساؤلات الفرعية 

 ؟ المستدامةوالميزة التنافسية ماهية التحول الرقمي ما    -

 ؟ يزة التنافسية المستدامةما هي طبيعة العلاقة بين التحول الرقمي والم  -

في   - الرقمي  التحول  يساهم  المستدامة  هل  التنافسية  الميزة  أرامكولتحقيق  العربية   شركة  بالمملكة 

 السعودية؟

 بالمملكة العربية السعودية؟   في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة في شركة أرامكوالتحول الرقمي    تأثير ما   -

  العربية   بالمملكة  أرامكو  شركة  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  التخطيط الاستراتيجي  تأثير  ما -

 ؟ من وجهة نظر المبحوثين السعودية

 السعودية  العربية  بالمملكة  أرامكو  شركة  في  المستدامة  التنافسية   الميزة  تحقيق  في  إعداد القادة  تأثير  ما -

 المبحوثين؟   نظر وجهة من

 السعودية  العربية  بالمملكة  أرامكو  شركة  في  المستدامة  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  البنية المؤسسية  تأثير  ما -

 المبحوثين؟   نظر وجهة من

والكفاءات  تأثير   ما - المهارات   بالمملكة   أرامكو   شركة  في  المستدامة   التنافسية  الميزة  تحقيق   في  استقطاب 

 المبحوثين؟  نظر وجهة  من  السعودية العربية

 

 

 



5 
 

 الدراسات السابقة:

 المحور الأول: الدراسات الخاصة بالمتغير المستقل )التحول الرقمي(:

:  الخدمات  قطاع  في   التنافسية  والميزة  الرقمي  التحول بعنوان: "  ،Maha Shehadeh  ، (2023 )دراسة   •

 1". المعتدلة  الوساطة نموذج

تهدف هذه الدراسة إلى معرفة تأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسية والدور الوسيط للتوجه الريادي، 

 
 
  الوصفي   المنهج   على  الدراسة   واعتمدت،  بين التحول الرقمي والميزة التنافسية  المزج القدرة على  عن    عبروت

  الدراسة   مجتمع  وتمثل   للدراسة،   كأداة  الاستبانة   على  بالاعتماد  وذلك  ،الدراسة   هدف  لتحقيق   التحليلي

 إلى   الدراسة  وتوصلت  الدراسة،   مجتمع   من   مفردة  371  العينة  حجم   وبلغالشركات الخدمية الأردنية،    في

حيث يلعب   ،ا على التوجه الرياديالميزة التنافسية لا تؤثر فقط على الميزة التنافسية، ولكنها تؤثر أيضً 

التنافسية، وتعمل قدرات الابتكار  الميزة  التوجه الريادي دور الوسيط بصورة كبيرة بين التحول الرقمي و 

 على تخفيف العلاقة بين التحول الرقمي والميزة التنافسية والتوجه الريادي. 

  أم   جامعة  منسوبي  أداء  تطوير   في   الرقمي  التحول   "دور   بعنوان  ،Alshuaibi, A. H  ، (2023 )  دراسة •

 2القرى". 

  أداء  كفاءة  مستوى   بيان  مع   القرى،  أم  بجامعة  الرقمي  التحول   تنفيذ  مستوى   بيان   إلى  الدراسة   هدفت  قد

  وقد  القرى، أم  بجامعة  الرقمي  التحول  مستوى   خلال  من الموظفين  بأداء  التنبؤ إمكانية   مع  فيها، العاملين

  في   الإداريين  العاملين  جميع  الدراسة   مجتمع  وتضمن  التحليلي،  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  اعتمدت

  كأداة  الاستبانة  استخدام وتم  بالجامعة، إداريًا موظفًا ( 331) في الدراسة  عينة وتمثلت القرى،  أم  جامعة

  بالجامعة،   الإداريين  أداء  على  كبير  بشكل  أثر  قد  الرقمي  التحول   أن  الدراسة  أوضحت  وقد  البيانات،  لجمع

 في   متخصصة  ووحدات  الإلكتروني  بالتعليم  تهتم  إدارية  وحدات  الجامعة  تخصيص  خلال  من  وذلك

 
1  -  Shehadeh, Maha. (2023). Digital Transformation and Competitive Advantage in the Service Sector: A Moderated-Mediation Model, 

Sustainabililty, 15 (3)  ، 2077. 
2 - Alshuaibi, A. H.. (2023). "The Role of Digital Transformation in Developing the Performance of Umm Al-Qura University Employees.". 
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  تطبيق  في  المساهمة   أجل   من  أخرى   جامعات  مع  شراكات   بعقد  الجامعة  قامت  كما  الإلكترونية،  الخدمات

 . الرقمي  التحول 

"  Xiaoyan T،   (2022،)دراسة •   الشركات   وأداء  الرقمي  التحول   بين  العلاقة  حول   بحث  بعنوان: 

 1".  والمتوسطة الصغيرة 

تهدف الدراسة من خلال التحليل التجريبي لأداء الشركات الصغيرة والمتوسطة التي تمر بالتحول الرقمي  

للباحثين   مرجع  بتكون  المستدام  تطورها  تحدد  التي  المؤثرة  العوامل  تحديد  الدراسة  هذه  تحاول 

التحليلي الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدت  الصناعي،  القرار  وصناع  هدف    الأكاديميين  لتحقيق 

الدراسة في المشروعات الصغيرة  الدراسة وذلك بالاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع 

مفردة من مجتمع الدراسة، وتوصلت الدراسة إلى وجود تأثير    335والمتوسطة الصينية وبلغ حجم العينة  

 بالأداء فهو  للتحول الرقمي على أداء الشركات الصغيرة والمتوسطة، ويرتبط ال
ً
 إيجابيا

ً
تحول الرقمي ارتباطا

 بمثابة الوسيط لتأثير استراتيجيات التحول الرقمي على الأداء. 

) دراسة   • حامد  إمام  "  (،2022عادل  المستدامة  بعنوان:  التنافسية  الميزة  دعم  في  الواهب  إدارة  دور 

 2. بالتطبيق على الشركة المصرية للاتصالات"

لتعرف على  لهدف الدراسة إلى التعرف على مستوى تطبيق إدارة المواهب في الشركة المصرية للاتصالات ت

الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المصرية للاتصالات، والكشف عن دور إدارة المواهب في    ى مستو 

ا في الميزة  أبعاد إدارة المواهب تأثيرً   وتحقيقدعم الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المصرية للاتصالات،  

الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسة  التنافسية المستدامة، وذلك   ،واعتمدت 

وبلغ حجم    ،للاتصالاتالشركة المصرية  بالاعتماد على الاستبانة كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في 

وتوصلت   345العينة   الدراسة،  مجتمع  من  إدارة    الدراسة  مفردة  تطبيق  بين  معنوية  إلى وجود علاقة 

بعاد  أالمواهب بأبعادها وبين دعم الميزة التنافسية المستدامة في الشركة المصرية للاتصالات، وكل بعد من  

 
1  - Teng, Xiaoyan. (2022). Research on the relationship between digital transformation and performance of SMEs, Sustainability, 14 (10), 

6012. 
 حامد، مرجع سابق. - 2
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ا إلى أن مستوى تطبيق إدارة المواهب والميزة  أيضً   الدراسة  ، وتوصلتىالميزة التنافسية المستدامة على حد

 
ً
 ا.التنافسية المستدامة جاء متوسط

دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمنظمة بعنوان: "  ،( 2022حسام أحمد حماده، ) دراسة   •

 1. )بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية("

مي في تحسين الأداء المالي للبنوك بواسطة اختبار  قتهدف الدراسة إلى توضيح الدور الذي يلعبه التحول الر 

في  المسجلة  المصرية  التجارية  للبنوك  المالي  الرقمي والأداء  لتحول  الرئيسية  العناصر  بين  العلاقة  مدى 

  على   الدراسة  واعتمدتالبورصة المصرية، بالإضافة إلى معرفة دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي،  

  وتمثل   للدراسة،  كأداة  الاستبانة   على  بالاعتماد  وذلك  ،الدراسة  هدف   لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج

  العينة   حجم  وبلغبنك(    24البنوك التجارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية )  في  الدراسة  مجتمع 

وجود علاقة ارتباط معنوية إيجابية ذات دلالة   إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  مجتمع  من  مفردة  604

إحصائية بين التحول الرقمي وبين تحسين الأداء المالي، كما أن التحول الرقمي من الأساليب ذات التأثير  

المهم والمباشر لتحقيق تحسينات مهمة في المنظمة وخلق مساهمات كبيرة في الأداء، بالإضافة إلى تحقيق  

مة، وأشارت إلى ضرورة الاقتناع بأن التحول الرقمي له دور مهم في نقل المعرفة  ستداالميزة التنافسية الم

 وتحول المنظمات من نطاق العمل التقليدي إلى نطاق العمل الإلكتروني.

) دراسة   • أحمد،  محمد  "  ،( 2022رشدي  الرقمي  بعنوان:  التحول  ومتطلبات  التنظيمي  التغير  دور 

 2بالجامعات المصرية بالتطبيق على كلية الزراعة جامعة الإسكندرية". لتحقيق ميزة تنافسية 

الدراسة إلى إدارة التغير التنظيمي بأبعادها )امتلاك الرؤية    تهدف  أثر  التغيير    –معرفة  نشر    –مهارات 

التغيير   التغيير    –ثقافة  الموارد    –خطة  الرقمي    –إدارة  التحول  على  الملائمة(  الإستراتيجية  اختيار 

المتطلبات الأمنية    – المتطلبات التقنية    –المتطلبات البشرية    –بمتطلباته )المتطلبات الإدارية للمؤسسة  

بجامعة    – الزراعة  بكلية  التنافسية  الميزة  تحقيق  أجل  من  الجامعية  المؤسسات  في  الاتصال(  شبكات 

  ستخدام با  وذلك  ،الدراسة  هدف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة  واعتمدتالإسكندرية،  

 
(. دور التحول الرقمي في تحسين الأداء المالي للمنظمة )بالتطبيق على البنوك التجارية المصرية المسجلة في البورصة المصرية(،  2022حماده، حسام احمد. )  -  1

 .77 – 52(، 3) 13المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والإدارية، 
 احمد، مرجع سابق. - 2
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 العينة  حجم  وبلغكلية الزراعة جامعة الإسكندرية،    في  الدراسة  مجتمع  وتمثل  للدراسة،  كأداة  الاستبانة

وجود علاقة ارتباط قوية بين أثر التغير التنظيمي    إلى  الدراسة   وتوصلت  الدراسة،  مجتمع   من   مفردة  84

التنافسية، وتقديم تصور  الجامعية بهدف تحقيق الميزة  التحول الرقمي بالمؤسسات  ومتطلبات تطبيق 

 مقترح لخطوات التحول الرقمي في المؤسسات التعليمية. 

العازمي،   • زيد عايش  فهد  الخدمات  2022) دراسة  في تحسين جودة  الرقمي  التحول  "دور  بعنوان:   .)

 1المقدمة للمواطنين )دراسة تطبيقية(".  

واقع التحول الرقمي في الكويت، التعرف على مستوى جودة الخدمات  هذه الدراسة إلى التعرف على    تهدف

الرقمي وجودة الخدمات المقدمة للمواطنين   المقدمة للمواطنين الكويتيين، تحديد العلاقة بين التحول 

وذلك بالاعتماد على    الكويتيين، واعتمدت الدراسة على المنهج الوصفي التحليلي لتحقيق هدف الدراسة

مفردة    340الاستبانة كأداة للدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة في مواطنين دولة الكويت وبلغ حجم العينة  

إدراك   بين  إحصائية  دلالة  ذات  اختلافات  وجود  عدم  إلى  الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  مجتمع  من 

ختلاف الخصائص الديموغرافية،  المستقص ي حول مستوى جودة الخدمات التي تم تقديمها للمواطنين با

لإضافة إلى وجود علاقة طردية ذات دلالة معنوية بين أبعاد التحول الرقمي بأبعاده وجودة الخدمات  با

 المقدمة للمواطنين في الكويت بواسطة الاهتمام بالتحول الرقمي. 

-العاملين  أداء  تطوير   في   الرقمي  التحول   دور : "  بعنوان  ،( 2020)   حماد،  محمود  محمد  محمد   دراسة •

 2". الأدوية لتجارة المصرية الشركة   على  ميدانية راسةد

  وأثر   الرقمي  التحول  لمفهوم  الأدوية لتجارة  المصرية  الشركة  تبني    دور   على التعرف   إلى الدراسة  هدفت  قد

  خلال   من   وذلك  العاملين،  أداء  تطوير  على  كبير  أثر  له  الرقمي  فالتحول   بها،  العاملين  أداء  تطوير  على  ذلك

  فأن   ذلك  على  وبناءً   الوظيفي،   التطور   في  كبيرة  فاعلية   تشكل   التي   القوة   من   يعد  البشري   المورد  بأن   رؤيته

   يشكل   البشري   المورد
ً
   سببا

ً
  علي   العاملين  لمساعدة  واستراتيجياته  الرقمي  التحول   مفهوم  ظهور   في  رئيسيا

 
(، دور التحول الرقمي في تحسين جودة الخدمات المقدمة للمواطنين "دراسة تطبيقية"، المجلة العلمية للدراسات والبحوث 2022العازمي، فهد زيد عايش، )  - 1

 .1078 – 1059(، 3) 13المالية والإدارية، 
(. دور التحول الرقمي في تطوير أداء العاملين دراسة ميدانية على الشركة المصرية لتجارة الأدوية، المجلة العلمية للدراسات 2020حماد، محمد محمد. ) - 2

 .486 – 465(، 2) 7والبحوث المالية والإدارية، 
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  الرقمي   التحول   بين  التام  الترابط  تصاحبها  التي   والكفاءة  والعمل   والسرعة  المرونة  ونشر   أعمالهم  تطوير

  الباحث   أعتمد  ولقد  المنظمات،   تطورات  مع  يتناسب  بشكل   الوظيفي   الأداء  على  العاملين   قدرة  وتطوير

  العاملين   من   مفردة(  318)    حجمها   تبلغ  الدراسة   في  عينة   على  وأستند   الدراسة   هذه   في  الاستبيان   على

  واستند  الدراسة  لإتمام   بالمنظمة
ً
  الاستناد  خلال  من  وذلك SPSS الإحصائي  البرنامج  على  التحليل  في أيضا

  استهداف   يتم   سبق   ما   ضوء   وفي  المعرفية،  القدرة   على   تعتمد   التي   إحصائية  دلالة   ذات   العلاقة  على

  أبعاد   وتتمثل  بالشركات،   العاملين  أداء  تعزيز  في  الرقمي  التحول   خلال  من  اللازمة  والمهارات   الكفاءات

  الرقمي   التحول   مجال   في  القادة  وإعداد  الرقمي  للتحول   الاستراتيجي  التخطيط  بيان  في  الرقمي   التحول 

 . الرقمي التحول  لعملية والكفاءات المهارات  واستقطاب  الرقمي، للتحول  المؤسسية والبيئة 

 المحور الثاني: الدراسات الخاصة بالمتغير التابع )تحقيق الميزة التنافسية(: 

ية  سدور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافبعنوان: "  (،2022) ،  محمد مسلم الدماكدراسة   •

 1. "المستدامة دراسة تطبيقية

إلى   الدراسة  واقع  تهدف  عن  تكنولوجيا  الكشف  الحكومية  الماستخدام  المنظمات  جانب  من  علومات 

طبيعة  و الكويتية، ومعرفة واقع تطبيق أبعاد الميزة التنافسية المستدامة في المنظمات الحكومية الكويتية،  

واعتمدت  العلاقة بين تكنولوجيا المعلومات والميزة التنافسية المستدامة في المنظمات الحكومية الكويتية،  

الدراسة  هدف  لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  كأداة    ،الدراسة  الاستبانة  على  بالاعتماد  وذلك 

وبلغ حجم العينة   ، في كافة العاملين بالمنظمات الحكومية بدولة الكويتللدراسة، وتمثل مجتمع الدراسة 

ذات دلالة معنوية حول مستوى   اتجود اختلافإلى و  الدراسة  مفردة من مجتمع الدراسة، وتوصلت 145

مع  للعوامل الديموغرافية، ا تكنولوجيا المعلومات للعاملين بالمنظمات الحكومية الكويتية طبقً استخدام 

وجود فروق معنوية في إدراك مدى توفر أبعاد الميزة التنافسية المستدامة بالمنظمات الحكومية الكويتية،  

المنظمات   في  المستدامة  التنافسية  والميزة  المعلومات  تكنولوجيا  بين  معنوية  دلالة  ذات  علاقة  ووجود 

 الحكومية المستدامة. 

 
(. دور تكنولوجيا المعلومات في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة تطبيقية، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية  2022الدماك، محمد مسلم. )  -   1

 . 1280 – 1258(، 3) 13والإدارية، 
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 1". والابتكار  الأداء  دور :  التنافسية  والميزة  العمل   استراتيجيات  بعنوان: "  ،Ida Farida ،   (2022 )  دراسة •

استراتيجيات  ت أثر  معرفة  إلى  الدراسة  الصغيرة  الأ هدف  للمؤسسات  التنافسية  المزايا  تحسين  في  عمال 

أيضً كما  والمتوسطة،   وسيطة  هدفت  كمتغيرات  والابتكار  الأداء  أهمية  توضيح  إلى  بين  ا  العلاقة  في 

  هدف   لتحقيق  التحليلي  الوصفي  المنهج  على  الدراسة   استراتيجيات العمل والميزة التنافسية، واعتمدت 

الصغيرة   الشركات  في  الدراسة  مجتمع  وتمثل   للدراسة،  كأداة  الاستبانة  على  بالاعتماد  وذلك  ، الدراسة

بإندونيسيا البناء والعقارات  في قطاع    الدراسة،   مجتمع  من  شركة  150  العينة  حجم  وبلغ  ،والمتوسطة 

على الميزة التنافسية في الشركات الصغيرة أن استراتيجيات العمل ذات تأثير إيجابي  إلى  الدراسة  وتوصلت

أيضً  يتوسطان  والابتكار  الأعمال  أداء  وأن  بين    ا والمتوسطة،  العلاقة  والمزايا  في  الأعمال  استراتيجيات 

 ، وتدل النتائج على أهمية الأداء والابتكار لتحسين الميزة التنافسية. التنافسية

م  دراسة • مدحت  القرني،  ريهام  "   ،( 2021) حمد    التنافسية   الميزة   تحقيق   إستراتيجيات  بعنوان: 

 2".( الأهلية بالجمعيات  العاملين   على  مطبقة دراسة)  الأهلية بالجمعيات

تحديد الإستراتيجية القيادية كاستراتيجية لتحقيق الميزة التنافسية للجمعية الأهلية،  هدف الدراسة إلى  ت

  ، واعتمدت فسية للجمعية الأهليةالميزة التنا  وتحديد استراتيجية التعاون والتحالف كاستراتيجية لتحقيق 

  كأداة   الاستبانة  على  بالاعتماد  وذلك  ،الدراسة   هدف  لتحقيق   التحليلي  الوصفي  المنهج   على   الدراسة 

  العينة   حجم   وبلغ  ،العاملين بالجمعيات الأهلية النشطة ببندر الفيوم  في  الدراسة   مجتمع  وتمثل  للدراسة،

القيادات الإدارية بمراجعة بيانات  إلى    الدراسة   وتوصلت  الدراسة،  مجتمع  من  مفردة  167 أهمية قيام 

 إلى  
ً
، توصلت أيضا

ً
أهمية التنوع في البرامج التنموية التي تنفذها  العملاء لمعرفة أكثر الخدمات احتياجا

 الجمعيات لزيادة رضاء العملاء عن الخدمات المقدمة لهم. 

 
1  -  Farida, Ida. (2022). Business Strategies and competitive Advantage: The Role of Performance and Innovation, Journal of Open Innovation: 

Technology, Market, and Complexity, 8 (3), 163. 
مجلة كلية الخدمة ريهام مدحت محمد القرني، إستراتيجيات تحقيق الميزة التنافسية بالجمعيات الأهلية " دراسة مطبقة على العاملين بالجمعيات الأهلية "،  - 2

 . 250 – 229(، 2021(، )22) 22الاجتماعية للدراسات والبحوث الاجتماعية،  
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"دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة   بعنوان:  ،(2021) كحموص نجاة،    دراسة •

 1". اتصالات الجزائر )ميلة( 

نشر الثقافة الخاصة بالإبداع والابتكار بين المؤسسات الاقتصادية لأنها أساس النجاح  هدف الدراسة إلى  ت

توضيح العلاقة بين في ظلال الكم الهائل من التغيرات والتطورات الحادثة في السوق الوطنية، و والنمو  

الابداع   التنافسية، دراسة وتقييم دور  التنافسية، وتقييم دور  الإبداع والابتكار والميزة  والابتكار والميزة 

الجزائر اتصالات  التنافسية لمؤسسة  الميزة  تحقيق  في  والابتكار  واعتمدت الابداع    المنهج  على  الدراسة  ، 

  مجتمع   وتمثل  للدراسة،  كأداة  الاستبانة  على  بالاعتماد   وذلك  ، الدراسة  هدف   لتحقيق  التحليلي   الوصفي

  من   مفردة  40  العينة  حجم  وبلغ  ،في جميع الموظفين داخل مؤسسة اتصالات الجزائر فرع ميلة  الدراسة 

سياسات لتنمية الابداع والابتكار، أن تحقيق  ان المؤسسة توفر  إلى    الدراسة  وتوصلت  الدراسة،  مجتمع

الموظفين،   لدى  والابتكار  الابداع  من  عالي  ومستوى  كثيرة  مهارات  اكتساب  إلى  يحتاج  التنافسية  الميزة 

 ويوجد تأثير للأبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة.

التنافسية دراسة  "  بعنوان:  ،( 2017) ،  ياسمين مستورة  دراسة • الميزة  في تحقيق  العاملين  دور تمكين 

 2". حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة بسكرة

إلى  ت الدراسة  الميزة  هدف  تحقيق  إمكانية  مدى  وتوضيح  التنافسية،  والميزة  التمكن  ماهية  على  التعرف 

،  التمكين في تحقيق الميزة التنافسيةه  التنافسية بواسطة ابعاد التمكين، التعرف على الدور الذي يلعب

  الاستبانة   على  بالاعتماد  وذلك  ، الدراسة  هدف   لتحقيق  التحليلي   الوصفي  المنهج  على   الدراسة  واعتمدت

  حجم   وبلغ  ،مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة بسكرةمدراء  في    الدراسة  مجتمع  وتمثل  للدراسة،  كأداة

العاملين في حصائية لتمكين  إوجود دلالة  إلى    الدراسة   وتوصلت  الدراسة،   مجتمع  من   مفردة  30  العينة

الميزة   التنافسية، ووجود دور لكل من التفويض في السلطة والتدريب والتحفيز في تحقيق  الميزة  تحقيق 

 ي تحقيق الميزة التنافسية. والاتصال فالتنافسية، عدم وجود دور لفرق العامل 

 
قتصادية والتجارية  كحموص نجاة، دور الإبداع والابتكار في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة اتصالات الجزائر )ميلة(، رسالة ماجستير، كلية العلوم الا  -  1

 (.2021وعلوم التسيير، الجزائر، )
، كلية العلوم  ياسمين مستورة، دور تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة بسكرة، رسالة ماجستير  -  2

 (. 2017الاقتصادية والتجارية وعلوم التسيير، الجزائر، )
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 التعقيب على الدراسات السابقة:

  اتفقت الدراسات السابقة مع الدراسة الحالية في إلقاء الاهتمام حول كافة المعلومات ذات العلاقة بالتحول الرقمي 

، إلى جانب اعتماد الدراسات السابقة على المنهج الوصفي التحليلي من أجل توضيح  والميزة التنافسية المستدامة

 تحقيق الميزة التنافسية المستدامة. مؤسسات الأعمال على  فيالتحول الرقمي تأثير ظاهرة البحث، ومدى أهمية 

فالدراسة الحالية تهتم    ،الدراسة الحالية في ربط العلاقة بين متغيرات الدراسة  عن اختلفت الدراسات السابقة  

العربية  بالمملكة  شركة أرامكو  بالتطبيق على    تحقيق الميزة التنافسيةالتحول الرقمي في    تأثير بتسليط الضوء حول  

 إلى جانب اختلاف الدراسة التطبيقية من مجتمع وأداة الدراسة. بالإضافة السعودية، 

 المنطلقات النظرية للدراسة:

 1نظرية كوتلر للتسويق: 

الطرق    لركوت  ى ير  وإيجاد  المستقبلية  المستهلك  أهداف  تحديد  إلى  تهدف  التي  وظيفة  هو  التسويق  أن  نظريته  في 

التسو  إدارة  تنافسية ومربحة، لذلك تعمل  لتلبية احتياجات المستهلك من منتجات وخدمات بطريقة  ق  يالمثالية 

منتجاتها مع الأسواق المرتقبة، ويري أن التسويق هو بداية ونهاية  ة على بذل قصار جهودها في تحقيق تبادل  ح الناج

 حيث يتضمن نشاط الاعمال ثلاث وظائف أساسية تتمثل في:أي نشاط عمل، 

 البشرية والمادية.   الموارد  تدبير الاحتياجات وتوفير -

 تنظيم وتوجيه وتشغيل الموارد. -

 التصرف في المخرجات.  -

المنتجات، ولكن التسويق يعمل على دراسة وتحليل رغبات المستهلكين  التسويق لا يكون الخطة الأخيرة للتخلص من  

 رف ادارت المنشأة الأخرى.وحاجاتهم واشباعها بالطرق الملائمة بواسطة تحديد الفلسفة التي تتم بها تص 

 

 
ير،  فيليب كوتلر، تم ترجمته بواسطة )فيصل عبد الله لابكر(، كوتلر يتحدث عن التسويق )كيف تنش ئ الأسواق وتغزوها وتسيطر عليها(، مكتبة جر  - 1

(2000.) 
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 المنهجية وطرق البحث: 

 : الدراسةفرضيات  .1

 تتمثل فرضيات الدراسة في الاتي:   ا لما جاء في مشكلة الدراسة وأهدافها،وفقً 

الرئيسية: الرقمي    فروقيوجد    الفرضية  التحول  بين  في  ذو دلالة إحصائية  المستدامة  التنافسية  الميزة  وتحقيق 

 .الديمغرافيةترجع إلى العوامل   بالمملكة العربية السعودية شركة أرامكو

 يندرج تحت لفرضية الرئيسية عدة فرضيات فرعية تتمثل في: 

الأولى: - الفرعية  الاستراتيجي    علاقةيوجد    الفرضية  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  الميزة و ذو  تحقيق 

 بالمملكة العربية السعودية. التنافسية المستدامة في شركة أرامكو 

وتحقيق الميزة التنافسية  ذو دلالة إحصائية بين إعداد القادة    علاقةيوجد    الفرضية الفرعية الثانية:  -

 بالمملكة العربية السعودية. المستدامة في شركة أرامكو

وتحقيق الميزة التنافسية  ذو دلالة إحصائية بين البنية المؤسسية    علاقةيوجد    الفرضية الفرعية الثالثة: -

 بالمملكة العربية السعودية. المستدامة في شركة أرامكو

وتحقيق  ذو دلالة إحصائية بين استقطاب المهارات والكفاءات    علاقةيوجد    الفرضية الفرعية الرابعة:  -

 بالمملكة العربية السعودية.  الميزة التنافسية المستدامة في شركة أرامكو

 : الدراسةنموذج  .2

 ( نموذج الدراسة 1شكل )

 

 التخطيط الاستراتيجي

 إعداد القادة

 البنية المؤسسية

 استقطاب المهارات والكفاءات

 

 الميزة التنافسية المستدامة

 المتغير التابع

 المتغير المستقل التحول الرقمي
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 : الدراسةمنهجية  .3

هدف إلى توضح العلاقة بين  ي الذي  ،و تعتمد الدراسة الحالية على المنهج الوصفي التحليلي لملائمته لموضوع الدراسة  

في   المتمثلة  الدراسة  محل  متغيرات  بين  العلاقة  من خلاله وصف  تأثيرهم، حيث سيتم  ودراسة  المتغيرات  بعض 

بالمملكة العربية السعودية، وتمثلت متغيرات الدراسة   شركة أرامكو في  والميزة التنافسية المستدامة التحول الرقمي 

استقطاب    –البنية المؤسسية    –إعداد القادة    –في المتغير المستقل )التحول الرقمي بأبعاده )التخطيط الاستراتيجي  

( التابع  والمتغير  والكفاءات(  المستدامةالمهارات  التنافسية  اختيار    ،(الميزة  أرامكووتم  العربية    بالمملكة  شركة 

بالتطبيق على   الميزة التنافسية المستدامة  تحقيقالتحول الرقمي في  تأثير السعودية لتمثل مجتمع الدراسة لدراسة 

 .SPSSبالمملكة العربية السعودية عن طريق البرنامج الإحصائي  أرامكو شركة

 : الدراسةمجتمع وعينة  .4

 : الدراسةمجتمع  .أ 

 بالمملكة العربية السعودية. أرامكوشركة   في الدراسة يتمثل مجتمع 

 : الدراسة عينة  . ب

مجتمع  بسبب   دراسة    الدراسةكبر حجم  خلال  من  البحث  عينة  تحديد حجم   ,ROBERT V. KREJCIE)يمكن 

 1، بواسطة القانون التالي: (1970

حجم العينة =  
𝑍2∗𝑝∗(1−𝑝)

𝛼2
 

z  95اختياره : الدرجة المعيارية المقابلة لمعامل الثقة الذي تم%. 

p  10تم اختيارها التي  : نسبة العينة من المجتمع% 

𝛼 : 5مستوى المعنوية المسموح به في النتائج وهو% . 

 

 
1  -  Krejcie, Robert V.. (1970). "Determining sample size for research activities." Educational and psychological measurement, 30 (3), 607-

610. 
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 بالتعويض في القانون السابق: 

138 حجم العينة =   =
1.962∗0.1∗0.9

0.052
 مفردة من مجتمع البحث 

 أدوات الدراسة:

 تي:وتتكون الاستبانة من ثلاث محاور تتمثل في الآتتمثل أداة الدراسة في الاستبانة لجمع البيانات من عينة البحث،  

والمتمثلة في   ، سيتضمن الخصائص الشخصية والوظيفية للمدراء والموظفين عينة الدراسة  المحور الأول: -

 )النوع الاجتماعي، العمر، المؤهل العلمي، عدد سنوات الخبرة...الخ(.

 سيتضمن فقرات التحول الرقمي وأبعاده )المتغير المستقل(.  المحور الثاني: -

 )المتغير التابع(. الميزة التنافسية المستدامةسيتضمن الفقرات التي تقيس  المحور الثالث: -

 صدق أداة البحث: 

الأكاديميين المتخصصين في إدارة  سيتم التأكد من صدق الاستبانة بواسطة عرضها في هيئتها الأولية على عدد من  

 ا لوجهات نظر المحكمين على الاستبانة. الأعمال، وإجراء التعديلات طبقً 

 ثبات الأداة: 

( ألفا كرونباخ  الاستبانة بواسطة استخدام معامل  ثبات  التحقق من  يتم  على محاور    (Cronbach Alphaسوف 

الدراسة لمعرفة مدى الاتساق الداخلي لفقرات الاستبانة لكل بعد ولكل متغير، ومن خلال النتائج سوف نتأكد من  

 مدى صدق وصحة وثبات أداة الدراسة )الاستبانة( ومدى صلاحيتها في التحليل الإحصائي.

 مجالات الدراسة:

 تمثلت مجالات الدراسة في:

التحول الرقمي  تأثير  تسليط الضوء حول  علىاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية   الحدود الموضوعية: -

 . في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة

 شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية.تطبيق هذه الدراسة على  تم الحدود المكانية: -
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   الحدود البشرية:  -
 
شركة أرامكو  ( من مديري وموظفي  138بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو ) ط

 بالمملكة العربية السعودية.

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  الحدود الزمنية:  -

 لأساليب الإحصائية: ا

الدراس أهداف  المناسبة    ة لتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  تجمعها، سوف  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 للاستبيان.  

- ( الحسابي  مد  ،(Meanالمتوسط  كل    ىوذلك لمعرفة  الدراسة عن  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع 

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  

-  ( المعياري  الانحراف  مدStandard Deviationاستخدام  على  للتعرف  أفراد    ى(  استجابات  انحراف 

عد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.    الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل ب 

البسيط   - الخطي  الانحدار  أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  من  عد  ب  كل  أثر  لمعرفة 

 (.الميزة التنافسية المستدامة)التحول الرقمي( على ) 

الميزة التنافسية  لمعرفة أثر أبعاد )التحول الرقمي( على )  Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد ) -

 (. المستدامة

 تقسيم البحث المقترح: 

 الإطار التمهيدي للبحث. الفصل الأول: -

 : الإطار النظري. الفصل الثاني -

 الدراسة الميدانية.  الفصل الثالث: -

 مناقشة النتائج. الفصل الرابع:  -

 قائمة المراجع.  -

 . الملاحق -
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 تحقيق الميزة التنافسيةالتحول الرقمي على  تأثير :  الجزء الثاني

 تمهيد:

تكن  أن والاتصالات واستخدام  التكنولوجيا  عالم  في  المتسارع  الحياة    نواحيمختلف    فيالمعلومات  لوجيا  و التطور 

وإدماج أنظمة وأجهزة الحاسوب في مختلف الأجهزة والمعدات سارعت الكثير من مؤسسات الأعمال والحكومات  

إلى تبني مفهوم التحول الرقمي   العمليات التقليدية بالرقمية ووضع خطط واستراتيجيات    باستبدالحول العالم 

مختلف   على  جوهرية  تحولات  من  الرقمية  التقنيات  تتيحه  لما   
ً
نظرا الرقمي  التحول  في  أهدافها  تحقيق  لضمان 

الوطني المستوى  وعلى  والمجتمعية  الشخصية  فالمستويات    ثورة   من  الاستفادة  حول   يتمحور   الرقمي  التحول ، 

 . لمستخدميها مميزة تجربة يولد ابتكاري  بشكل  والمنتجات  الخدمات  لتقديم والاتصالات؛ المعلومات

على المكانة الريادية الذي تكون للمؤسسة المتميزة  تسعي المؤسسات في وقتنا الحاضر في ظل بيئة شديدة التنافس  

الميزة   على  المؤسسة  حصول  فأصبح  الديناميكية،  البيئة  عليها  تفرضها  التي  التحديات  مواجهة  في  والمتفوقة 

 ولكن الحفاظ هو الامر الصعب إلا في حالة  التنافسية  
ً
المؤسسة المصدر الذي يحقق    إدراكمن الأمور السهلة نسبيا

الغير قابلة  بهدف أن تبقى وتتطور، فاستمرار المؤسسة يكون مرهون بامتلاكها الميزة التنافسية  لها الميزة التنافسية  

 للتقليد أو المحاكاة من قبل المنافسين لها. 

 مما سبق: 

فصلين  ، وسيتم تناول هذا البحث من خلال  في تحقيق الميزة التنافسيةالتحول الرقمي    تأثير تم إعداد دراسة لدراسة  

 كالآتي: 

 : التحول الرقمي الفصل الثاني

 . الميزة التنافسية  وتحقيقالرقمي التحول  بين  والعلاقة تحقيق الميزة التنافسية: الفصل الثالث
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 التحول الرقمي:  الفصل الثاني

 تمهيد: 

  الضروريات   من  الرقمي  التحول   أصبح  ،الأوان الأخيرة  في  العالم  شهدها  التي  والمتسارعة  الكبيرة  التطورات  ظل  في

  كبير   بصورة   يساعد  فهو   المعلومات،  لتكنولوجيا  الأمثل   لاستخدام ا   تقوم على   التي   المؤسسات  في جميع   الأساسية 

  للانتقال   ونتيجة   ،قطاعاتها   كافة   في  المؤسسة  داخل  العمل  سير  يخدم   مما  التشغيلية  الكفاءة  وتطوير  تحسين  على

  طابع   ذو  نموذج  يمثل   الرقمي التحول ، فالمؤسسات نجاح  استمرار ضمان  في  كبير  بصورة   ساهم   الرقمي  التحول   إلى

  ونشرها   السياسات  لتطوير  كأساس   المعلومات  جمع  شفافية  يحقق  بما  والتنظيمية   الإدارية  الإجراءات   على   مرن 

  وتحديد   السياسات  لإعداد   والتحاور   المشاركة   عملية  لتبسيط   الإلكترونية   المعلومات  نظم   واستخدام  للمواطنين، 

 1. الحكومية  والإستراتيجيات الأولويات

: مفهوم التحول الرقمي 
ً
 أولا

  أن   يجب، لذلك  القطاعات   كافة  على  إيجابي  بصورة  يؤثر  متكامل  مشروععبارة عن    الرقمية  والتنمية  التحول   إن

  المجالات   في  والتطبيقات  الرقمية  والمهارات  التحتية   البنى   على  تركز  متكاملة،  استراتيجية  نظرة  على   قائمة  كون ت

تكون فوائده ومزاياه    وشامل  وعادل  الخصوصية  احترام  على  قائم  الرقمي  التحول   هذا  يكون   انو   الحيوية، لكي 

 متاحة للجميع. 

من أبز المفاهيم في علم الإدارة الحديثة التي ظهرت في السنوات الأخيرة  يعد التحول الرقمي من المواضيع الحديثة  

في   الكبير  والتطور  المعرفة  اقتصاد  بظهور  الرقمي  التحول  ظهور  واقترن  بالمعلومات،  المتزايد  الاهتمام  بسبب 

والاتصال الإعلام  والتحليل  تكنولوجيا  للبحث  المتناسقة  النشاطات  من  مجموعة  عن  عبارة  الرقمي  فالتحول   ،

الأنشطة  والتوزيع   وتلك  الأمثل،  الاستغلال  المعلومات  استغلال  جميع  ثم  توفر  التي  القانونية  التدابير  بكل  تتم 

 2اللازمة للحفاظ على المؤسسة. ضمانات الحماية 

 
(،  8ث الإعلام، )أماني عمر الحسيني، تحديات التحول الرقمي في التعليم بالجامعات المصرية ورؤى مستقبلية لتطوير سبل التعلم بها، المجلة المصرية لبحو  - 1

(2022 ،)295 – 320 . 
ركزي لتنمية  سماح فرج محمد عيد، دور التحول الرقمي في تحسين كفاءة اتخاذ القرارات الاستثمارية للمشروعات الصغيرة )دراسة ميدانية على القطاع الم  -  2

 .100- 26(، 2021(، )1) 39المشروعات الصغيرة بجهاز تنمية المشروعات(، مجلة البحوث الإدارية، 
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 : التعريفات هذه  ومن ، التحول الرقمي تعريفات تعدد

  تغير   أو  الرقمية   الخدمات  تنفيذ  أو  الحديثة  التكنولوجيا  أساليب  إلى  انتقالية  عملية  هو  الرقمي  التحول  -

  التنظيم   وإعادة  التدريب   إعادة  الرقمية  التحولات  وتشمل   السحابية،  الحوسبة   أبنيه   إلى  العمل  بيئة

 1(.  الخاص والقطاع العام  القطاع) المتنوعة المؤسسات  بداخل جديدة وظائف وظهور 

  يعتمد  نموذج  إلى  الخاص  القطاع  مؤسسات  أو  العام  القطاع  مؤسسات  أعمال   نموذج  وتغير  تحول   عملية -

 2.البشرية  الموارد وتسيير المنتجات   تصنيع أو  الخدمات  لتقديم الرقمية التكنولوجيا  على  الأساس في

  داخل   الحديثة  والتقنيات  المعلومات  لتكنولوجيا  الأمثل  التوظيف  هو  الرقمي  التحول   ان  القول   يمكننا  هنا  من

القطاع الخاص    المؤسسات أو  العام  القطاع  في    الكفاءة   وتحسين  والخدمات  المؤسس ي   الأداء   تطوير  بهدفسواء 

   المؤسسة  في  العمل  سير  يخدم  مما  والإنتاجية  الفاعلية  وزيادة  التشغيلية
ً
   أقسامها  كافة  في  داخليا

ً
 تعاملاتها  في  وأيضا

  الوقت  توفير  يضمن  مما   عليها  الحصول   وتسهيل   الخدمات  وتقديم  مستوى   لتحسين  والجمهور   العملاء  مع  الخارجية

 3. واحد آن  في والتكلفة  والجهد

: فوائد التحول الرقمي 
ً
 ثانيا

قلل من التكلفة والجهد ويعمل على تحسين الكفاءة التشغيلية للمؤسسة، ويعمل  تتعدد فوائد التحول الرقمي فهو ي

الإجراءات   وتسهيل  وتبسيط  المؤسس ي،  الأداء  جودة  تحسين  يتم  على  التي  والمنتجات  الخدمات  على  للحصول 

التقنيات الرقمية في تقديمها للجمهور، فهو يخلق فرصة   لتقديم خدمات ومنتجات ذات كفاءة عالية، وتساعد 

فوائد التحول الرقمي في اتجاه الخدمات والمنتجات لمقدمة لهم، ويمكننا تلخيص  ابتكار حالة من الرضا للجمهور  

 4النقاط التالية: 

 بناء وتطوير الحكومات ومؤسسات القطاع العام والخاص.  -

 تحسين وتطوير المنتجات لخلق الاستمرارية في الأعمال والخدمات. -

 
 .74  –  48(،  2022(، )2)  1مصطفي أحمد حامد رضوان، أثر التحول الرقمي على الناتج المحلي الإجمالي، المجلة الدولية للعلوم الإدارية والاقتصادية والمالية،    -  1
(، مجلة الشريعة والقانون، ) - 2

ً
 .1000 –  949(، ص 2022(، )40حمد صدقي عبد المنعم حموده، لوازم التحول الرقمي )الامن السيبراني نموذجا

 عبد الغنى السماوى، دور التحول الرقمي في تعزيز التنمية، المؤتمر الثاني للتجارة الاليكترونية. - 3
، مجلة 2022 -2021دراسة حالة مستشفى النور بمكة المكرمة في الفترة  2030أحمد عادل سقاط، التحول الرقمي في المؤسسات الحكومية وفق رؤية  - 4

 . 127 – 94(، 2022(، )25) 6العلوم الاقتصادية والإدارية والقانونية، 
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الأداء المؤسس ي ومساعدة المؤسسة على التنبؤ بالأحداث في المستقبل، والتخطيط الجيد  تحسين وتطوير   -

 للمؤسسة.

التنافسية   - الميزة  التحقيق  كافة  في  للمؤسسات  كبيرة  فرص  وتوفير   )الفرصقطاعات  للمؤسسات، 

 تطوير التقنيات والبني الأساسية(.  –الاستثمارية 

عملاء، وتسهيل الإجراءات  الانفاق، والسرعة في الاستجابة للتحسين وتطوير الكفاءة بالإضافة إلى تقليل  -

 على العملاء.

 :
ً
 التحول الرقمي   مراحلثالثا

،  لفهم التحول الرقمي بصورة أفضل وأعمق يجب فهم الضروريات الاستراتيجية للتحول الرقمي بصورة أفضل

متعددة   مجالات  يتضمن  الرقمي  العمليات،  فالتحول  إدارة  والابتكارات،  المعلومات،  ونظم  )التسويق،  مثل 

 1مراحل تتمثل في:غلب الدراسات السابقة أن للتحول الرقمي ثلاث أ (، وحددت  الإدارة الاستراتيجية

 ( مراحل التحول الرقمي2الشكل )

 

)الر  .1 الأولي  رقمي  قمنة(:  المرحلة  تنسيق  تقابل  التي  المعلومات  تشفير  إلى  الأولي  المرحلة  تتمكن  تشير  حتى 

 الرقمنة  
ً
إلى تغيير المهام التناظرية  أجهزة الحاسب الآلي من تخزين ومعالجة ونقل المعلومات، وتشير أيضا

 . على مهام رقمية

تعكس هذه المرحلة كيفية استخدام تكنولوجيا المعلومات أو التقنيات  المرحلة الثانية )التمثيل المرئي(:   .2

على تنظيم هياكل اجتماعية وتكنولوجية   ويتضمن هذا التغييرالرقمية لتغير العمليات التجارية الحالية،  

 
 . 79 – 44(، 2022(، ) 14) 15سناء محمد عبد الغني، انعكاسات التحول الرقمي على تعزيز النمو الاقتصادي في مصر، مجلة كلية السياسة والاقتصاد،  - 1

التحول الرقميالتمثيل المرئي(النمذجة)الرقمنة 
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كعامل مساعد  ، وفى ظل مجال التكنولوجيا الرقمية تعمل تقنية المعلومات  حديثة مع المنتجات الرقمية

 رئيس ي للاستفادة من إمكانيات العمل الجديدة. 

 التي تعبر عن التغيير الحادث على  المرحلة الثالثة )التحول الرقمي(:   .3
ً
تعتبر هذه المرحلة أكثر المراحل انتشارا

بصورة عامة،  الرائدة    جديدة للشركاتنماذج اعمال  يؤدي إلى تطوير وتحسين    ي مستوي المؤسسة الذ

التحول الرقمي عمل جديد من خلال تطبيق منطق عمل جديد من أجل   إنشاء قيمة والحفاظ  ويقدم 

 عليها.

 :
ً
 مميزات التحول الرقمي رابعا

 1يتميز التحول الرقمي بعدة مميزات تتمثل في: 

 التحول الرقمي يوفر في الجهد والتكلفة بصورة كبيرة. -

 الكفاءة التشغيلية.ن التحول الرقمي  سيح -

يعمل التحول الرقمي على تحسين الجودة وتسهيل الإجراءات لحصول العملاء على الخدمات أو المنتجات   -

 بسهولة.

 خدمات ومنتجات مبتكرة وإبداعية. يخلق التحول الرقمي فرص لتقديم  -

 يساهم التحول الرقمي في توسع وانتشار المؤسسات حتى تصل إلى أكبر عدد من العملاء. -

: مكونات التحول الرقمي
ً
 خامسا

 2: تتمثل في المكونات   من مجموعةيتكون من  الرقمي  التحول 

  والذكاء   الكبيرة  والبيانات  الأبعاد  الثلاثية  والطابعات  المحمول   وأجهزة  نترنتالا   مثل:  الرقمية  التقنيات .1

 .الاصطناعي

 .الرقمي بالتحول  تتعلق التي والأهداف  التنظيمية  العمليات مجموعة  في تتمثل ة: الرقمي  الاستراتيجية .2

 
(،  2)  4لتعليم الكبار،    أحمد عبد الله الصغير البنا، دور الأسرة والمدرسة في مواجهة مخاطر التحول الرقمي لدي طلبة التعليم الثانوي العام، المجلة التربوية  -  1

(2022 ،)165 – 189 . 
2 - Mapingire, Kudzai, Components of a Digital Transformation Strategy: A South African Perspective, Proceedings of Sixth International 

Congress on Information and Communication Technology: ICICT 2021, London, Volume 2. Springer Singapore, 2022. 
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  على   القدرة  لها  يكون   أنو   رقمية،  بصورة  ناضجة   تكون   المؤسسات  على  يجب:  والتحليلية  التنبؤية  القدرات .3

 بصورة سريعة.  معها  والتكيف  البيئية بالظروف  التنبؤ

العملاء:   .4  التقدم   تأثير  ومدى  العملاء  بعلاقات  المتعلقة  الجوانب  بكافة  البعد  هذا  يتمثلعلاقات 

 .العلاقات  هذه على التكنولوجي

  المؤسسات  تقابلها  التي   الكبيرة  التحديات  من  المجتمع   في  السائدة  الثقافة  مع   التعامل   يعد:  والبشر  الثقافة .5

 .الرقمي  الى النظام تتحول  عندما

المؤسسة    تكون   ان  يجب   التقنيات الرقمية، لذلكفي    التطور   إلى   تسعى  التي  المؤسسة  ان :  الشبكة  علاقة .6

  والمستثمرين،   والحكومات،  الناشئة،  والشركات   بالموردين،  تتمثل  التي  الشبكة  عناصر  من  عنصر

  تقنيات   طريق  عن  اللاعبين  هؤلاء  مع  كبير  بصورة  تتفاعل  الرقمية   التكنولوجيا  تقنيات ف  والجامعات،

 . والتواصل والدقة السرعة  من   عال مستوى   على تكون  التي  الاتصالات

  أعمال   نماذج   إنشاء  منأ  هايمكن   رقمي  بنضج  تتمتع  التي   المؤسسات  ان :  الجديدة   الرقمية   الأعمال  نماذج .7

 . ادائها تطوير من  المؤسسات   تمكن المتكاملة الرقمية التقنياتف تنافسية، جديدة

 
ً
 : أبعاد التحول الرقمي سادسا

 :متمثلة فيتتعدد أبعاد التحول الرقمي سوف نتناول منها أربع أبعاد مهمة  

 ( أبعاد التحول الرقمي 3الشكل )

 

 

أبعاد التحول الرقمي

التخطيط 

يالاستراتيج
إعداد قادة

البينية 

المؤسسية 

استقطاب 

المهارات 

والكفاءات
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 التخطيط الاستراتيجي:  .1

هو   الاستراتيجي  الخارجية  التخطيط  المستجدات  لدراسة  دورية  بصورة  تحديثها  يتم  بالتجدد  تتسم  عملية 

بهدف الاستفادة    والداخلية، للمؤسسة على الأمد الطويل  الخطط الاستراتيجية  يتم وضع  العملية  من  وفى هذه 

للبيئة   والضعف  القوة  نقاط  خلال  من  الأمثل  الاستغلال  واستغلالها  الخارجية  البيئة  من  والتهديدات  الفرص 

لتعرف على تحليل  مكانيات المؤسسة لإلذلك تهدف عملية التخطيط الاستراتيجي إلى تطوير  الداخلية للمؤسسة،  

لمواكبة التغيرات الحادثة في العالم، وتوفير الأدوات  الفرص والقيود والتهديدات وتقويمها، وتوفير المرونة للمؤسسة  

ومستقبلية لأنها  وتتميز عملية التخطيط الاستراتيجي بانها عملية مستمرة وليست عرضية،  اللازمة للتنبؤ والتقدير،  

 1ت الماض ي والحاضر للتنبؤ بالمؤشرات في المستقبل. تعتمد على مؤشرا

 إعداد القادة: .2

الفرد والجماعة والمنظمة بواسطة   الأداء على مستوي  التي تحسن  البرامج  القادة عبارة عن مجموعة من  إعداد 

أن يكون لديهم نزاعات  في المعارف والمهارات والسلوك الاجتماعي، فمن سمات القائد حداث تغيرات قابلة للقياس  إ

، وأن  إيجابية تجاه الفعل والممارسة والتصرف، وان يكون القائد على دراية كبيرة بأساليب التكنولوجيا الحديثة

احترام النفس الغير والإيجابية في العمل، وبصفات القيادية كالالتزام  يتصف بصفات شخصية كالأمانة والنزاهة و 

ل اتى  واللوائح الخاصة بالمؤسسة والخبرة الفنية بالأعمابالعدالة في التعامل مع المرؤوسين والالمام بجميع القوانيين  

 2يرأسها. 

 البنية المؤسسية:  .3

من خلال إعداد خريطة للمبادرات  تقوم البنية المؤسسية بدور مهم في دعم وتسريع التحول الرقمي في المؤسسات  

قطاعات المؤسسة، ولتحقيق المواءمة والتكامل  الشاملة التي تمكن المؤسسة من بناء القدرات وسد الفجوة في كافة  

  من أجل تحقيق رؤية المؤسسة وأهدافها الاستراتيجية، وتحديد وتقنية المعلومات بصورة فعالة  بين قطاع الاعمال   

على    أعمال المؤسسة، وبناءً التي توفر الإجراءات وضوابط تنظم التغيرات التي لها تأثير على  معايير البنية المؤسسة  

 
ستير، المركز  ريان قايدي، دور مراقبة التسيير في تحسين التخطيط الاستراتيجي دراسة حالة مؤسسة العمومية لمراكز الردم التقني ميلة نات، رسالة ماج - 1

 (. 2023الجامعي عبد الحفيظ بوالصوف ميلة، الجزائر، )
  506(، 2022(، )3) 13أحمد عزمي زكي عبد العزيز، الذكاء الاستراتيجي ودوره في تنمية وإعداد قادة المستقبل، المجلة العلمية للدراسات التجارية والبيئية،  - 2

– 527. 
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، والجدول التالي ذلك على المؤسسات تحديد الاحتياجات ذات الأهمية الكبرى لتطوير وتحسين البنية المؤسسية

 1يوضح دوافع المؤسسة ودور البنية المؤسسة في تحقيق الدافع:

 دوافع وفوائد البنية المؤسسية  التالي يوضحالجدول 

 فوائد البنية المؤسسية  الدوافع 

عدم توافر إطار حوكمة شامل لإدارة وتنفيذ التحول  

 الرقمي

من   فعالة  بصورة  الرقمي  التحول  خطة  حوكمة 

 منظور مؤسس ي شامل. 

التشغيلية  و صعوبة تحديد الاحتياجات الاستراتيجية  

 بصورة شاملة.

والتشغيلية    الاستراتيجية  الاحتياجاتتحديد  

 بواسطة تحليل الفجوات وتصميم خطة التحول. 

المعلومات،   وعدم الاستغلال الأمثل للموارد الازدواجية والتكرار  تقنية  في  والاستثمار  الإنفاق  كفاءة  رفع 

 والبعد عن التكرار في المشاريع التقنية. 

والمنتجات   ضعف الكفاءة والفعالية في تقديم الخدمات  الخدمات  وتطوير  تقدمها  التي  تحسين 

 لكافة المستفيدين. المؤسسة 

وتقنية   الأعمال  قطاع  بين  والمواءمة  التكامل  ضعف 

 المعلومات

تحقيق التكامل والتوافق على مستوي الجهة بواسطة  

للمؤسسة   المؤسسية  البنية  ووصف  وتحديد  تقديم 

 نقاط الضعف ومعالجتها.

 الحكومية(  الجهات في المؤسسية البنية  تأسيس استرشادي  دليل)المصدر: 

 استقطاب المهارات والكفاءات:  .4

  الكفاءات   على  خلاها  من   نحصل   التي   والممارسات  السياسات   من   مجموعة   عن   عبارة   والكفاءات   المهارات  استقطاب 

  مرشحين   عن  البحث  في  تتمثل  والكفاءات  المهارات  استقطاب   فعملية  الرقمي،  التحول   عملية  من  تنمي  التي  البشرية

  المرشحين   جذب  في  المؤسسة  عليها   تعتمد  التي   المصادر  تحديد  على  تعمل  فهي  المؤسسة،  في  الفارغة  الوظائف  لإشغال

 2. شاغرة  وظيفة لشغل

 

 
 (.1، إصدار )2022فبراير  28دليل استرشادي تأسيس البنية المؤسسية في الجهات الحكومية، هيئة الحكومة الرقمية، تاريخ النشر:  - 1
راسة ميدانية  محمد شميس حسني، الدور الوسيط للموارد البشرية الرشيقة في العلاقة بين إدارة المواهب وتعزيز التحول الرقمي في المنظمات العامة " د - 2

 .472 – 414(، 2022(، )2على الهيئة القومية للبريد المصري"، مجلة الدراسات المالية والتجارية، )
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 الفصل الثالث

 الرقمي وتحقيق الميزة التنافسيةالتحول بين  والعلاقة تحقيق الميزة التنافسية

 تمهيد: 

الميزة   على  تحافظ  أن  المؤسسات  على  يفرض  المؤسسات،  على  التنافسية  البيئة  تفرضها  التي  التحديات  بسبب 

الأول مع تطويرها وتحسينها في المقام الثاني، لذلك تسعى المؤسسات إلى البحث عن  التنافسية الخاصة بها في المقام  

الأنشطة والأساليب التي من شأنها أن تحسن وتطور الميزة التنافسية وخلق ميزة تنافسية جديدة بهدف التميز عن  

لبيئة الداخلية والخارجية على  المنافسين، وتحقيق الريادية في السوق مع الأخذ في الاعتبار العوائق التي تفرضها ا

 1المؤسسات في طريقها لتحقيق الميزة التنافسية. 

: ماهية الميزة التنافسية 
ً
 أولا

فالميزة  طويلة،  فترة  منذ  الإدارة  مجال  في  الباحثين  من  كبير  باهتمام  التي حظيت  المواضيع  من  التنافسية  الميزة 

او   تقنية  أو  مهارة  عن  عبارة  هي  عالية  التنافسية  منفعة  ذات  منتجات  إنتاج  من  للمؤسسة  يسمح  متميز  مورد 

للمستهلكين مقارنة بما يقدمه المستهلكين، فتحقق الميزة للمؤسسة من خلال اتباعها لاستراتيجية معينة للتنافس،  

ق  فالمؤسسة تحقق الميزة التنافسية في حالة اتباعها لإستراتيجية تنافس معينة بواسطة خفض التكاليف وتحقي 

 2ميزة التكلفة الأقل او من خلال تحقيق ميزة الجودة العالية.

( حيث  Michel Porterأول من وضع نموذج للميزة التنافسية هو أستاذ بجامعة هارفارد الأمريكية )مايكل بورتر  

تنشأ في الأساس على القيمة التي تجعل المؤسسة قادرة على أن  عرف الميزة التنافسية في كتابة )الميزة التنافسية( أنها  

أو أن تكون المؤسسة تقدم منافع متميزة عن منافع    تكون أسعارها أقل مقارنة بأسعار المنافسين بمنافع متساوية

 
تير، جامعة ياسمين مستورة، دور تمكين العاملين في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة: مؤسسة قديلة للمياه المعدنية جمورة بسكرة(، رسالة ماجس - 1

 (. 2017محمد خيضر بسكرة، الجزائر، )
 . 373 – 384(، 2021(، )1) 11الشاملة في تحقيق الميزة التنافسية، المجلة الاقتصاد الصناعي، اثمار ظاهر حبيب، دور إدارة الجودة  - 2
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مقدرة المؤسسة في صياغة إستراتيجيات تجعلها في مركز أفضل  منافسيها، فيمكن إيجاز الميزة التنافسية في انها  

 1مقارنة بالمؤسسات الأخرى العاملة معها في نفس المجال. 

تهدف الميزة التنافسية إلى جعل المؤسسة قادرة على إقناع عملائها بما تقدمه من منتجات متميزة عن منافسيها في  

تمكن   التنافسية  الميزة  أن  إلى  بالإضافة  للمؤسسة،  جديدة  تسويقية  فرصة  خلق  في  تساهم  أنها  كما  السوق، 

تسويقية أفضل من منافسيها في السوق مما يترتب عليه زيادة في العوائد المالية  المؤسسة من حصولها على حصة  

والأرباح الصافية، وتكوين رؤية مستقبلية للمؤسسة تحدد فيها أهدافها المرغوب في تحقيقها في المستقبل، لذلك  

الناجح  فالمؤسسات  المؤسسة من فشلها  نجاح  لتحديد مدى  مهم  مقياس  التنافسية  الميزة  المؤسسات  تعد  هي  ة 

 2القادرة على إيجاد نموذج جديد ومتميز لا يمكن تقليده أو محاكاته.

: خصائص الميزة التنافسية
ً
 ثانيا

 3تتعدد خصائص الميزة التنافسية، وتتمثل أهم خصائص الميزة التنافسية في:

 المنافسين. نسبية وليست مطلقة، حيث أن الميزة التنافسية تتحقق بالمقارنة مع  - 

 تحقق التفوق والأفضلية للمؤسسة بالمقارنة مع المنافسين.  - 

 . في نشاطاتهاتوضح مدي كفاءة أداء المؤسسة  - 

 تمتلك دور مؤثر على المستهلكين لإدراكهم الأفضلية فيما يتم تقديمه من قبل المؤسسات من منتجات. - 

 تتحقق الميزة التنافسية على الأمد الطويل.  - 

 الميزة التنافسية متجددة مع معطيات البيئة الخارجية، ومدي قدرة المؤسسة على التطوير والتجديد. - 

الميزة التنافسية مرنة حيث يتناسب استخدام الميزة التنافسية مع الأهداف والنتائج التي تهدف المؤسسة   - 

 في تحقيقها على الأمد القصير والطويل.

 
امعة محمد  شندارلي براهم فلة، مساهمة آليات الحوكمة في تحقيق الميزة التنافسية دراسة حالة الشركة الجزائرية للهاتف النقال، رسالة ماجستير، ج - 1

 (.2013خيضر بسكرة، الجزائر، )
ماجستير،   سهتال زرزور، دور استراتيجيات التنافسية في تحقيق الميزة التنافسية )دراسة حالة مؤسسة صناعة الكوابل فرع جنرال كابل بسكرة(، رسالة - 2

 (.2013جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، )
المة(، رسالة حنان دبابي، دور الإدارة الإستراتيجية في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة الاقتصادية )دراسة ميدانية بمؤسسة مطاحن مرمورة بولاية ق  - 3

 (. 2019قالمة، الجزائر، ) 1945ماي  8ماجستير، جامعة 
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: أهمية الميزة التنافسية 
ً
 ثالثا

تعد الميزة التنافسية أحد المعايير المهمة لنجاح أي مؤسسة لكى تكون مميزها عن منافسيها في السوق بواسطة إيجاد  

نماذج مميزة جديدة وحديثة يصعب على المنافسين تطبيقها، فالميزة التنافسية تعطي مؤشر قوي للمؤسسات عن  

ا التسويقية( بمعنى أخر أن  )الحصة  السوق  في  التنافسية للمؤسسة تدل على مدي سيطرة  مدى سيطرتها  لميزة 

المؤسسة على عدد كبير من المستهلكين بالمقارنة مع المنافسين لها في السوق، فالميزة التنافسية هي السلاح الذي  

تعتمد عليه المؤسسة في الأساس لكى تواجه تحديات السوق، وتعد مؤشر إيجابي للمؤسسة لاحتلال مكانة قوية في  

 1سطة حصولها على حصة كبيرة من الحصة التسويقية.السوق بوا

: أنواع الميزة التنافسية 
ً
 رابعا

 تمتلك الميزة التنافسية نوعين أساسيين هما: ميزة التكلفة الأقل، وميزة التمييز )الاختلاف(. 

 2النوع الأول )ميزة التكلفة الأقل(: .1

نفس النوع    ن ينافس باقي المنتجات مهي قدرة المؤسسة على تصميم وإنتاج وتسويق منتجاتها بكفاءة عالية بسعر  

الإنتاج بواسطة   تكاليف  المنافسين وتقليص  أو أقل من أسعار  يقارب  المنتجات  السوق من خلال جعل سعر  في 

الاعتماد على العمالة ذات الأجور المنخفضة وتطبيق التكنولوجيا الحديثة، ولكي تحقق المؤسسة ميزة التكلفة الأقل  

 في العديد من  
ً
 العوامل تتمثل في:يجب على المؤسسة أن تتحكم جيدا

 
ل بسكرة(،  رندة مرزوق، دور حوكمة الشركات في تحقيق الميزة التنافسية في المؤسسة الاقتصادية )دراسة حالة مؤسستي موبيليس وأةريدو للهاتف النقا - 1

 (. 2017رسالة ماجستير، جامعة محمد خيضر بسكرة، الجزائر، )
 ياسمين مستورة، مرجع سابق.  - 2
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 ( عوامل ميزة التكلفة الأقل4الشكل )

 

 مراقبة الحجم: بواسطة إنتاج بوفرة الحجم لتغطية التكاليف.  - 

 مراقبة التعلم: بواسطة المقارنة بين أساليب التعلم مع الأساليب المطبقة في المؤسسة.  - 

 المؤسسة على قدرتها لمطابقها لمتطلبات السوق. مراقبة الاستعمال: بواسطة قدرة  - 

 مراقبة العلاقات: بواسطة مراقبة الروابط الكامنة بين الأنشطة المنتجة للقيمة.  - 

 مراقبة الاتصالات: بواسطة نقل المعرفة بين قطاعات المؤسسة وكيفية العمل بين النشاطات المتشابهة.  - 

 مراقبة الادماج: بواسطة الدمج والفصل بين النشاطات بصورة تقلل من تكاليف الأنشطة. - 

انتظارها لمدة   -  أو  النشاط  الرزنامة: بواسطة المفاضلة بين كون المؤسسة السباقة لدخول قطاع  مراقبة 

 محددة قبل دخولها للقطاع. 

 ولا تساهم في تحقيق التميز. - 
ً
 مراقبة الإجراءات: بواسطة تغير أو إلغاء الإجراءات التي تكلف المؤسسة كثيرا

 مراقبة التموضع: بواسطة التمركز بالأنشطة والموردين والعملاء لتقليص التكاليف.  - 

اقبة مر

الحجم

التعلم

إستعمال

العلاقات

الاتصالات

الادماج

الرزنامة

الاجراءات

التموضع

العوامل 

الحكومية
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مراقبة العوامل الحكومية: بواسطة متابعة الأوضاع الحكومية والسياسية والتشريعية لتنظيم النشاط   - 

 الاقتصادي. 

 1النوع الثاني )ميزة التميز / الاختلاف(: .2

هي قدرة المؤسسة على تقديم منتجات فريدة ومميزة للمستهلكين من ناحية الشكل أو تقديم الخدمة بصورة مميزة  

وهذا التميز يجعل المؤسسة تبيع بسعر مرتفع مما يجعلها تحقق ربحية عالية وخاصة في حالة إذا كانت تكاليف  

ؤسسة أن تستند إلى عدة عوامل تسمي عوامل  الإنتاج منخفضة، ولكي تحقق المؤسسة ميزة التميز يجب على الم

 في تلك العوامل مقارنة بالمنافسين لكي تحقق المؤسسة الميزة  
ً
، وتتمثل  التنافسية المطلوبةالتفرد لكي تتحكم جيدا

 هذه العوامل في الاتي: 

 ( عوامل ميزة التميز 5الشكل )

 الإجراءات: بواسطة الإجراءات التقديرية الخاصة بالنشاطات التي ترغب المؤسسة في ممارستها.  - 

 التفرد: بواسطة اتباع المؤسسة خاصية التفرد من العلاقات الثابتة بين الأنشطة. - 

 التموضع أو التمركز: بواسطة تمركز المؤسسة في المواقع التي تسيطر فيها وحداتها الإنتاجية.  - 

 
 ياسمين مستورة، مرجع سابق.  - 1

عوامل ميزة 

التميز

الإجراءات

التفرد

التموضع

أو 
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 أدائها. التعلم: بواسطة نشر العلم الذي يساعد المؤسسة على تطوير  - 

لتحقيق   -  بين الأنشطة  التنسيق  في  الجديدة لمساعدة المؤسسة  أو إدماج: بواسطة دمج الأنشطة  إدراج 

 الميزة المؤسسية المطلوبة.

حجم النشاط: بواسطة جعل حجم النشاط يتناسب بصورة إيجابية أو سلبية مع عنصر التميز أو التفرد   - 

 للمؤسسة.

 الرزنامة: بواسطة استحواذ المؤسسة على ميزة التميز لتكون الأولي في مجالها.  - 

التكامل: بواسطة ضم أنشطة مع بعضها البعض لخلق نشاط جديد للمؤسسة غير قابل للتقليد من قبل   - 

 الموردين.

: مصادر الميزة التنافسية
ً
 خامسا

التنافسية، والميزة التنافسية ناتج  لكي تحقق المؤسسة النجاح والتفوق الذي ترغب فيه فأنها تلجأ إلى تحقيق الميزة 

 1عن مجموعة من المصادر تتمثل في الاتي:

 ( عوامل ميزة التميز 6الشكل )

هم الموارد التي تعتمد عليها المؤسسة في نشاطها، فمن خلال الموارد البشرية  أالموارد البشرية: تعتبر من   .1

الكفاءة، للموارد البشرية دور فعال في تحسين والأداء  تستطيع المؤسسة تحقيق أهدافها بدرجة عالية من  

 المؤسس ي للمؤسسة الذي ينتج عنه زيادة في الإنتاجية وجودة عالية وتحقيق الرضا للعميل. 

 
سة العليا للتجارة هاجر سعد الله، أثر الأبداع التنظيمي في تحقيق الميزة التنافسية للمؤسسة )دراسة حالة: مؤسسة ميناء الجزائر(، رسالة ماجستير، المدر  - 1

 (.2021القليعة، الجزائر، )

مصادر الميزة التنافسية

يةالمتاحات المالالاستثماراتالتكنولوجياالجودةيةالموارد البشر
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منتجات   .2 إنتاج  في  المؤسسة  مقدرة  مدى  عن  تعبر  لتشبع  أالجودة:  الجودة  عالية  خدمات  تقديم  و 

 احتياجات عملائها. 

أساليب   .3 استخدام  إلى  تلجا  فأنها  فيها  ترغب  التي  التنافسية  الميزة  المؤسسة  تحقق  لكي  التكنولوجيا: 

أساليب   فتوظيف  العالم،  في  الحادثة  والتطورات  التغيرات  لمواكبة  نشاطاتها،  في  الحديثة  التكنولوجيا 

ة من خلال استخدام  التكنولوجيا الحديثة في المؤسسة ينتج عنه تحسين تنظيمها وسيرها بصورة فعال

 الآلات وأجهزة حديثة تساعد على تقليل التكاليف وتحقيق وفره في حجم المنتجات المنتجة.

الاستغلال   .4 استغلالها  بهدف  المؤسسة  تكتسبها  التي  والمعنوية  المادية  القيم  عن  عبارة  هي  الاستثمارات: 

الأمثل على الأمد المتوسط والطويل كالبيانات ووسائل الإنتاج والشهرة التجارية وغيرها، في حالة توفر لدي  

 ر تحقيق الميزة التنافسية. المؤسسة الوسائل المادية والمعنوية فهي بذلك تمتلك مصدر من مصاد

تسييرها   .5 في  المؤسسة  وتحكم  معين،  وقت  في  المؤسسة  تمتلها  التي  المالية  السيولة  هي  المالية:  المتاحات 

يساعدها في الحفاظ على توازنها المالي بواسطة تحديد الاحتياجات المالية التي تحتاجها المؤسسة لتمويل  

اكتنا المالية يساعد المؤسسة على  ز الفرص الاستثمارية الناجحة،  كافة أنشطتها، فالتحكم في السيولة 

 والتوسع في نشاطها واكتساب حصة تسويقية أكبر لها في السوق. 

: العلاقة بين التحول الرقمي وتحقيق الميزة التنافسية. 
ً
 سادسا

ترتبط الميزة التنافسية بالعصر الرقمي بصورة معقد بقدرة المؤسسة على استخدام التقنيات الجديدة والحديثة  

بسرعة وفعالية، فالمؤسسات التي تتفوق وتنجح في إدماج تقنيات التكنولوجيا الحديثة بسلاسة في أنشطتها تكون  

، فالميزة التنافسية تمتد لأبعد من كونها منتجات  مستعدة للاستحواذ على حصة تسويقية كبيرة مقارنة بمنافسيها 

وخدمات مقدمة للمستهلكين بل تتضمن الطريقة والوسيلة التي تقوم عليها المؤسسة لإنشاء عمليات داخلية ذات  

كفاءة ومرونة عالية، وتعتبر الميزة التنافسية ناتج للابتكار والنماذج التشغيلية الذي يساهم في جعل المؤسسات  

 1على التنقل والحركة بمرونة في المشهد الرقمي الحديث. قادرة 

 
(، 4) 14والبيئية، احمد قنديل محمد قنديل، دور التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية في قطاع العقارات المصري، المجلة العلمية للدراسات التجارية  - 1

(2023 ،)1385 – 1414. 
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ن تأثير التحول الرقمي على الميزة التنافسية في المؤسسات مازال في مراحله الأولي فلا توجد بحوث ودراسات حالية  أ

التنافسية   للميزة  المؤسسة  فامتلاك  المؤسسات،  في  التنافسية  الميزة  على  الرقمي  التحول  تأثير  إيجاد  إلى  تهدف 

نطق الذي تقوم عليه في تقديم الخدمة أو المنتج للعميل  المستدامة يتوجب على المؤسسة أن تعمل على تغيير الم

وتعزيز وتنمية التحول الرقمي والتقنيات الرقمية في كافة قطاعاتها وأنشطتها، فالمؤسسات التي تقوم على التقنيات  

ت الرقمية  الرقمية كجزء لا يتجزأ من بنيتها المؤسسية تكون اكثر ربحية بالمقارنة مع منافسيها، لذلك تعد التقنيا

 1هي أداة لتحقيق الميزة التنافسية التي تهدف المؤسسات الى تحقيقها. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
تحقيق الميزة التنافسية: الدور الوسيط لغدارة المواهب بالتطبيق على أعضاء هيئة التدريس بجامعة  هبة كمال القصبي عطا الله، تأثير التحول الرقمي على  - 1

 .1130 – 1075(، 2024(، )1) 5المنصورة، المجلة العلمية للدراسات والبحوث المالية والتجارية، 
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العملية  الدراسة الجزء الثالث:

 نهجيةالم جرائتهاإو 

 الفصل الرابع  : الإجراءات المنهجية للدراسة 

 الدراسة ومناقشتهاالفصل الخامس  :نتائج 

 تحليل النتائج والتصور المقترحالسادس : الفصل 
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 الإجراءات المنهجية للدراسة  لرابع : الفصل ا

 مقدمة: 

تناولت الدراسة في الاجزاء السابقة الإطار النظري، وفي هذا الجزء نتناول وصفا لمنهج الدراسة، والأفراد مجتمع  

الدراسة المستخدمة وطرق إعدادها، وصدقها وثباتها كما يتضمن هذا الجزء وصفا  الدراسة وعينتها، وكذلك أداة 

للإجراءات التي قمت في تقنين أدوات الدراسة وتطبيقها، وأخيرا المعالجات الإحصائية التي اعتمدت عليها في تحليل 

 الدراسة. 

  منهجية الدراسة

من أجل تحقيق أهداف الدراسة قمت باستخدام المنهج الوصفي المسحي والذي يعرف بأنه طريقة في البحث تتناول  

إحداث وظواهر وممارسات موجودة متاحة للدراسة والقياس كما هي دون التدخل في مجرياتها ونستطيع أن تتفاعل  

تأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة بالتطبيق    إلىمعها فنصفها ونحللها، وتهدف هذه الدراسة  

 على شركة أرامكو السعودية.

حرص الباحث بعد الانتهاء من جمع البيانات في كل مفردة من مفردات العينة بمراجعة هذه البيانات الواردة في كل  

البيانات، وصحة المعلومات، وللتحقق من نسبة المردود لهذه الاستمارات ونسبة    اكتمالاستمارة، وذلك للتأكد من  

الفاقد في البيانات وبعد الانتهاء من مراجعتها بالشكل النهائي قمت بالدخول في مرحلة جديدة وهي تحويل البيانات  

، ولتحقيق ذلك استخدمت دليل الترمي 
ً
ز لتحويل الكميات الكبيرة من  الأولية إلى أرقام ليتم التعامل معها إحصائيا

  الإحصائي حليل  البيانات الخام الواردة في استمارة الاستبيان إلى بيانات مختصرة لتناسب عملية تفريغ البيانات والت

لقواعد   وفقا  الترميز،  دليل  في  رقمية  رموز  إلى  الاستمارة  في  الواردة  الأولية  البيانات  تحويل  تم  فقد  بعد،  فيما 

 ومستويات وحدات القياس التي طورت لقياس خصائص المتغيرات الداخلة في الدراسة. 
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 الخماس ي كما يلي: تكل فقرة وفق مقياس ليكر  على وقد كانت الإجابات 

افق بشدة  التصنيف افق  أو  بشدة أرفض  أرفض  محايد أو

 5 4 3 2 1 الدرجة

 

وبعدد الانتهداء من مرحلدة ترميز البيداندات والتي تم فيهدا تحويدل هدذه البيداندات من شدددددددددددددكلهدا الكيفي إلى شدددددددددددددكلهدا الكمي ثم 

التفريغ المخصددصددة لذلك وفقا للقواعد السددابقة وأعطيت أرقام متسددلسددلة نقلت هذه البيانات الكمية إلى بطاقات 

 لاستمارات المقابلة بحيث تعكس كل واحدة من الاستمارات مفردة من مفردات مجتمع البحث.

  عينة الدراسة 

المستدامة بالتطبيق  تأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية لدراسة    مفردة  138كونت عينة الدراسة من  ت

 على شركة أرامكو السعودية.

 :حدود الدراسة

  - :بالحدود التالية لتزامالاسوف يتناول الباحث موضوع الدراسة مع  

تأثير التحول  تسليط الضوء حول  علىاقتصرت حدود الدراسة الموضوعية  الحدود الموضوعية: -

 المستدامة.الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية 

 شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية.تطبيق هذه الدراسة على  تم الحدود المكانية: -

  الحدود البشرية:  -
 
شركة أرامكو  ( من مديري وموظفي 138بقت هذه الدراسة على عينة حجمها نحو )ط

 بالمملكة العربية السعودية.

 م.2024طبقت هذه الدراسة خلال العام الدراس ي  الحدود الزمنية:  -
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 محاور الدراسة الميدانية: 

 - تمثلت متغيرات الدراسة فيما يلي:

 التحول الرقمي المتغير المستقل: 

 الاستراتيجي   التخطيط -

 القادة  إعداد -

 المؤسسية  البنية  -

   والكفاءات المهارات   استقطاب -

 الميزة التنافسية المستدامة  المتغير التابع:

 أسلوب الدراسة: 

واعتمدت    التحليلي،بناءً على طبيعة الدراسة والأهداف التي سعيت إلى تحقيقها، قمت باستخدام المنهج الوصفي  

، كما لم  
ً
 وكميا

ً
 كيفيا

ً
 والتعبير عنها تعبيرا

ً
 دقيقا

ً
على دراسة الظاهرة كما توجد في الواقع واهتممت بوصفها وصفا

التحليل والربط والتفسير   إلى  المعلومات من أجل استقصاء مظاهرها وعلاقاتها المختلفة بل تعداه  أكتفي بجمع 

عليها الفروض الخاصة بالبحث بحيث تزيد رصد المعرفة الموضوعية، وقد تم الاعتماد    أبنيللوصول إلى استنتاجات  

 :على الدراسة الميدانية كما يتضح على النحو التالي

 : الميدانية الدراسة

الاعتماد هنا على أسلوب   إلى  تم  الدراسة بالإضافة  اللازمة لإجراء وإتمام  الأولية  البيانات  قوائم الاستبيان لجمع 

 . مراجعة البيانات الثانوية

 قوائم الاستبيان:  -أ 

تعتبر استمارة الاستبيان أداة ملائمة بشكل كبير في تقص ي الآراء ووجهات النظر حول مسألة أو قضية ما، وقد تم 

استخدام استمارة الاستبيان كأداة رئيسة للحصول على البيانات الأولية من مجتمع الدراسة، وتم تصميم استمارة  

 .الاستبيان في ضوء أهداف البحث
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 الدراسة الوصفية المسحية: -ب

النتائج   وذلك لاستخلاص  تحليلها،  عملية  لتسهيل  وتبويبها  وتصفيتها  الاستبيان  استمارة  من  البيانات  تفريغ  وتم 

الفروض الأساسية الخاصة   تتفق مع  باستخدام وسائل إحصائية مناسبة  البحث  منها حول موضوع  والمؤشرات 

 بالدراسة. 

 التكرارات والنسب المئوية -

( وذلك باسدددددددتخدام التكرارات والنسدددددددب المئوية والرسدددددددوم البيانية  الديموغرافيةيتم دراسدددددددة البيانات الشدددددددخصدددددددية )

 وذلك كما يلي:

 متغير النوع الاجتماعي: .1

 نوع الاجتماعي. يوضح توزيع العينة طبقا ل( 1جدول ) 

 الاجتماعي  النوع

 النسبة   التكرار   

 57.2 79 ذكر

 42.8 59 أنثى 

 100 138 الإجمالي  

 :لمجموعة معينة من الأفراد. وفقًا للجدول   الاجتماعي النوع الجدول يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير 

  شدددددركة  وموظفي مديري   من  المدروسدددددة  العينة لتوزيع  الاجتماعي  النوع  بخصدددددوص  الإحصدددددائية  النتائج  تظهر

لاحظ.  الاجتماعي  للنوع  وفقًا السدددددددددددددعودية  العربية بالمملكة  أرامكو  فردًا، 79 بلغ العينة في  الذكور  عدد  أن ي 

  يمثلون   الذكور   أن يبدو بالتالي،.  الدراسدددددة في  المشدددددمولين  الأفراد عدد  إجمالي  من %57.2  نسدددددبة  يمثل  وهذا

 نسددددددددددبة  يمثل  ما  مفردة،  59  عددهن يبلغ  الإناث  أن  بالذكر  الجدير  من.  الدراسددددددددددة  عينة في  الأكبر  النسددددددددددبة

 .العينة في الأفراد عدد إجمالي من 42.8%
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 الاجتماعي  للنوع( يوضح توزيع العينة طبقا 5شكل ) 

 

 متغير العمر:  .2

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 2جدول ) 

 العمر

 النسبة  التكرار   

 10.9 15 سنة ( 23-30)

 31.2 43 سنة  (40 -31)

 34.8 48 ( سنة 41-50)

 10.9 15 ( سنة 51-60)

 12.3 17 فأكثر  61

 100 138 الإجمالي 

 

النتائج الإحصائية بخصوص العمر تعكس توزيع الاعمار لمديري وموظفي شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية  

 شملتهم الدراسة. ودلت النتائج على التالي:الذين 
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  - 31فرد من شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية، وجاء العمر )  15(: تمثل  %10.9سنة بنسبة )(  30-23)العمر  

فرد من شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية. العمر   43(: تمثل هذه الفئة العمرية  %31.2( سنة بنسبة )40

أرامكو بالمملكة العربية السعودية، وهي  فرد من شركة    15(: تمثل هذه الفئة العمرية  %34.8( سنة بنسبة )50  -41)

( العمر  العينة.  في  الأكثر مشاركة  بالمملكة    15(: تمثل  %10.9( سنة بنسبة )60  -51الفئة  أرامكو  فرد من شركة 

ة  ( سنة، وهي الفئ30 -23العربية السعودية، ويتساوى عدد أفراد تلك الفئة مع الأفراد الذين تتراوح أعمارهم من )

 فرد مشارك في العينة. 17(: تمثل هذه الفئة 12.3فأكثر بنسبة ) 61الأقل مشاركة في العينة. العمر من 

 ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير العمر 6شكل ) 
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 متغير المؤهل العلمي:

 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  3جدول ) 

 المؤهل العلمي 

 النسبة  التكرار   

 11.6 16 دبلوم 

 48.6 67 بكالوريوس

 18.8 26 ماجستير 

 21 29 دكتوراه 

 100 138 الإجمالي

 كالتالي: ؤهل العلميوفقًا لمفي الاستبانة هذا الجدول يقدم لنا نظرة شاملة حول توزيع المشاركين 

ا 16العينة، حيث يشدددددددددددارك في الدراسدددددددددددة    النسدددددددددددبة الأصدددددددددددغر في(: يظهر أن هذه الفئة تمثل  %11.6)  دبلوم  .شدددددددددددخصدددددددددددً

 .فرد  67من العينة، حيث يشددددددددددددارك في الدراسددددددددددددة    الأكبرسددددددددددددبة  النالبكالوريوس    ة(: يشددددددددددددكل حامل%48.6)  بكالوريوس

ا.26 من المشدددددداركين بلغت  معقولة(: تمثل هذه الفئة نسددددددبة %18.8)  ماجسددددددتير (: يتمثل هذه %21دكتوراه ) شددددددخصددددددً

 مفردة من الأفراد المشاركين في العينة بشركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية. 29الفئة 
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 المؤهل العلمي ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  7) شكل 

 

 

 متغير سنوات الخبرة:  .3

 اجمالي سنوات الخبرة( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  4جدول ) 

 

 

 

 

 

 

 

 

16

67
26

29

المؤهل العلمي التكرار

دبلوم

بكالوريوس

ماجستير

دكتوراه

 اجمالي سنوات الخبرة 

 النسبة  التكرار   

 6.5 9 خبرة ( سنتين  – 0)

 49.3 68 خبرة  سنوات( 3-10)

 29 40 خبرة  سنة (  15- 10)

 15.2 21 خبرة  سنة 15  من أكثر

 100.0 138 الإجمالي
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 أفراد العينة تبعا لإجمالي سنوات الخبرة كالتالي: الجدول السابق يوضح توزيع  

( 3-10).  فقط أشخاص  9بلغت حيث من المشاركين  أصغر فئة(: تشكل هذه الفئة  %6.5) خبرة( سنتين – 0)

شخص من شركة أرامكو بالمملكة   68 بلغت حيث  المشاركين  من فئةأكبر  الفئة  هذه  تشكل(: %49.3) خبرة سنوات

مشارك في العينة من شركة أرامكو    40تمثل هذه الفئة (:  %15.2)  خبرة سنة(  15- 10)العربية السعودية. 

 (. %15.2فرد وذلك بنسبة ) 21سنة  15، وبلغت الفئة التي لديها سنوات خبرة أكثر من بالمملكة العربية السعودية

 سنوات الخبرة ( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  8شكل ) 

 

 متغير المسمى الوظيفي:  .4

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  5جدول ) 

 المسمى الوظيفي 

 النسبة  التكرار   

 10.9 15 عامل 

 52.9 73 موظف 

 23.2 32 دير  م

 13 18 أخرى 

 100.0 138 الإجمالي
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 السابق المسميات الوظيفية في شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية كالتالي:يوضح الجدول 

( وهي أصغر نسبة مشاركة في العينة بالمملكة  %10.9شخص وذلك بنسبة ) 15جاء عدد المسمى الوظيفي لعامل 

( وهي النسبة الأكثر مشاركة في  %52.9شخص وذلك بنسبة ) 73العربية السعودية. وجاء المسمى الوظيفي لموظف 

(،  %23.2شخص وذلك بنسبة ) 32لمدير شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية، وجاء عدد المسمى الوظيفي 

من أفراد العينة   %13شخص، وذلك بنسبة  18ويليها عدد المسمى الوظيفي للمسميات الأخرى البالغ عددهم 

 بشركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية. 

 المسمى الوظيفي( يوضح توزيع العينة طبقا لمتغير  9شكل ) 

 

 

 تم الاعتماد على مصدرين لجمع البيانات المتعلقة بالدراسة: 

 مصادر ثانوية:  .1

والأبحاث   الكتب،  على  بالاعتماد  وذلك  ومتغيراتها  الدراسة  موضوع  حول  العلمي  الإنتاج  مسح  خلال  من  وذلك 

الدكتوراه، ومواقع الإنترنت الرسمية، فيما يتعلق بمتغيرات نموذج الدراسة وبناء  المنشورة والدوريات، وأطروحات 

 الجانب النظري منها. 

 مصادر أولية:   .2
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إعدادها لغرض  التي تم    الاستبانةبجمعها من خلال أداة الدراسة المتمثلة في    تلك البيانات التي قام الباحث  وهي

( الدراسة  عينة  أفراد  آراء  على  السعوديةالحصول  العربية  بالمملكة  أرامكو  شركة  ومديري  أبعاد موظفي  حول   )

 الدراسة. 

 أداة الدراسة: 

كون الاستبانة من  حيث تتتم الاعتماد على الأدبيات والدراسات السابقة في تطوير استبانة لجمع البيانات الأولية،  

 ين رئيسين وهي: أجز 

الأول:   بالمعلومات  الجزء  الجزء  هذا  وتضمنيتعلق  الدراسة  عينة  متغيرات:  الديموغرافية لأفراد  نوع  )ال  خمس 

 (. لمسمى الوظيفيإجمالي عدد سنوات الخبرة، ا  ،ؤهل العلمي، المالاجتماعي، العمر

 وذلك على النحو التالي:يتكون هذا الجزء من عدة فقرات لقياس متغيرات الدراسة،  الجزء الثاني:

  التخطيط أبعاد )  أربععلى    موزع  التحول الرقمي( فقرة لقايس المتغير المستقل  16كون من )يتالمتغير المستقل:   .1

  4(، كل بعد من الأبعاد يشمل  والكفاءات  المهارات   استقطاب،  المؤسسية  البنية،  القادة  إعداد ،  الاستراتيجي

 وفائدة التحول الرقمي أسئلة مغلقة تدور حول استراتيجيات وتقنيات  3فقرات، و

التابع:   .2 )يتالمتغير  من  التابع  6كون  المتغير  لقياس  و( فقرة  التنافسية،  الميزة  الميزة   3تحقيق  مغلقة حول  أسئلة 

 التنافسية وتحقيقها بشركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية.

 تصحيح الأداة: 

 استخدام مقياس ليكرت الخماس ي: لقياس تقديرات أفراد العينة على فقرات الاستبانة تم 

 وافق(، )محايد(، )ارفض(، )ارفض بشدة(أوافق بشدة(، )أ)

 وعليه تم إعطاء أوزان لإجابات عينة الدراسة لقياس درجة التقدير وذلك على النحو التالي: 

 "(5"، أرفض بشدة "4"، أرفض "3"، محايد "2"، أوافق "1)أوافق بشدة "
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كل   وعلى  الاستبانة  من فقرات  فقرة  كل  على  الدراسة  عينة  أفراد  لتقديرات  الحسابية  المتوسطات  ولتفسير 

 مجال من مجالاتها، فقد تم احتساب المعادلة التالية: 

  طول الفئة =
 الحد  الأعلى −الحد  الأدنى ( للأوزان)

 عدد  الفئات المفترضة
   =0.8 =

1−5

5
  

افق    لذلك تم اعتماد المعيار التالي: عبارة "أو
ً
افق" في الفترة ]1.79  -1 [في الفترة بشدة"واستنادا   ، عبارة "أو

، وعبارة "أرفض  ]4.19-3.4[، وعبارة "أرفض" في الفترة  ]  3.39  –  2.6[، وعبارة "محايد" في الفترة  ]2.59  –  1.8[

 والجدول التالي يوضح المعيار الإحصائي لمتوسطات الحسابية للفقرات: ، ]5 - 4.2 [بشدة" في الفترة

 (: المعيار الإحصائي لتفسير المتوسطات الحسابية لفقرات الاستبانة ومتغيراتها 6الجدول )

افقة  المتوسط الحسابي  درجة المو

افق بشدة  1.79اقل من  – 1.00من   أو

افق  2.59أقل من  – 1.8من   أو

 محايد 3.39 – 2.6من 

 أرفض  4.19 – 3.4من 

 أرفض بشدة  5 –4.2من 

 

 صدق وثبات الأداة: 

 للتأكد من صلاحية أداة الدراسة لقياس متغيرات الدراسة تم القيام بعدة إجراءات وهي:

: الصدق الظاهري للأداة: 
ً
 اولا

 الخصائص السيكومترية لمحاور استبانة الدراسة: 

 الثبات والصدق:  
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صدق الاستبانة يعنى تمثيله للمجتمع المدروس بشكل جيد حيث إن الإجابات التي نحصل عليها من أسئلة الاستبانة  

تعطينا المعلومات التي وضعت لأجلها الأسئلة. أما ثبات الاستبانة فيعنى إننا إذا أعدنا توزيع هذا الاستبانة على عينة  

نتائج ستكون مقرابه للنتائج التي حصلنا عليها من العينة الأولى أخرى من نفس المجتمع ونفس حجم العينة فإن ال

 وتكون النتائج بين العينتين متساوية باحتمال يساوى معامل الثبات.

الأسئلة   ثبات  مدى  عن  قيمته  تعبر  والتي  كرونباخ  الفا  معامل  باستخدام  الاستبانة  وثبات  صدق  اختبار  ويتم 

وصدقها في التعبير عن المؤشر التي وضعت لقياسه وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصفر والواحد الصحيح.. حيث  

ت أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين  الصحيح كلما كان ثبا   1إنه كلما اقترب مقياس الفا كرونباخ من  

 . فأكثر كقيمة مقبولة لهذا المعامل( 0.7الإحصائيين اتخاذ قيمة 

 تقدير صدق عبارات المقياس  

 الاتساق الداخلي 

والأبعاد  المقياس  عبارات  بين  الارتباط  معامل  حساب  خلال  من  المقياس  لعبارات  الداخلي  الاتساق  تقدير  تم 

 الفرعية، وثم حساب معامل الارتباط بين الأبعاد الفرعية والدرجة الكلية للمقياس.  

 حساب معامل الارتباط بين عبارات المقياس والأبعاد الفرعية.  

 : التخطيط الاستراتيجي صدق الاتساق الداخلي لبعد 

التخطيط الاستراتيجي  ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد7جدول )  

  
  التخطيط

 الاستراتيجي

  للمستقبل استراتيجية رؤية السعودية أرامكو شركة تمتلك

 . الحديثة التكنولوجيا تقنيات على تعتمد

 **0.667 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 على أهدافها صياغة في السعودية أرامكو شركة  تعتمد

 خططها تنفيذ في  الحديثة التكنولوجيا  تقنيات توظيف

 **0.865 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية
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 138 العدد

 العاملين  تدريب السعودية أرامكو شركة  خطط ضمن من

  العام  الأداء لتحسين  الحديثة التكنولوجيا أساليب على

 . للشركة

 *0.675 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  خطط وضح على السعودية أرامكو شركة تحرص

  لمواكبة  الحديثة التكنولوجيا تقنيات على تعتمد استراتيجية

 العالم في الحادثة التغيرات ولمواكبة الشركة تطلعات

 . الخارجي

 **0.735 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

  البعددد الأول من المحور الأول من الجدددول السدددددددددددددددابق يمكننددا ملاحظددة أن جميع قيم معدداملات الارتبدداط بين عبددارات   

  الأول   والمحور   الأول   المحور   من  الأول  البعدنفسددددددددددده معنوية وقوية مما يدل على وجود علاقة قوية بين  الأول  والمحور  

 .بالصدق تتسم ككل( الاستراتيجي التخطيطالأول )البعد الأول من الحور ، مما يدل على أن نفسه

 القادة   إعدادصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 القادة إعداد ( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد8جدول )

 القادة إعداد  

  يمتلكون  قادة توظيف إلى السعودية أرامكو شركة تهدف

 . الحديثة التكنولوجيا تقنيات في مهارات

 **0.577 معامل ارتباط بيرسون 

 0.004 مستوى المعنوية

 138 العدد

 السعودية أرامكو شركة في القادة الرقمية التقنيات تساعد

 .العمل في  بمرونة وشعورهم العمل بيئة لتهيئة

 **0.745 معامل ارتباط بيرسون 

 0.002 مستوى المعنوية

 138 العدد

  تحديث في التكنولوجيا السعودية أرامكو شركة تستخدم

 مع يتناسب بما الوظيفي الوصف بطاقة محتويات وتعديل

 للوظائف الجديدة والمسئوليات الواجبات

 *0.675 معامل ارتباط بيرسون 

 0.001 مستوى المعنوية

 138 العدد
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  السعودية أرامكو شركة في الوظيفي المسار تطوير يرتبط

 في الحديثة الأساليب تعلم وخاصة التعلم باستمرار

 . التكنولوجيا

 **0.795 معامل ارتباط بيرسون 

 0.006 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

  الأول  المحور   من  الثدداني  البعددد  عبددارات  بين  الارتبدداط  معدداملات  قيم  جميع  أن  ملاحظددة  يمكننددا  السدددددددددددددددابق  الجدددول   من

  الأول   والمحور   الأول   المحور   من  الثاني البعد  بين قوية علاقة وجود على  يدل  مما وقوية معنوية  نفسدددددده  الأول   والمحور 

 .بالصدق تتسم ككل( القادة إعداد) الأول  الحور  من الثاني البعد أن على يدل مما نفسه،

 المؤسسية  البنيةصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 المؤسسية البنية( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 9جدول )

  
  البنية

 المؤسسية 

 التي  الرقمية القنوات السعودية أرامكو شركة لدى يتوفر

 .العملاء على السريعة الاستجابة على تساعد

 **0.647 بيرسون معامل ارتباط 

 0.002 مستوى المعنوية

 138 العدد

 السعودية أرامكو شركة في الرقمية العمليات تحمي 

 .العملاء بيانات خصوصية

 **0.823 معامل ارتباط بيرسون 

 0.001 مستوى المعنوية

 138 العدد

  يجدون  قادة توظيف على السعودية أرامكو شركة تهدف

 . المتوقعة المواقف لمواجهة جديدة وسائل

 * *0.615 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  يتخذوا قادة توظيف على السعودية أرامكو شركة تهدف

 .علمي   لأساس ترجع منهجية بطريقة قرارات

 **0.835 معامل ارتباط بيرسون 

 0.003 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 



49 
 

  الأول   المحور   من  الثددالددث  البعددد عبددارات  بين الارتبدداط  معدداملات  قيم  جميع أن  ملاحظددة  يمكننددا السددددددددددددددابق الجدددول   من

  الأول   والمحور   الأول   المحور   من  الثالث  البعد  بين قوية علاقة وجود  على  يدل  مما وقوية معنوية  نفسه  الأول   والمحور 

 .بالصدق تتسم ككل( المؤسسية البنية) الأول  الحور  من الثالث البعد أن على يدل مما نفسه،

 والكفاءات  المهارات  استقطابصدق الاتساق الداخلي لبعد 

 والكفاءات المهارات  استقطاب( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 10جدول )

  

 استقطاب

  هاراتالم

 والكفاءات 

 استقطاب في الحرية  السعودية أرامكو شركة تمتلك

 . الشركة خارج من الكفاءات

 **0.547 معامل ارتباط بيرسون 

 0.001 مستوى المعنوية

 138 العدد

  في الرقمية التقنيات على السعودية أرامكو شركة  تعتمد

 . والمهارات البشرية الموارد استقطاب

 **0.663 معامل ارتباط بيرسون 

 0.002 مستوى المعنوية

 138 العدد

  لتعزيز أجانب خبراء مع السعودية أرامكو شركة تتعامل

 لديها  الأداء جودة  لتحسين التكنولوجية قدرتها وتنمية 

 * *0.785 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 التي  والمهارات الكفاءات على السعودية أرامكو شركة  تعتمد

 . التنافسية الميزة تحقيق في بها  العاملين  يمتلكها

 **0.923 معامل ارتباط بيرسون 

 0.003 مستوى المعنوية

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 

  الأول   المحور   من  الرابع  البعددد  عبددارات  بين الارتبدداط  معدداملات  قيم  جميع  أن  ملاحظددة  يمكننددا  السدددددددددددددددابق  الجدددول   من

  الأول   والمحور   الأول   المحور   من  الرابع البعد  بين قوية علاقة وجود على  يدل  مما وقوية معنوية  نفسددددددده  الأول   والمحور 

 .بالصدق تتسم ككل( والكفاءات المهارات استقطاب) الأول  الحور  من الرابع البعد أن على يدل مما نفسه،
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 التنافسية   الميزة تحقيق صدق الاتساق الداخلي لبعد 

 التنافسية الميزة تحقيق( يوضح صدق الاتساق الداخلي باستخدام معامل ارتباط بيرسون لبعد 11جدول )

  
 الميزة تحقيق

 التنافسية 

  المتاحة الموارد استغلال ترشيد على السعودية أرامكو شركة إدارة تحرص

 .بالمنافسين  مقارنة التكلفة لخفض

 **0.780 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 المعنويةمستوى 

 138 العدد

 المقدمة والمنتجات الخدمات جودة بمراقبة  السعودية أرامكو شركة تقوم

 . دورية بصورة للعملاء

 **0.564 معامل ارتباط بيرسون 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

 . للجودة وموثقة  واضحة وسياسة خطة السعودية أرامكو شركة تتبني 

 **0.681 بيرسون معامل ارتباط 

 0.000 مستوى المعنوية

 138 العدد

  جذاب بمظهر السعودية أرامكو شركة في الخدمات تقديم مراكز تتمتع

 . مريحة وبيئة

 **0.765 معامل ارتباط بيرسون 

 0.004 مستوى المعنوية

 138 العدد

 . عملها مجال في التكنولوجيا  بمواكبة السعودية أرامكو شركة تهتم

 **0.688 معامل ارتباط بيرسون 

 0.001 مستوى المعنوية

 138 العدد

  احتياجات مع بسرعة بالتعامل بالقدرة السعودية أرامكو شركة تتمتع

 .العملاء

 **0.595 معامل ارتباط بيرسون 

 0.002 مستوى المعنوية

 138 العدد

 .بسرعة العملاء شكاوى  مع بالتعامل السعودية أرامكو شركة تقوم

 **0.735 بيرسون  ارتباط معامل

 0.000 المعنوية مستوى 

 138 العدد

**. Correlation is significant at the 0.01 level )2-tailed(. 
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والمحور نفسدددددددددددددهدا    الثدداني  من الجدددول السددددددددددددددابق يمكننددا ملاحظددة أن جميع قيم معدداملات الارتبدداط بين عبددارات المحور 

ممددا يددل على أن    والمحور الثدداني نفسدددددددددددددده، عبددارات المحور الثدداني  معنويدة وقويدة ممددا يددل على وجود علاقدة قويدة بين

  ككل تتسم بالصدق. التنافسية الميزة تحقيقمحور 

 ثبات المقياس

ثبات الأسددددددددئلة وصدددددددددقها في يتم اختبار ثبات الاسددددددددتبانة باسددددددددتخدام معامل الفا كرونباخ والتي تعبر قيمته عن مدى  

التعبير عن المؤشدددددددر التي وضدددددددعت لقياسددددددده وتتراوح قيم الفا كرونباخ بين الصدددددددفر والواحد الصدددددددحيح. حيث إنه كلما 

الصحيح كلما كان ثبات أداة القياس والاستمارة أقوى )وقد جرى بين الإحصائيين    1اقترب مقياس كرونباخ الفا من

 ة لهذا المعامل(.فأكثر كقيمة مقبول 0.7اتخاذ قيمة 

 كرونباخ، وذلك على النحو التالي: –تم تقدير ثبات المقياس باستخدام ألفا 

 -)ثبات محاور عناصر الدراسة(:  

 ( يوضح معامل الفا كرونباخ لثبات الاستبانة ككل ومحاورها 12جدول )

 المحور 

معامل 

الفا 

 كرونباخ 

عدد 

 العبارات 

 4 0.725 الاستراتيجي  التخطيط

 4 0.812 القادة إعداد

 4 0.856 المؤسسية  البنية

  المهارات استقطاب

 والكفاءات 
0.712 4 

 7 745. التنافسية  الميزة تحقيق

 23 0.913 الثبات العام 
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تظهر نتائج اختبار الفا كرونباخ الخاصددددة ب بات محاور عناصددددر الدراسددددة أن الاسددددتبانة التي تم اسددددتخدامها لقياس 

المختلفة تبدو ذات ثبات جيد. القيم المذكورة لمعامل الفا كرونباخ تشير إلى مدى اتساق الأسئلة الموجودة المتغيرات  

، 0.725" لديه معامل الفا كرونباخ قدره    الاستراتيجي  التخطيط  المحور "  .في كل محور على حدة وفي الاستبانة ككل

في الاسدتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسدقة عندما    الاسدتراتيجي  التخطيطبتحليل  وهذا يشدير إلى أن الأسدئلة المتعلقة  

 إلى  يشددير  وهذا ،0.812 قدره  كرونباخ  الفا  معامل لديه"  القادة  إعداد"   المحور  ذلك، إلى  بالإضددافة .يتم قياسددها معًا

"   المؤسدددددددسدددددددية  البنية"   والمحور   متقاربة، نتائج تعطي  الاسدددددددتبانة  فيالقادة    إعداد خطط  بتحليل  المتعلقة  الأسدددددددئلة  أن

  تعطي   الاسدددددتبانة فيالمؤسدددددسدددددية    البنيةب المتعلقة  الأسدددددئلة  أن إلى  يشدددددير  وهذا ،0.856  قدره  كرونباخ  الفا  معامل لديه

، وهذا يشدير إلى أن  0.712" لديه معامل الفا كرونباخ قدره    والكفاءات  المهارات  اسدتقطاب المحور "و   متسدقة، نتائج

 ،في الاسددتبانة تعطي نتائج متقاربة ومتسددقة عندما يتم قياسددها معًا  والكفاءات  المهارات  اسددتقطابالأسددئلة المتعلقة  

 المتعلقة  الأسددددددددددددئلة  أن إلى  يشددددددددددددير  وهذا ،0.762  قدره  كرونباخ  الفا  معامل لديه"   التنافسددددددددددددية الميزة  تحقيق"    والمحور 

  لديها  المحاور  جميع  أن إلى  تشدددددير  القيم  وهذه،  ومتسدددددقة  متقاربة نتائج تعطي  الاسدددددتبانة فيالتنافسدددددية    الميزة  تحقيقب

  هددذا  أن  القول   يمكننددا  ثم  ومن  0.913. ونجددد أن الثبددات العددام للاسدددددددددددددتبددانددة ككددل يسددددددددددددددداوي  الثبددات  من  جيدددة  درجددة

 في زيادة إلى  تشدددير العالية  الفا  معاملات  أن  يعتبر  عمومًا،. عليه  الاعتماد ويمكن  مرتفعة ثبات  بدرجة  يتسدددم  المقياس

  في   المدددذكورة  العوامدددل  لقيددداس  الاسدددددددددددددتبددداندددة  على  الاعتمددداد  يمكن  النتدددائج،  هدددذه  على  بنددداءً .  والموثوقيدددة  الثبدددات  مسدددددددددددددتوى 

 .وموثوقة دقيقة نتائج إلى والتوصل الدراسة

 لأساليب الإحصائية: ا

الدراس أهداف  المناسبة    ة لتحقيق  الإحصائية  الأساليب  استخدام  يتم  تجمعها، سوف  تم  التي  البيانات  وتحليل 

 (:  SPSS Version 26باستخدام البرامج الإحصائية )

- ( بيرسون  ارتباط  الداخلي  Pearson Correlation Coefficientمعامل  الاتساق  صدق  من  للتأكد   )

 للاستبيان.  

- ( الحسابي  مد  ،(Meanالمتوسط  كل    ىوذلك لمعرفة  الدراسة عن  أفراد  استجابات  انخفاض  أو  ارتفاع 

 عبارة من عبارات متغيرات الدراسة الأساسية.  
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-  ( المعياري  الانحراف  مدStandard Deviationاستخدام  على  للتعرف  أفراد    ى(  استجابات  انحراف 

عد من أبعادها الرئيسية عن متوسطها الحسابي.    الدراسة لكل عبارة من عبارات متغيرات الدراسة ولكل ب 

البسيط   - الخطي  الانحدار  أبعاد   Simple Linear Regression Analysisتحليل  من  عد  ب  كل  أثر  لمعرفة 

 (.الميزة التنافسية المستدامة)التحول الرقمي( على ) 

الميزة التنافسية  لمعرفة أثر أبعاد )التحول الرقمي( على )  Multiple Regression)تحليل الانحدار المتعدد ) -

 (. المستدامة
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 نتائج الدراسة ومناقشتها الخامس: الفصل 

 تمهيد: 

بعدد أن تنداولدت فصدددددددددددددول الددراسدددددددددددددة السدددددددددددددابقدة الإطدار النظري والددراسدددددددددددددات والبحوث السدددددددددددددابقدة وفروض الددراسدددددددددددددة  

إليه واجراءاتها، سددددددديتناول هذا التحليل الاحصدددددددائي لبيانات الدراسدددددددة بالأسددددددداليب الاحصدددددددائية ثم عرض لما توصدددددددلت  

 وتقديم التوصيات والبحوث المقترحة وفيما يلي بيان ذلك: ،ثم مناقشة وتفسير هذه النتائج، الدراسة من نتائج

 . أبعاد التحول الرقمي:1

 أبعاد التحول الرقمي( يوضح 13جدول )

 درجة الموافقة الترتيب  الانحراف المعياري  المتوسط الحسابي أبعاد التحول الرقمي 

 موافق بشدة 1 0.652 1.92 الاستراتيجيالتخطيط  

 موافق 2 0.354 2.32 إعداد القادة

 محايد 4 0.672 2.71 البنية المؤسسية

 موافق 3 0.763 2.42 المهارات والكفاءات

 موافق 2.3425 المتوسط العام

 -إعداد القادة  -الجدول السابق يوضح التحليل الوصفي لأبعاد التحول الرقمي المتمثلة في )التخطيط الاستراتيجي   

 المهارات والكفاءات(، كالتالي: -البنية المؤسسية

جاء بعد التخطيط الاسددددتراتيجي في الترتيب الأول في درجة الموافقة لأبعاد التحول الرقمي وذلك بمتوسددددط  .1

، وذلك بدرجة موافقة مرتفعة، مما يدل على مدي أهمية بعد التخطيط  0.652، وانحراف معياري  1.92

 الاستراتيجي في التحول الرقمي.

، 2.32جداء بعدد إعدداد القدادة في الترتيدب الثداني في درجدة الموافقدة لأبعداد التحول الرقمي وذلدك بمتوسدددددددددددددط  .2

 ، مما يدل على مدي أهمية بعد إعداد القادة في التحول الرقمي.0.354وانحراف معياري 

جداء بعدد المهدارات والكفداءات في الترتيدب الثدالدث في درجدة الموافقدة لأبعداد التحول الرقمي وذلدك بمتوسدددددددددددددط  .3

 ، مما يدل على مدي أهمية المهارات والكفاءات في التحول الرقمي.0.763، وانحراف معياري 2.42
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جاء بعد البنية المؤسدددددددددددسدددددددددددية في الترتيب الثالث في درجة الموافقة لأبعاد التحول الرقمي، وذلك بمتوسدددددددددددط  .4

، وهذا يدل على الحيادية بين أفراد العينة في مدي أهمية البنية المؤسدددسدددية  763، وانحراف معياري  2.71

 للتحول الرقمي.

 اختبار الفرضيات ومناقشتها

الميزة التنافسدددددددية المسدددددددتدامة في  الفرضدددددددية الرئيسدددددددية: يوجد فروق ذو دلالة إحصدددددددائية بين التحول الرقمي وتحقيق  

 شركة أرامكو بالمملكة العربية السعودية ترجع إلى العوامل الديمغرافية.

 ( للفرضية الرئيسية الأولىRegression Multiple(: نتائج اختبار تباين الانحدار المتعدد )14الجدول )

R R Square 
Adjusted R 

Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

0.632 0.400 0.382 

11.099 4 2.775 

22.140 0.000 16.669 133 0.125 

27.768 137   

 

يظهر من الجدول السدددددابق صدددددلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد لتفسدددددير الظاهرة حيث بلغ 

تشدددير إلى علاقة قوية، كما ويظهر من الجدول  ( وهي 0.632( بين المتغيرات المسدددتقلة والتابعة )Rمعامل الارتباط )

( من  %40( أي أن المتغيرات المستقلة استطاعت أن تفسر ما نسبته )0.400) ( معامل التحديد بلغ𝑅2أن قيمة )

والبدداقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمددا ويلاحظ أن قيمددة   التنميددة الاقتصددددددددددددددداديددةالتغيرات الحدداصدددددددددددددلددة في المتغير التددابع  

 (.0.382معامل التحديد المعدلة بلغت )

وبالتالي سددديكون القرار رفض الفرض العدمي مما يدل على  0.05( أصدددغر من  sigنجد أن قيمة مسدددتوي المعنوية )

 صلاحية )معنوية( نموذج اختبار الانحدار الخطي المتعدد، والجدول التالي يوضح نتائج الاختبار:
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 ( للفرضية الرئيسية الأولىMultiple Regression(: نتائج معادلة الانحدار المتعدد )15الجدول )

aCoefficients 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

 (Constant) 0.742 0.150  4.944 0.00 

 
التخطيط  

 الاستراتيجي
0.119 0.073 0.131 1.632 0.105 

 0.025 2.271 0.180 0.059 0.133 إعداد القادة  

 0.000 4.020 0.357 0.063 0.255 البنية المؤسسية 

 0.092 1.696 0.135 0.058 0.099 المهارات والكفاءات  

a. Dependent Variable:الميزة التنافسية 

  يتبين أن:  الميزة التنافسية حيثعلى  التحول الرقمي أبعاد يظهر من الجدول السابق وباستعراض قيم تأثير  

 

قيمة مسدددددددتوى    إن( حيث  الميزة التنافسددددددديةيؤثر بصدددددددورة معنوية على )لا  (  التخطيط الاسدددددددتراتيجيمتغير ) -

الفرض البدديدل   رفضالفرض العددمي ون  نقبدل، إذن  0.05من أكبر  وهي    0.105( تسدددددددددددددداوى  sigالمعنويدة )

 للتخطيط الاستراتيجي على الميزة التنافسيةيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أي أنه لاالقائل 

قيمة مستوى المعنوية   إن ( حيث الميزة التنافسيةمعنوية على )إيجابية بصورة    إعداد القادة( يؤثر متغير ) -

(sig  تساوى )يوجد    أي أنهالفرض البديل    قبل الفرض العدمي ون  نرفض ، إذن  0.05من    أقل وهي    0.025

 لإعداد القادة على الميزة التنافسية أثر ذو دلالة إحصائية 

- ( المؤسسيةمتغير  )البنية  على  ومعنوية  إيجابية  بصورة  يؤثر  التنافسية(  قيمة مستوى    إن( حيث  الميزة 

البديل ، إذن نرفض  0.05وهي أصغر من    0.001( تساوى  sigالمعنوية ) الفرض العدمي ونقبل الفرض 

 . الميزة التنافسيةعلى  للبنية المؤسسية القائل بأن يوجد أثر ذو دلالة إحصائية
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قيمدة مسدددددددددددددتوى    إن( حيدث الميزة التندافسددددددددددددديدةيؤثر بصدددددددددددددورة معنويدة على )لا (  المهدارات والكفداءاتمتغير ) -

الفرض البدديدل   رفضالفرض العددمي ون  نقبدل، إذن  0.05من أكبر  وهي    0.092  ( تسدددددددددددددداوى sigالمعنويدة )

 على الميزة التنافسية للمهارات والكفاءاتيوجد أثر ذو دلالة إحصائية  أي أنه لاالقائل 

 وعليه تكون معادلة التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 0.742 + 0.119 𝑋1 + 0.133𝑋2 + 0.255𝑋3 + 0.099𝑋4 

 حيث: 

:𝑌  ( الميزة التنافسيةالمتغير التابع ) 

:𝑋1  ( التخطيط الاستراتيجيالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

:𝑋2  ( إعداد القادةالبعد الأول في المتغير المستقل) 

:𝑋3 ( البنية المؤسسيةالبعد الثالث في المتغير المستقل ) 

:𝑋4 ( استقطاب المهارات والكفاءاتالبعد الرابع في المتغير المستقل ) 

الميزة  • )تحقيق  التابع  المتغير  فان  واحدة  وحدة  بمقدار  القادة(  )إعداد  المستقل  المتغير  زيادة  حالة  في 

 0.133التنافسية( سوف تزداد بمقدار  

( بمقدار وحدة واحدة فان المتغير التابع )تحقيق الميزة البنية المؤسسيةفي حالة زيادة المتغير المستقل ) •

 0.255التنافسية( سوف تزداد بمقدار  

  المهارات  استقطاب  –المؤسسية  البنية  –  القادة  إعداد  –الاستراتيجي    في حالة انعدام تأثير )التخطيط  •

 0.742والكفاءات( تكون قيمة الميزة التنافسية 

الأولى:  الفرعية  الاستراتيجي    علاقةيوجد    الفرضية  التخطيط  بين  إحصائية  دلالة  التنافسية  ذو  الميزة  وتحقيق 

 بالمملكة العربية السعودية. المستدامة في شركة أرامكو
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )16الجدول )

 الفرعية الأولى 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.427 .182 .176 

5.066 1 5.066 

30.351 0.00 22.702 136 .167 

27.768 137   

يظهر من الجدول السدددددابق صدددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسددددديط لتفسدددددير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من مقبولة ومتوسدددددددددطة( وهي تشدددددددددير إلى علاقة 0.427( بين المتغيرات المسدددددددددتقلة والتابعة )Rالارتباط )

فسددددر ما  ياسددددتطاع أن  التخطيط الاسددددتراتيجي  المتغير  ( أي أن  0.182( معامل التحديد بلغ )𝑅2الجدول أن قيمة )

والبدداقي يعزى لمتغيرات أخرى، كمدا   الميزة التنددافسددددددددددددديددة( من التغيرات الحدداصدددددددددددددلددة في المتغير التددابع  %18.2نسدددددددددددددبتدده )

 .(0.176ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سددددددددديكون القرار 0.05من    صدددددددددغرأ  (sig) كما ويظهر من الجدول السدددددددددابق نجد أن قيمة مسدددددددددتوي المعنوية

مما يدل على صددددددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددددددديط، والجدول التالي يوضددددددددددح  رفض الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج

 الفرعية الأولي ( للفرضيةMultiple Regression)معادلة الانحدار المتعدد (: نتائج 17الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.318 .138  9.529 0.000 

التخطيط  

 الاستراتيجي
.387 .070 .427 5.509 0.000 

a. Dependent Variableالميزة التنافسية  
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   التخطيط الاستراتيجييظهر من الجدول السابق يتبين أن   
ً
  تحقيقبشكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصائيا

( t(، وبلغت قيمة )0.070( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مسدددددددددتوى الدلالة )  الميزة التنافسدددددددددية

تكون معدادلدة التنبؤ   (، وعليده0.05( أقدل من )0.000وبمسدددددددددددددتوى دلالدة )  ،الجددوليدة ( أعلى من قيمتهدا5.509لهدا )

 كالآتي:

𝑌 = 1.318 + 0.387𝑋1 

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )الميزة التنافسية 

:𝑋1  ( التخطيط الاستراتيجيالبعد الأول في المتغير المستقل ) 

،  الميزة التنافسدددددية ( وحدة في 0.387زيادة بمقدار )( يؤدي إلى التخطيط الاسدددددتراتيجي) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.318 الميزة التنافسية( تكون قيمة التخطيط الاستراتيجيوفي حالة انعدام تأثير )

وعليده يتم رفض الفرضددددددددددددديدة الصدددددددددددددفريدة وقبول الفرضددددددددددددديدة البدديلدة حيدث أنده "يوجدد أثر ذو دلالدة إحصدددددددددددددائيدة عندد  

هذا يشدددير    الميزة التنافسدددية.على    التحول الرقميكأحد أبعاد   التخطيط الاسدددتراتيجي( لبعد 0.05مسدددتوى الدلالة )

 .في تحقيق الميزة التنافسيةدورًا هامًا في التأثير  لعبي التخطيط الاستراتيجيإلى أن 

وتحقيق الميزة التنافسية المستدامة  ذو دلالة إحصائية بين إعداد القادة    علاقةيوجد    الفرضية الفرعية الثانية: 

 بالمملكة العربية السعودية. شركة أرامكوفي 
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )18الجدول )

 الثانيةالفرعية 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.448 .201 .195 

5.577 1 5.577 

34.178 0.00 22.191 136 .163 

27.768 137   

يظهر من الجدول السددددددابق صددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددديط لتفسددددددير الظاهرة حيث بلغ معامل  

، كما ويظهر من مقبولة ومتوسدددددددددطة( وهي تشدددددددددير إلى علاقة 0.448( بين المتغيرات المسدددددددددتقلة والتابعة )Rالارتباط )

فسددددددددددر ما نسددددددددددبته  ياسددددددددددتطاع أن  إعداد القادة  المتغير  ( أي أن  0.201معامل التحديد بلغ )( 𝑅2الجدول أن قيمة )

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما ويلاحظ أن    الميزة التنافسددددددددددية( من التغيرات الحاصددددددددددلة في المتغير التابع  20.1%)

 .(0.195قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سددددددددديكون القرار 0.05من    صدددددددددغرأ  (sig) كما ويظهر من الجدول السدددددددددابق نجد أن قيمة مسدددددددددتوي المعنوية

مما يدل على صددددددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددددددديط، والجدول التالي يوضددددددددددح  رفض الفرض العدمي

 الثانيةالفرعية  ( للفرضيةMultiple Regression)معادلة الانحدار المتعدد (: نتائج 19الجدول )الاختبار: نتائج

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.330 .129  10.335 0.000 

 0.000 5.846 448. 057.  332. إعداد القادة

a. Dependent Variableالميزة التنافسية  

 

 



61 
 

   إعدداد القدادةيظهر من الجددول السدددددددددددددابق يتبين أن   
ً
الميزة   إدارةبشدددددددددددددكدل منفرد على  لهدا أثر إيجدابي دال إحصدددددددددددددائيدا

( لهدا  t(، وبلغدت قيمدة )0.332( غير المعيداريدة )Beta( حيدث بلغدت قيمدة )0.05عندد مسدددددددددددددتوى الددلالدة )  التندافسددددددددددددديدة

تكون معدددادلدددة التنبؤ    (، وعليددده0.05( أقدددل من )0.000وبمسدددددددددددددتوى دلالدددة )  ،الجددددوليدددة ( أعلى من قيمتهدددا5.846)

 كالآتي:

𝑌 = 1.330 + 0.332𝑋2 

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )الميزة التنافسية 

:𝑋2  (إعداد القادةفي المتغير المستقل ) الثانيالبعد 

، وفي حالة الميزة التنافسددددددددية( وحدة في 0.332( يؤدي إلى زيادة بمقدار )إعداد القادة) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.330 الميزة التنافسية( تكون قيمة إعداد القادةانعدام تأثير )

وعليده يتم رفض الفرضددددددددددددديدة الصدددددددددددددفريدة وقبول الفرضددددددددددددديدة البدديلدة حيدث أنده "يوجدد أثر ذو دلالدة إحصدددددددددددددائيدة عندد  

هذا يشدددددددددددير إلى أن    الميزة التنافسدددددددددددية.على   التحول الرقميكأحد أبعاد    إعداد القادة( لبعد 0.05مسدددددددددددتوى الدلالة )

 .في تحقيق الميزة التنافسيةدورًا هامًا في التأثير  لعبي إعداد القادة

وتحقيق الميزة التنافسددددددددددية  ذو دلالة إحصددددددددددائية بين البنية المؤسددددددددددسددددددددددية   علاقةيوجد   الفرضـــــــــية الفرعية الثالثة:

 بالمملكة العربية السعودية. المستدامة في شركة أرامكو
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )20الجدول )

 الثالثةالفرعية 

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.575 .330 .325 

9.172 1 9.172 

67.073 0.00 18.597 136 .137 

27.768 137   

يظهر من الجدول السددددددابق صددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددديط لتفسددددددير الظاهرة حيث بلغ معامل  

، كما  ارتباط موجبة ومقبولة   علاقةوجود ( وهي تشدددددددددير إلى 0.575( بين المتغيرات المسدددددددددتقلة والتابعة )Rالارتباط )

اسدددددددددددددتطداع أن  البنيدة المؤسدددددددددددددسددددددددددددديدة  المتغير  ( أي أن 0.330( معدامدل التحدديدد بلغ )𝑅2ويظهر من الجددول أن قيمدة )

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى، كما    الميزة التنافسدية( من التغيرات الحاصدلة في المتغير التابع %33فسدر ما نسدبته )ي

 .(0.325ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سددددددددديكون القرار 0.05من    صدددددددددغرأ  (sig) كما ويظهر من الجدول السدددددددددابق نجد أن قيمة مسدددددددددتوي المعنوية

مما يدل على صددددددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددددددديط، والجدول التالي يوضددددددددددح  رفض الفرض العدمي

 الاختبار: نتائج

 الثالثةالفرعية  ( للفرضيةMultiple Regression)معادلة الانحدار المتعدد (: نتائج 21الجدول )

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 
(Constant) 1.116 .119  9.390 0.000 

 0.000 8.190 575. 050. 410. البنية المؤسسية 

a. Dependent Variableالميزة التنافسية  
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  البنية المؤسدسديةيظهر من الجدول السدابق يتبين أن   
ً
الميزة   تحقيقبشدكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصدائيا

( لهدا  t(، وبلغدت قيمدة )0.410( غير المعيداريدة )Beta( حيدث بلغدت قيمدة )0.05عندد مسدددددددددددددتوى الددلالدة )  التندافسددددددددددددديدة

تكون معدددادلدددة التنبؤ    (، وعليددده0.05( أقدددل من )0.000وبمسدددددددددددددتوى دلالدددة )  ،الجددددوليدددة ( أعلى من قيمتهدددا8.190)

 كالآتي:

𝑌 = 1.116 + 0.410𝑋3 

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )الميزة التنافسية 

:𝑋3  ( البنية المؤسسيةفي المتغير المستقل ) الثالث البعد 

، وفي الميزة التنافسددددددددية( وحدة في 0.410( يؤدي إلى زيادة بمقدار )البنية المؤسددددددددسددددددددية) أي أن زيادة وحدة واحدة في

 1.116 الميزة التنافسية( تكون قيمة البنية المؤسسيةحالة انعدام تأثير )

وعليده يتم رفض الفرضددددددددددددديدة الصدددددددددددددفريدة وقبول الفرضددددددددددددديدة البدديلدة حيدث أنده "يوجدد أثر ذو دلالدة إحصدددددددددددددائيدة عندد  

هذا يشدير إلى أن    الميزة التنافسدية.على   التحول الرقميكأحد أبعاد   البنية المؤسدسدية( لبعد  0.05مسدتوى الدلالة )

 .في تحقيق الميزة التنافسيةدورًا هامًا في التأثير  لعبي البنية المؤسسية

الرابعة:  الفرعية  والكفاءات    علاقةيوجد    الفرضية  المهارات  استقطاب  بين  إحصائية  دلالة  الميزة  ذو  وتحقيق 

 بالمملكة العربية السعودية. التنافسية المستدامة في شركة أرامكو 
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 ( للفرضية Simple linear Regression(: نتائج اختبار تباين الانحدار البسيط )22الجدول )

 الفرعية الرابعة

R R Square 
Adjusted 

R Square 

Sum of 

Squares 
df 

Mean 

Square 
F Sig. 

.427 .182 .176 

5.057 1 5.057 

30.280 0.00 22.712 136 .167 

27.768 137   

يظهر من الجدول السدددددابق صدددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسددددديط لتفسدددددير الظاهرة حيث بلغ معامل   

، كما ويظهر من ارتباط موجبة علاقةوجود ( وهي تشددددير إلى  0.427( بين المتغيرات المسددددتقلة والتابعة )Rالارتباط )

اسدددددددددددتطاع أن    اسدددددددددددتقطاب المهارات والكفاءاتالمتغير  ( أي أن  0.182معامل التحديد بلغ )( 𝑅2الجدول أن قيمة )

والباقي يعزى لمتغيرات أخرى،   الميزة التنافسددددية( من التغيرات الحاصددددلة في المتغير التابع %18.2فسددددر ما نسددددبته )ي

 .(0.176كما ويلاحظ أن قيمة معامل التحديد المعدلة بلغت )

 وبالتالي سددددددددديكون القرار 0.05من    صدددددددددغرأ  (sig) الجدول السدددددددددابق نجد أن قيمة مسدددددددددتوي المعنويةكما ويظهر من  

مما يدل على صددددددددددلاحية نموذج اختبار الانحدار الخطي البسدددددددددديط، والجدول التالي يوضددددددددددح  رفض الفرض العدمي

 الرابعةالفرعية  ( للفرضيةMultiple Regression)معادلة الانحدار المتعدد (: نتائج 23الجدول )الاختبار: نتائج

Coefficientsa 

Model 

Unstandardized 

Coefficients 

Standardized 

Coefficients t Sig. 

B Std. Error Beta 

1 

(Constant) 1.385 .127  10.944 0.000 

استقطاب 

المهارات  

 والكفاءات 

.312 .057 .427 5.503 0.000 

a. Dependent Variableالميزة التنافسية  
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 استقطاب المهارات والكفاءات  يظهر من الجدول السابق يتبين أن   
ً
بشكل منفرد على   لها أثر إيجابي دال إحصائيا

(، وبلغت 0.312( غير المعيارية )Beta( حيث بلغت قيمة )0.05عند مسدددددددددددددتوى الدلالة ) الميزة التنافسدددددددددددددية  تحقيق

تكون معادلة  (، وعليه0.05( أقل من )0.000وبمسدددددتوى دلالة )  ،الجدولية ( أعلى من قيمتها5.503( لها )tقيمة )

 التنبؤ كالآتي:

𝑌 = 1.385 + 0.312𝑋4 

 حيث: 

:𝑌 ( المتغير التابع )الميزة التنافسية 

:𝑋4  ( استقطاب المهارات والكفاءاتفي المتغير المستقل ) الرابعالبعد 

الميزة ( وحدددة في  0.312يؤدي إلى زيددادة بمقدددار )  اسدددددددددددددتقطدداب المهددارات والكفدداءات()  أي أن زيددادة وحدددة واحدددة في

 1.385 الميزة التنافسيةتكون قيمة  (استقطاب المهارات والكفاءات، وفي حالة انعدام تأثير )التنافسية

وعليده يتم رفض الفرضددددددددددددديدة الصدددددددددددددفريدة وقبول الفرضددددددددددددديدة البدديلدة حيدث أنده "يوجدد أثر ذو دلالدة إحصدددددددددددددائيدة عندد  

  الميزة التنافسدددددددددية.على    التحول الرقميكأحد أبعاد اسدددددددددتقطاب المهارات والكفاءات  ( لبعد 0.05مسدددددددددتوى الدلالة )

 .في تحقيق الميزة التنافسيةدورًا هامًا في التأثير  لعبياستقطاب المهارات والكفاءات هذا يشير إلى أن 
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 المقترحتحليل النتائج والتصور :  الفصل السادس

 .تمهيد

 وبناء على  النتائج،  هذه ومناقشدددة  الدراسدددة  هذه  خلال  من إليها  التوصدددل  تم  التي  النتائج  عرض الفصدددل  هذا يتضدددمن

 :كالتالي وتلخص التوصيات، من مجموعة إلى التوصل تم النتائج هذه

 مناقشة النتائج:

 ذو أثر يوجد"  أنه  حيث البديلة  الفرضدددددددددية  وقبول  الصدددددددددفرية  الفرضدددددددددية  رفض على  الإحصدددددددددائي  التحليل نتائج  أكدت

  أن نجد  حيث  ،تحقيق الميزة التنافسددددددددددية  على  التحول الرقمي  لأبعاد( 0.05)  الدلالة  مسددددددددددتوى   عند إحصددددددددددائية  دلالة

الميزة لا يؤثروا بصدددددددورة معنوية علي المتغير التابع )  اسدددددددتقطاب المهارات والكفاءاتوبعد   التخطيط الاسدددددددتراتيجيبعد 

(،  الميزة التنافسدددديةيؤثرون بصددددورة معنوية علي المتغير التابع )  والبنية المؤسددددسددددية  إعداد القادة(، ومتغير  التنافسددددية

تحقيق الميزة   علىللتحول الرقمي  ( 0.05) دلالة  بمسددددتوى   إحصددددائية  دلالة  ذو  تأثير وجود  الإحصددددائية  النتائج  توضددددح

الميزة التنافسددددددددددية. اتفقت هذه النتيجة مع   تحقيق في  التحول الرقمي  أهمية إلى  يشددددددددددير  الاسددددددددددتنتاج  هذا  .التنافسددددددددددية

 .التي توصلت إلى أن التحول الرقمي له دور هام في تحقيق الميزة التنافسية(، Maha Shehadeh ،2023دراسة )

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و   رفض كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

تحقيق  على   التحول الرقميكأحد أبعاد التخطيط الاسدددددتراتيجي  ( لبعد 0.05دلالة إحصدددددائية عند مسدددددتوى الدلالة )

  التخطيط الاسددددددددتراتيجي( لبعد 0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصددددددددائية بمسددددددددتوى دلالة )عدم يتبين  ،  الميزة التنافسددددددددية

في    مهم يلعب دور   التخطيط الاسدددتراتيجيهذا يشدددير إلى أن    .على تحقيق الميزة التنافسدددية  أبعاد التحول الرقميكأحد  

 .بشكل عام تحقيق الميزة التنافسيةالتأثير على 

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و   رفض كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

تحقيق الميزة على   التحول الرقميكدأحدد أبعداد  إعدداد القدادة  ( لبعدد  0.05دلالدة إحصددددددددددددددائيدة عندد مسدددددددددددددتوى الددلالدة )

 أبعداد كدأحددإعدداد القدادة ( لبعدد  0.05وجود تدأثير ذو دلالدة إحصددددددددددددددائيدة بمسدددددددددددددتوى دلالدة )عددم  يتبين  ،  التندافسددددددددددددديدة
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تحقيق  في التأثير على   مهم  يلعب دور   إعداد القادةهذا يشددددددددددددير إلى أن    .على تحقيق الميزة التنافسددددددددددددية  التحول الرقمي

 .بشكل عام الميزة التنافسية

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و   رفض كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

تحقيق الميزة على    التحول الرقميكأحد أبعاد البنية المؤسددددسددددية  ( لبعد 0.05دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة )

 أبعاد كأحدالبنية المؤسدددددسدددددية  ( لبعد 0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصدددددائية بمسدددددتوى دلالة )عدم  يتبين  ،  التنافسدددددية

في التدأثير على   مهم تلعدب دور   البنيدة المؤسدددددددددددددسددددددددددددديدةهدذا يشدددددددددددددير إلى أن    .على تحقيق الميزة التندافسددددددددددددديدة التحول الرقمي

 .بشكل عام تحقيق الميزة التنافسية

يوجد أثر ذو  الفرضية البديلة حيث أنه "  قبول الفرضية الصفرية و   رفض كما أكدت نتائج التحليل الإحصائي على

على   التحول الرقميكأحد أبعاد اسددددتقطاب المهارات والكفاءات  ( لبعد 0.05دلالة إحصددددائية عند مسددددتوى الدلالة )

استقطاب المهارات  ( لبعد 0.05وجود تأثير ذو دلالة إحصائية بمستوى دلالة )عدم  يتبين  ،  تحقيق الميزة التنافسية

استقطاب المهارات والكفاءات  هذا يشير إلى أن    .على تحقيق الميزة التنافسية  التحول الرقمي  أبعاد  كأحدوالكفاءات  

 .بشكل عام تحقيق الميزة التنافسيةفي التأثير على  مهم تلعب دور 

التكيف مع التطورات والتغيرات  وجدد أن أهم الاسدددددددددددددتراتيجيدات الرقميدة التي تتبعهدا شدددددددددددددركدة أرامكو السدددددددددددددعوديدة هي 

  تطوير البرمجيات التي تعتمد عليها على نطاق واسع.و   تشجيع الابتكار.و تحقيق المرونة،  و   الحادثة بالبيئة الخارجية.

 تطوير وتحسين المنتجات.و 

الذكاء الاصدطناعي  و   تطبيقات الموبايل.هي   عليها شدركة أرامكو السدعوديةالتقنيات الرقمية التي تعتمد وجد أن أهم  

 تحليل البيانات الفعلي.و  تطبيقات الواقع الافتراض ي.و والتعلم الآلي.

 :أهم التوصيات

ووفقًا لنتائج الدراسددة؛ أشددار الباحث إلى مجموعة من التوصدديات الهامة التي يجب وضددعها في الحسددبان والتي يمكن 

 توضيحها من خلال ما يلي:
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على وضدددح خطط اسدددتراتيجية تعتمد على تقنيات التكنولوجيا الحديثة لمواكبة تطلعات الشدددركة    الحرص •

 ولمواكبة التغيرات الحادثة في العالم الخارجي.

 .تدريب العاملين على أساليب التكنولوجيا الحديثة لتحسين الأداء العام للشركة •

 توظيف قادة يمتلكون مهارات في تقنيات التكنولوجيا الحديثة.الحرص على  •

 توظيف قادة يجدون وسائل جديدة لمواجهة المواقف المتوقعة.الحرص على  •

 على الكفاءات والمهارات التي يمتلكها العاملين بها في تحقيق الميزة التنافسية. الحرص في الاعتماد •

 .ترشيد استغلال الموارد المتاحة لخفض التكلفة مقارنة بالمنافسينالحرص على  •
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 حق الدراسةلا م  الجزء الرابع:

 مراجع الدراسة العربية والأجنبية 

 ملاحق الدراسة 

 ملخص الدراسة باللغة العربية 

 ملخص الدراسة باللغة الإنجليزية
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 المراجع: 

: المراجع العربية 
ً
 أولا

 11  الصناعي،  الاقتصاد  المجلة  التنافسية،  الميزة  تحقيق  في  الشاملة  الجودة  إدارة  دور   حبيب،  ظاهر  اثمار  -

(1)، (2021) . 

   السيبراني  الامن)  الرقمي  التحول   لوازم  حموده،  المنعم  عبد  صدقي  حمدأ  -
ً
 الشريعة  مجلة  ،(نموذجا

 . 1000 – 949 ص ،(2022) ،(40) والقانون، 

  النور   مستشفى  حالة  دراسة   2030  رؤية  وفق   الحكومية  المؤسسات   في  الرقمي  التحول   سقاط،  عادل   أحمد  -

 . (2022) ،(25) 6 والقانونية، والإدارية  الاقتصادية العلوم مجلة ،2022 -2021 الفترة في المكرمة بمكة

  التعليم  طلبة   لدي  الرقمي  التحول   مخاطر  مواجهة  في  والمدرسة  الأسرة  دور   البنا،  الصغير  الله  عبد  أحمد -

 . 189 – 165 ،(2022) ،(2) 4 الكبار، لتعليم التربوية  المجلة العام،  الثانوي 

  العلمية  المجلة  المستقبل،   قادة  وإعداد  تنمية   في  ودوره  الاستراتيجي  الذكاء  العزيز،  عبد  زكي  عزمي  أحمد -

 . 527 – 506 ،(2022) ،(3) 13 والبيئية،   التجارية للدراسات

 المصري،  العقارات  قطاع   في  التنافسية   الميزة  تحقيق   في  الرقمي  التحول   دور   قنديل،  محمد   قنديل  احمد  -

 . (2023) ،(4) 14 والبيئية،  التجارية  للدراسات العلمية المجلة 

)محمد  رشدي  حمد،أ -   تنافسية  ميزة  لتحقيق  الرقمي  التحول   ومتطلبات   التنظيمي  التغير  دور (.  2022. 

  التجارية   للدراسات   العلمية   المجلة   الإسكندرية،  جامعة  الزراعة  كلية  على  بالتطبيق   المصرية  بالجامعات

 .(4) 13 والبيئية،

) أحمد  سعيد  أسماء  الأسرج،  -   شركات  في   التنافسية  الميزة  استدامة  على  الرقمي   التحول   أثر  (.2022. 

 .(2) 16 والضيافة، والسياحة  للتراث الدولية  المجلة، المصرية  السياحة

 لتطوير  مستقبلية  ورؤى   المصرية  بالجامعات  التعليم  في  الرقمي   التحول   تحديات  الحسيني،   عمر  أماني -

 .(2022) ،(8) الإعلام، لبحوث المصرية  المجلة بها، التعلم  سبل
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آية شناتلية، التحول الرقمي في المدرسة الجزائرية والعملية التعليمية )دراسة ميدانية بابتدائية الشهيد   -

العربي  الساس ي دائرة ونزة وابتدائية حسناوي رابح بن حمودة تبسة، رسالة ماجستير، جامعة  مرابطي 

 (.2023التبس ي، الجزائر، )

  الشركة   على  بالتطبيق  المستدامة  التنافسية  الميزة  دعم  في  المواهب إدارة  دور (.  2022. )مامإ عادل  حامد، -

 .(4) 47 التجارية،  للبحوث العلمية  المجلة للاتصالات، المصرية

  الشركة   على  ميدانية  دراسة  العاملين  أداء  تطوير  في  الرقمي  التحول   دور (.  2020. )محمد  محمد  حماد، -

 .(2) 7 والإدارية،  المالية والبحوث   للدراسات العلمية المجلة الأدوية، لتجارة المصرية

  البنوك   على  بالتطبيق)  للمنظمة  المالي  الأداء  تحسين  في  الرقمي  التحول   دور (.  2022. )حمدأ  حسام  حماده، -

 13  والإدارية،  المالية  والبحوث  للدراسات  العلمية  المجلة  ،(المصرية  البورصة  في  المسجلة  المصرية  التجارية

(3) . 

  ميدانية   دراسة)  الاقتصادية  للمؤسسة التنافسية  الميزة  تحقيق  في  الإستراتيجية  الإدارة  دور   دبابي،  حنان -

 (. 2019) الجزائر،  قالمة، 1945 ماي 8  جامعة ماجستير، رسالة ،(قالمة  بولاية مرمورة  مطاحن بمؤسسة

 28:  النشر  تاريخ  الرقمية،  الحكومة  هيئة  الحكومية،  الجهات  في  المؤسسية  البنية  تأسيس  استرشادي  دليل -

 (.1) إصدار ،2022 فبراير

  دراسة   المستدامة  التنافسية   الميزة   تحقيق   في  المعلومات  تكنولوجيا   دور (.  2022. )مسلم  محمد  الدماك،  -

 .(3) 13 والإدارية، المالية  والبحوث للدراسات العلمية المجلة   تطبيقية،

  حالة  دراسة)  الاقتصادية  المؤسسة   في  التنافسية   الميزة  تحقيق   في  الشركات  حوكمة  دور   مرزوق،  رندة -

  بسكرة،  خيضر  محمد  جامعة  ماجستير،  رسالة  ،(بسكرة  النقال  للهاتف  وأةريدو  موبيليس  مؤسستي

 (. 2017) الجزائر، 

  لمراكز  العمومية  مؤسسة  حالة  دراسة  الاستراتيجي  التخطيط تحسين  في التسيير   مراقبة  دور  قايدي،  ريان -

 (. 2023)   الجزائر،  ميلة،   بوالصوف   الحفيظ  عبد   الجامعي   المركز   ماجستير،   رسالة  نات،   ميلة  التقني   الردم
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  على  مطبقة  دراسة"    الأهلية  بالجمعيات  التنافسية  الميزة  تحقيق  إستراتيجيات  القرني،  محمد  مدحت  ريهام -

 ، (22)  22  الاجتماعية،   والبحوث  للدراسات  الاجتماعية  الخدمة  كلية  مجلة  ، "  الأهلية  بالجمعيات   العاملين

(2021) . 

 .(8) 20 التربية، في العلمي  البحث  مجلة  الحديثة، الإدارة (.2019. )سلامه إبراهيم بنت  نوره الزيد، -

  للمشروعات   الاستثمارية   القرارات   اتخاذ  كفاءة   تحسين   في  الرقمي  التحول   دور   عيد،  محمد   فرج  سماح  -

 ،(المشروعات  تنمية  بجهاز   الصغيرة  المشروعات  لتنمية  المركزي   القطاع  على  ميدانية  دراسة)  الصغيرة

 . 100- 26 ،(2021)  ،(1) 39 الإدارية، البحوث مجلة

 كلية  مجلة  مصر،  في  الاقتصادي  النمو  تعزيز   على  الرقمي  التحول   انعكاسات  الغني،  عبد  محمد  سناء  -

 . (2022) ،(14) 15 والاقتصاد،  السياسة

  صناعة   مؤسسة   حالة  دراسة )  التنافسية   الميزة  تحقيق  في  التنافسية  استراتيجيات  دور   زرزور،   سهتال -

 (. 2013) الجزائر، بسكرة،  خيضر محمد  جامعة ماجستير،   رسالة ،( بسكرة كابل جنرال  فرع الكوابل 

  الجزائرية   الشركة   حالة   دراسة  التنافسية   الميزة  تحقيق   في  الحوكمة   آليات  مساهمة   فلة،   براهم  شندارلي  -

 (. 2013) الجزائر،   بسكرة،  خيضر محمد  جامعة ماجستير، رسالة النقال،  للهاتف

  للمواطنين   المقدمة   الخدمات   جودة   تحسين  في  الرقمي   التحول   دور   ،(2022)  عايش،  زيد   فهد   العازمي،  -

 (.3) 13 والإدارية، المالية  والبحوث   للدراسات العلمية  المجلة ،"تطبيقية دراسة"

 . الاليكترونية  للتجارة الثانى  المؤتمر  التنمية، تعزيز في الرقمى  التحول  دور  السماوى،  الغنى  عبد  -

  تنش ئ   كيف)  التسويق  عن   يتحدث  كوتلر  ،(لابكر  الله   عبد   فيصل)  بواسطة  ترجمته  تم  كوتلر،  فيليب -

 (.2000) جرير، مكتبة  ،( عليها وتسيطر وتغزوها الأسواق

  ، (ميلة)   الجزائر  اتصالات  حالة  دراسة  التنافسية   الميزة  تحقيق   في  والابتكار  الإبداع  دور   نجاة،  كحموص -

 (.2021) الجزائر،  التسيير، وعلوم والتجارية الاقتصادية العلوم كلية  ماجستير، رسالة
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 وتعزيز   المواهب   إدارة   بين   العلاقة  في  الرشيقة  البشرية   للموارد  الوسيط  الدور   حسني،  شميس   محمد  -

  الدراسات   مجلة  ،"المصري   للبريد  القومية  الهيئة  على  ميدانية  دراسة"    العامة  المنظمات  في  الرقمي  التحول 

 . 472 – 414 ،(2022) ،(2) والتجارية، المالية

 للعلوم   الدولية  المجلة  الإجمالي،  المحلي  الناتج  على  الرقمي  التحول   أثر  رضوان،   حامد  أحمد  مصطفي  -

 . 74 – 48 ،(2022) ،(2)  1 والمالية، والاقتصادية الإدارية

  المالية   والبحوث  للدراسات   العلمية  المجلة  الرقمي،  التحول   مخاطر  إدارة  (.2022. )حمدي  أحمد   النحاس، -

 .(3) 13 والإدارية،

  ميناء  مؤسسة: حالة دراسة) للمؤسسة التنافسية  الميزة  تحقيق في التنظيمي الأبداع أثر  الله، سعد هاجر -

 (.2021) الجزائر،  القليعة، للتجارة العليا المدرسة ماجستير، رسالة  ، (الجزائر

  للمياه  قديلة  مؤسسة:  حالة  دراسة)  التنافسية  الميزة  تحقيق  في  العاملين  تمكين  دور   مستورة،  ياسمين -

 (. 2017) الجزائر،  بسكرة، خيضر  محمد  جامعة ماجستير،  رسالة  ،(بسكرة جمورة  المعدنية
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 استمارة الاستبيان   

 السعوديةتأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية المستدامة دراسة تطبيقية على شركة أرامكو 

 السلام عليكم ورحمة الله وبركاته:

 عزيزي المشارك تحية طيبة وبعد.............. 

نقدم لكم مجموعة من الأسئلة التي تتعلق بموضوع تأثير التحول الرقمي في تحقيق الميزة التنافسية في شركة أرامكو  

حاجة مساعدتكم لنا  لأننا في  السعودية وهذه الاستبانة لن تأخذ الكثير من وقتكم فنحن نقدم لكم هذه الاستبانة  

في ملئ هذه الاستبانة، لذلك نطلب من حضراتكم قراءة الأسئلة بتمعن واختيار الإجابة التي تعكس رأيكم، مع العلم  

 بأن المعلومات الواردة في الاستبانة يتم استخدامها فقط لأجراء بحث علمي وأنها ستكون سرية تامة ولم يتم نشرها. 

افية   المحور الأول: البيانات الديموغر

 النوع الاجتماعي:  .1

o  ذكر 

o  أنثى 

 العمر: .2

o (23-30.سنة ) 

o (31-40 )سنة 

o (41-50سنة ) 

o (51-60سنة ) 

o 61  فأكثر 

 المؤهل العلمي .3

o   دبلوم 

o   بكالوريوس 

o   ماجستير 

o   دكتوراه 
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 إجمالي عدد سنوات الخبرة .4

o (0 –  خبرة )سنتين 

o (3-10 سنوات خبرة ) 

o (10 -15سنة خبرة ) 

o  سنة خبرة  15أكثر من 

 المسمى الوظيفي  .5

o   عامل 

o  موظف 

o   مدير 

o  اخري 
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التحول الرقمي المحور الثاني:   

 العبارات  م

 

موافق  

 بشدة

 

 

 موافق 

 

 محايد 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

 البعد الأول: التخطيط الاستراتيجي

تمتلك شركة أرامكو السعودية رؤية استراتيجية   1

التكنولوجيا   تقنيات  على  تعتمد  للمستقبل 

 الحديثة. 

     

صياغة   2 في  السعودية  أرامكو  شركة  تعتمد 

التكنولوجيا   تقنيات  توظيف  على  أهدافها 

 الحديثة في تنفيذ خططها.  

     

من ضمن خطط شركة أرامكو السعودية تدريب   3

الحديثة   التكنولوجيا  أساليب  على  العاملين 

 لتحسين الأداء العام للشركة. 

     

وضح   4 على  السعودية  أرامكو  شركة  تحرص 

تقنيات   على  تعتمد  استراتيجية  خطط 

الشركة   تطلعات  لمواكبة  الحديثة  التكنولوجيا 

 ولمواكبة التغيرات الحادثة في العالم الخارجي.

     

 البعد الثاني: إعداد القادة

تهدف شركة أرامكو السعودية إلى توظيف قادة   1

التكنولوجيا   تقنيات  في  مهارات  يمتلكون 

 الحديثة. 
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تساعد التقنيات الرقمية القادة في شركة أرامكو   2

بمرونة   العمل وشعورهم  بيئة  لتهيئة  السعودية 

 في العمل.

     

التكنولوجيا   3 السعودية  أرامكو  تستخدم شركة 

الوصف   بطاقة  محتويات  وتعديل  تحديث  في 

الوظيفي بما يتناسب مع الواجبات والمسئوليات  

 الجديدة للوظائف. 

     

أرامكو   4 في شركة  الوظيفي  المسار  تطوير  يرتبط 

تعلم   وخاصة  التعلم  باستمرار  السعودية 

 الأساليب الحديثة في التكنولوجيا.

     

 البعد الثالث: البنية المؤسسية 

القنوات   1 السعودية  أرامكو  شركة  لدى  يتوفر 

السريعة   الاستجابة  على  تساعد  التي  الرقمية 

 على العملاء.

     

أرامكو   2 شركة  في  الرقمية  العمليات  تحمي 

 السعودية خصوصية بيانات العملاء.

     

توظيف   3 على  السعودية  أرامكو  شركة  تهدف 

المواقف   لمواجهة  جديدة  وسائل  يجدون  قادة 

 المتوقعة.

     

توظيف   4 على  السعودية  أرامكو  شركة  تهدف 

ترجع   منهجية  بطريقة  قرارات  يتخذوا  قادة 

 علمي. لأساس 

     

 البعد الرابع: استقطاب المهارات والكفاءات 



79 
 

في   1 الحرية  السعودية  أرامكو  شركة  تمتلك 

 استقطاب الكفاءات من خارج الشركة. 

     

التقنيات   2 على  السعودية  أرامكو  شركة  تعتمد 

 الرقمية في استقطاب الموارد البشرية والمهارات. 

     

السعودية مع خبراء أجانب  تتعامل شركة أرامكو   3

لتحسين   التكنولوجية  قدرتها  وتنمية  لتعزيز 

 جودة الأداء لديها 

     

الكفاءات   4 على  السعودية  أرامكو  شركة  تعتمد 

تحقيق   في  بها  العاملين  يمتلكها  التي  والمهارات 

 الميزة التنافسية. 

     

 

  أرامكو السعودية؟ما هي الاستراتيجيات الرقمية التي تتبعها شركة  

 التكيف مع التطورات والتغيرات الحادثة بالبيئة الخارجية.  -

 تحقيق المرونة، تشجيع الابتكار.  -

 تطوير البرمجيات التي تعتمد عليها على نطاق واسع.  -

 تطوير وتحسين المنتجات.  -

 ما هي  التقنيات الرقمية التي تعتمد عليها شركة أرامكو السعودية؟

 الموبايل. تطبيقات  -

 الحوسبة السحابية. -

 انترنت الأشياء. -

 والتعلم الآلي. كاء الاصطناعيذال -
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 تحليل البيانات الفعلي.  -

 تطبيقات الواقع الافتراض ي.  -

 ما الذي يعود على شركة أرامكو السعودية من استخدامها لتقنيات التحول الرقمي؟ 

 اكتساب ميزة تنافسية.  -

 تحسين تجربة العملاء. -

 الكفاءة.تعزيز  -

 تشجيع روح ابتكار.  -

 توفير في التكاليف. -

 زيادة الإنتاجية.  -

 المحور الثالث: تحقيق الميزة التنافسية 

 العبارات  م

 

موافق  

 بشدة

 

 

 موافق 

 

 محايد 

غير  

 موافق 

غير موافق  

 بشدة

على  1 السعودية  أرامكو  شركة  إدارة  تحرص 

ترشيد استغلال الموارد المتاحة لخفض التكلفة  

 مقارنة بالمنافسين. 

     

جودة   2 بمراقبة  السعودية  أرامكو  شركة  تقوم 

بصورة  للعملاء  المقدمة  والمنتجات  الخدمات 

 دورية.
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وسياسة   3 خطة  السعودية  أرامكو  شركة  تتبني 

 واضحة وموثقة للجودة.

     

أرامكو   4 في شركة  الخدمات  تتمتع مراكز تقديم 

 وبيئة مريحة.السعودية بمظهر جذاب 

           

بمواكبة   5 السعودية  أرامكو  شركة  تهتم 

 التكنولوجيا في مجال عملها. 

     

تتمتع شركة أرامكو السعودية بالقدرة بالتعامل   6

 بسرعة مع احتياجات العملاء.

     

مع   7 بالتعامل  السعودية  أرامكو  شركة  تقوم 

 شكاوى العملاء بسرعة. 

     

 

 تتمتع بيه شركة أرامكو السعودية؟أي مما يلي 

 انخفاض التكاليف.  -

 جودة المنتجات  -

 العلامة التجارية.  -

 خدمة العملاء.  -

 الملكية الفكرية.  -

 في رأيك، ما هي الميز التنافسية التي ساهمة بشكل كبير في تحقيق الميز التنافسية لشركة أرامكو؟

 المنافسة على السعر.  -

 المنافسة على الجودة. -

 التنافس على تنوع المنتجات.  -
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 التنافس على سرعة تقديم الخدمات. -

 التفرد في التوريد. -

 ما هي الأساليب التي تستخدمها شركة أرامكو لتحقيق الميزة التنافسية؟ 

 فهم نقاط القوة والضعف. -

 دراسة وتحليل المنافسين في السوق.  -

 الاهتمام بقسم الموارد البشرية.  -

 بالتقنيات الرقمية والتكنولوجيا الحديثة. الاهتمام  -

 التركيز على  سوق معين.  -

 

 

 https://forms.gle/hT3fLmQszgULeNqt6رابط الاستبيان : 
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 المستخلص 

هدفت هذه الدراسدددة إلى تسدددليط الضدددوء حول دور التحول الرقمي، ومدي تأثيره في تحقيق الميزة التنافسدددية  

بدددالتطبيق على شدددددددددددددركدددة أرامكو بدددالمملكدددة العربيدددة السدددددددددددددعوديدددة، وذلدددك من خلال توضددددددددددددديح أثر أبعددداد التحول الرقمي 

ات والكفداءات( على تحقيق الميزة اسدددددددددددددتقطداب المهدار   -البنيدة المؤسدددددددددددددسددددددددددددديدة  -إعدداد القدادة -)التخطيط الاسدددددددددددددتراتيجي

التنددافسددددددددددددديددة، واعتمددد البدداحدث على المنهج الوصدددددددددددددفي التحليلي وذلدك من أجدل تحقيق أهدداف الددراسددددددددددددددة، حيددث تم 

حيث طبق هذا البحث على مجتمع دراسدددددددددة اسدددددددددتخدام الاسدددددددددتبانة كأداة لجمع البيانات للحصدددددددددول على المعلومات،  

، إذ تكونت عينة البحث من عينة عشددددددددددوائية  لكة العربية السددددددددددعوديةمتمثل في مديري وموظفي شددددددددددركة أرامكو بالمم

 (.SPSS( مفردة، ولتحليل هذه المعلومات تم استخدام برنامج التحليل الإحصائي )138قدرها )

ولقد توصل الباحث إلى عدة نتائج من أبرزها أن التحول الرقمي يلعب دور هام في تحقيق الميزة التنافسية  

بشكل عام، وكذلك التخطيط الاستراتيجي، واعداد القادة، والبنية المؤسسية واستقطاب المهارات والكفاءات لهم  

الحرص على وضح خطط  هي   وصل لها الباحثدور هام في تحقيق الميزة التنافسية، ومن أهم التوصيات التي ت

ولمواكبة التغيرات الحادثة في العالم  استراتيجية تعتمد على تقنيات التكنولوجيا الحديثة لمواكبة تطلعات الشركة 

 تدريب العاملين على أساليب التكنولوجيا الحديثة لتحسين الأداء العام للشركة. و  الخارجي.
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Abstract 

This study aimed to highlight the role of digital transformation and its impact on the competitiveness 

of applying to Aramco in Saudi Arabia by illustrating the impact of digital transformation dimensions. 

(Strategic Planning - Preparation of Leaders - Institutional Structure - Attracting Skills and 

Competencies) to achieve competitive advantage. The researcher relied on the analytical descriptive 

curriculum in order to achieve the study's objectives. The identification was used as a data collection 

tool to obtain information. This research was applied to a study community of Aramco managers and 

employees in Saudi Arabia. (138) Single, to analyse this information the Statistical Analysis Program 

(SPSS) was used. 

The researcher has reached several findings, notably that digital transformation plays an important 

role in achieving competitive advantage in general as well as strategic planning, leadership 

preparation, institutional structure and skills and competencies have an important role to play in 

achieving competitive advantage, One of the most important recommendations of the researcher is 

to make clear strategic plans based on modern technology techniques to keep pace with the 

company's aspirations and to keep pace with changes in the outside world. and training workers in 

modern technology methods to improve the company's overall performance. 
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