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 المقدمة 1.1

ʇشɺد عالم الأعمال تحول مȘسارع ࢭʏ طبيعة الأɲشطة الإدارʈة وأساليب تنفيذɸا، نȘيجة الانȘشار الواسع للتقنيات الرقمية  

وتزايد اعتماد المنظمات عڴʄ البيانات والأنظمة الذكية ࢭʏ إدارة عملياٮڈا اليومية ولم ʇعد التحول الرق׿ܣ مقتصرًا عڴʄ إدخال  

الم أو اسȘبدال  العمليات  أجɺزة حديثة  ʇعيد Ȗشكيل  الإلك؅فونية، بل أصبح توجɺًا إدارʈًا متɢاملاً  بالمعاملات  الورقية  عاملات 

والɺياɠل التنظيمية وطرق اتخاذ القرار، وʈؤثر بصورة مباشرة ࢭʏ طبيعة العلاقة ب؈ن المنظمة والعامل؈ن فٕڈا ومن ɸذا المنطلق،  

التكنولوجيا من  الاستفادة   ʄعڴ الشرɠات  قدرة  عڴʄ    أصبحت  وقدرٮڈا  ومرونْڈا  كفاءٮڈا  مستوى  تحدد  الۘܣ  العوامل  أحد 

المنافسة وشدة  التغ؈ف  تȘسم Ȋسرعة  بʋئة   ʏࢭ ٭ڈذا  ،  الاستمرار  تأثرًا  التنظيمية  الوظائف  أك؆ف  من  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  وȖعد 

التحول، نظرًا لارتباطɺا بجميع العامل؈ن وȋمراحل حياٮڈم الوظيفية داخل المنظمة، ابتداءً من تخطيط الاحتياجات الȎشرʈة  

تفاظ بالكفاءات و୒دارة المسار الوظيفي وقد  والاستقطاب والاختيار، مرورًا بالتدرʈب و୒دارة الأداء والتعوʈضات، وانْڈاءً بالاح

أسɺمت المنصات الرقمية ونظم معلومات الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تقليل الأعمال الروتيɴية، وȖسرʉع الوصول إڲʄ معلومات الموظف؈ن،  

ɢانات جديدة  وتحس؈ن دقة الإجراءات، و୒تاحة خدمات الموارد الȎشرʈة بصورة أك؆ف مرونة كما وفرت أدوات تحليل البيانات إم

Ȗساعد الإدارات عڴʄ توقع الاحتياجات المستقبلية، وتحديد فجوات المɺارات، وȋناء القرارات المتعلقة بالعامل؈ن عڴʄ مؤشرات  

 . أك؆ف موضوعية

وقد أحدثت الرقمنة Ȗغ؈فًا مݏݰوظًا ࢭʏ مسؤوليات إدارة الموارد الȎشرʈة، إذ لم ʇعد دورɸا يقتصر عڴʄ إنجاز المعاملات الإدارʈة،  

اݍݨديدة العمل  بʋئات  مع  للتعامل  العامل؈ن  وٮڈيئة  الرقمية،  المɺارات  وتنمية  التغي؈ف،  إدارة   ʏࢭ المشاركة  يتضمن  أصبح   بل 

(Bloom et al, 2017)   الموارد إدارات  ࢭʏ تمك؈ن  التحول الرق׿ܣ  الدراسات Ȋشأن دور  إحدى  إليه  ما توصلت  وʈتفق ذلك مع 

  ʄإڲ أساليب الاتصال والعمل خلال الأزمات، مع ظɺور حاجة م؅قايدة  الأعمال وتطوʈر  الȎشرʈة من اݝݰافظة عڴʄ استمرارʈة 

 .(AlEssa, 2023) المرونة التنظيمية والقدرة عڴʄ التعامل مع التغ؈فات التقنية

ولا تتحقق القيمة اݍݰقيقية للتحول الرق׿ܣ بمجرد امتلاك الشركة للأنظمة الإلك؅فونية، إذ تتوقف النتائج عڴʄ مدى دمج ɸذه  

الȎشرʈة، وعڴʄ قدرة الموظف؈ن والمديرʈن عڴʄ استخدامɺا بصورة ܵݰيحة وʈمكن للتحول   الأنظمة ࢭʏ ممارسات إدارة الموارد 

تدرʈب الموارد الȎشرʈة وتطوʈرɸا، وأن ʇسɺم ࢭʏ دعم الإبداع ورفع القدرة التنافسية، إلا أن  الرق׿ܣ أن يفتح فرصًا جديدة أمام 
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ومن   (Nahayo, 2020) ضعف الإمɢانات التقنية أو محدودية المɺارات الرقمية قد يمنع المنظمات من تحقيق النتائج المتوقعة

  ʄس إڲʋة، ولʈشري والثقافة التنظيمية والسياسات الإدارȎامل التقنية مع العنصر الɢت ʄثم فإن نجاح التحول الرق׿ܣ يحتاج إڲ

كما أن استخدام نظم معلومات الموارد الȎشرʈة لا يؤدي تلقائيًا إڲʄ تحس؈ن الإدارة،    التعامل معه بوصفه مشروعًا تقنيًا منفصلاً 

الȎشرʈة   التنظيمية لنظم معلومات الموارد  القيمة  التطبيق وتظɺر  لأن مستوى الاستفادة مٔڈا يرتبط بما يحدث Ȋعد مرحلة 

إڲʄ أساس  عندما تتطور طرʈقة استخدامɺا، وʉشارك الموظفون ࢭʏ تحس؈ن الإجراءات الم البيانات المتاحة  رتبطة ٭ڈا، وتتحول 

وɸذا ʇعۚܣ أن الشرɠات تحتاج إڲʄ تجاوز الاستخدام اݝݰدود للأنظمة ࢭʏ حفظ البيانات   (Alboloushi, 2020) للابتɢار الإداري 

 و୒تمام المعاملات، لتوظيفɺا ࢭʏ إعادة تصميم ممارسات الموارد الȎشرʈة وتحس؈ن تجرȋة العامل؈ن ودعم القرارات الاس؅فاتيجية 

الȎشرʈة إڲʄ الكفاءة الإدارʈة، و୒دارة الأداء، ومرونة القوى   وࢭʏ الاتجاه نفسه، يمتد تأث؈ف التحول الرق׿ܣ ࢭʏ ممارسات الموارد 

الܦݰابية   البيانات والمنصات  الأتمتة والذɠاء الاصطناڤʏ وتحليل  العناصر مثل  التأث؈ف بمجموعة من  العاملة، وʈرتبط ɸذا 

الرق׿ܣ والاستعدا التنظي׿ܣوالتدرʈب  الموارد   (Kazlauskaitė, 2025) د  الرق׿ܣ و୒دارة  التحول  ب؈ن  العلاقة  أن  وʈكشف ذلك 

الȎشرʈة لʋست علاقة Ȋسيطة أو أحادية اݍݨانب، و୒نما تȘشɢل من خلال مستوى جاɸزʈة الشركة، وكفاءة موظفٕڈا، وجودة  

 . بɴيْڈا التقنية، ومدى وضوح سياساٮڈا تجاه التغي؈ف

وتكȘسب دراسة ɸذه العلاقة أɸمية خاصة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص بمدينة الدمام، لما تتم؈ق به المدينة من ɲشاط اقتصادي  

ولوجسȘية وȖعمل ɸذه الشرɠات ࢭʏ سوق يتطلب سرعة الاستجابة،    متنوع يضم شرɠات صناعية وتجارʈة وخدمية ومقاولاتية

التقنيات   من خلال  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  تطوʈر  يجعل  الذي  الأمر  علٕڈا،  الكفاءات واݝݰافظة  واستقطاب  الإنتاجية،  ورفع 

لمنصات الإلك؅فونية، فقد  الرقمية مطلبًا عمليًا ولʋس مجرد توجه إداري حديث وعڴʄ الرغم من توسع الشرɠات ࢭʏ استخدام ا

تختلف درجة التطبيق من شركة إڲʄ أخرى، كما قد يتفاوت أثره ࢭʏ أɲشطة الموارد الȎشرʈة تبعًا ݍݱݨم الشركة ومواردɸا وطبيعة  

العامل؈ن فٕڈا تأɸيل  ومستوى  الȎشرʈة Ȋشرɠات    عملɺا  الموارد  إدارة   ʏࢭ الرق׿ܣ  التحول  أثر  البحث  يȘناول  ذلك،  وانطلاقًا من 

القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الدمام، سعيًا إڲʄ فɺم مدى إسɺام التطبيقات والأنظمة الرقمية ࢭʏ تطوʈر ممارسات الموارد الȎشرʈة،  

بالعام المتعلقة  القرارات  ودعم  وجودٮڈا،  الإجراءات  سرعة  من  وتحس؈ن  تحد  قد  الۘܣ  اݍݨوانب   ʄعڴ التعرف  جانب   ʄإڲ ل؈ن، 

 . الاستفادة الفعلية من ɸذا التحول 
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 مشɢلة البحث 1.2

التقنية   التغ؈فات  مع  يȘناسب  بما  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  ممارسات  تطوʈر   ʏࢭ م؅قايدة  اݍݵاص تحديات  القطاع  شرɠات  تواجه 

المȘسارعة واحتياجات بʋئة العمل اݍݰديثة وقد اتجɺت العديد من الشرɠات إڲʄ استخدام المنصات الرقمية ونظم معلومات  

قييم الأداء و୒دارة بيانات العامل؈ن، ٭ڈدف رفع كفاءة الإجراءات وتقليل الوقت واݍݨɺد  الموارد الȎشرʈة ࢭʏ التوظيف والتدرʈب وت

الرقمية لا ʇعۚܣ بالضرورة تحقق تحول فعڴʏ ࢭʏ    والتɢاليف المرتبطة بالعمليات التقليدية ومع ذلك، فإن استخدام الأنظمة 

دون   البيانات،  الروتيɴية وحفظ  المعاملات  تنفيذ   ʄعڴ الشرɠات  ࢭȊ ʏعض  مٔڈا  الاستفادة  تقتصر  الȎشرʈة، فقد  الموارد  إدارة 

المستقبلية من القوى العاملة كما قد تواجه  توظيفɺا ࢭʏ تحس؈ن القرارات أو تطوʈر تجرȋة الموظف؈ن أو التخطيط للاحتياجات 

التدرʈب،   وقلة  الأنظمة،  تɢامل  وعدم  التغي؈ف،  ومقاومة  الرقمية،  المɺارات  ضعف  مثل  المعوقات،  من  عددًا  التحول  عملية 

 .وضعف الاستفادة من البيانات المتاحة

  ʏدمج التقنية ࢭ ʄة يرتبط بمدى استعداد المنظمة وقدرٮڈا عڴʈشرȎمجال الموارد ال ʏوتؤكد الدراسات أن نجاح التحول الرق׿ܣ ࢭ

 (Bloom et al, 2017; Kazlauskaitė, 2025) الممارسات الإدارʈة، إڲʄ جانب توف؈ف المɺارات والدعم التنظي׿ܣ اللازم؈ن للعامل؈ن 

إڲʄ تطوʈر أساليب استخدامه وتوظيف   الȎشرʈة يتطلب تجاوز مجرد تطبيق النظام  كما أن تحقيق الفائدة من نظم الموارد 

وࢭʏ ظل التوسع الاقتصادي وتنوع أɲشطة شرɠات القطاع اݍݵاص  ،  (Alboloushi, 2020) مخرجاته ࢭʏ دعم القرارات الإدارʈة

ࢭʏ مدينة الدمام، تظɺر اݍݰاجة إڲʄ التعرف عڴʄ مدى اɲعɢاس التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة داخل ɸذه الشرɠات  

رد الȎشرʈة، وما إذا ɠانت  وتتمثل مشɢلة البحث ࢭʏ عدم وضوح مستوى الأثر الفعڴʏ للتقنيات الرقمية ࢭʏ تطوʈر ممارسات الموا

قد أسɺمت ࢭʏ رفع كفاءة الإجراءات وتحس؈ن جودة القرارات واݍݵدمات المقدمة للعامل؈ن، أم أن استخدامɺا لا يزال محصورًا  

 . ࢭʏ تحوʈل الإجراءات التقليدية إڲʄ صورة إلك؅فونية

 :وȋناءً عڴʄ ذلك، تتمثل مشɢلة البحث ࢭʏ السؤال الرئʋس الآȖي

 ما أثر التحول الرق׿ܣ عڴʄ إدارة الموارد الȎشرʈة ࢭʏ شرɠات القطاع اݍݵاص بمدينة الدمام؟ 
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 أɸمية البحث1.3

 : الأɸمية العلمية أولاً 

تɴبع الأɸمية العلمية للبحث من تناوله العلاقة ب؈ن التحول الرق׿ܣ و୒دارة الموارد الȎشرʈة، وۂʏ من الموضوعات الۘܣ اكȘسȎت  

اɸتمامًا م؅قايدًا نȘيجة التحولات الۘܣ طرأت عڴʄ طبيعة العمل وأدوات الإدارة وʉسɺم البحث ࢭʏ توضيح التحول الرق׿ܣ بوصفه  

اوز الاستخدام الشكڴʏ للتكنولوجيا، وتؤثر ࢭʏ أساليب الاستقطاب والتدرʈب و୒دارة الأداء واتخاذ  عملية تنظيمية متɢاملة تتج

كما ʇساعد البحث ࢭʏ إثراء المعرفة المتعلقة بإدارة الموارد الȎشرʈة الرقمية من خلال تطبيق الموضوع    القرارات المتعلقة بالعامل؈ن 

عڴʄ شرɠات القطاع اݍݵاص ࢭʏ مدينة الدمام وتمثل البʋئة اݝݰلية عنصرًا مɺمًا ࢭʏ الدراسة، لأن كث؈فًا من الرسائل السابقة  

ʏدول أو قطاعات تختلف ࢭ ʏئة القطاع اݍݵاص السعودي ومن    تناولت التحول الرق׿ܣ ࢭʋا الاقتصادية والتنظيمية عن بɺظروف

 .ثم، يمكن أن يقدم البحث معرفة مرتبطة بخصائص الشرɠات العاملة ࢭʏ الدمام ومستوى جاɸزʈْڈا التقنية والȎشرʈة

  ʄي للتحول الرق׿ܣ، إذ لا ينظر البحث إڲɲساɲط ب؈ن اݍݨانب التقۚܣ واݍݨانب الإداري والإȋالر ʏمية العلمية أيضًا ࢭɸر الأɺوتظ

الأنظمة الرقمية بصورة منفصلة عن مɺارات الموظف؈ن وثقافة المنظمة ودعم الإدارة وʉساعد ɸذا الرȋط ࢭʏ الوصول إڲʄ فɺم  

ل التحول الرق׿ܣ مؤثرًا ࢭʏ إدارة الموارد الȎشرʈة، بدلاً من اف؅فاض أن مجرد تطبيق التقنية يؤدي  أك؆ف واقعية للعوامل الۘܣ تجع

أو ࢭʏ مقارنة أثر    إڲʄ تحس؈ن الأداء  وʈمكن أن ʇشɢل البحث أساسًا Ȗستفيد منه دراسات لاحقة ࢭʏ بناء نماذج أك؆ف تفصيلاً، 

التحول الرق׿ܣ ب؈ن الشرɠات بحسب اݍݱݨم والɴشاط ودرجة النܸݮ الرق׿ܣ كما قد ʇساعد الباحث؈ن ࢭʏ اختيار متغ؈فات جديدة  

ة التنظيمية، والمɺارات الرقمية، وجودة القرارات، وأمن بيانات الموارد  مرتبطة بالموضوع، مثل تجرȋة الموظف الرقمية، والمرون

 . الȎشرʈة

 : الأɸمية العملية اً ثاني

العملية للبحث ࢭʏ إمɢانية الاستفادة من نتائجه ࢭʏ دعم إدارات شرɠات القطاع اݍݵاص بمدينة الدمام عند   تتمثل الأɸمية 

الأɲشطة    ʏࢭ الرقمية  التقنيات  أثر   ʄعڴ التعرف  خلال  فمن  الȎشرʈة  بالموارد  المتعلقة  الرق׿ܣ  التحول  لمبادرات  التخطيط 

 ت الأك؆ف ارتباطًا بتحس؈ن سرعة العمل ودقته وجودة اݍݵدمات المقدمة للعامل؈ناݝݵتلفة، يمكن للإدارة تحديد التطبيقا
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كما قد ʇساعد البحث مسؤوڲʏ الموارد الȎشرʈة ࢭʏ تقييم واقع الأنظمة المستخدمة داخل شرɠاٮڈم، ومعرفة ما إذا ɠانت تؤدي  

دورًا فعليًا ࢭʏ تطوʈر الإدارة أم أٰڈا Ȗستخدم فقط لإنجاز المعاملات الروتيɴية وʉساعد ɸذا التقييم ࢭʏ توجيه الاسȘثمارات التقنية  

 وتجنب شراء أنظمة لا تȘناسب مع طبيعة العمل أو لا يمتلك الموظفون القدرة عڴʄ الاستفادة مٔڈا نحو احتياجات واܷݰة، 

وت؄فز أɸمية البحث بالɴسبة إڲʄ التدرʈب وتنمية المɺارات، إذ يمكن أن تكشف نتائجه عن جوانب النقص ࢭʏ القدرات الرقمية  

المديرʈن   توعية  يمكن  كما  الفعلية  الوظائف  باحتياجات  ارتباطًا  أك؆ف  تدرȎʈية  برامج  تصميم  يمكن  علٕڈا  وȋناءً  للعامل؈ن، 

وقد Ȗستفيد الشرɠات  ،  ية التحول، مما يخفف مقاومة التغي؈ف وʈزʈد تقبل الأنظمة اݍݨديدةوالموظف؈ن بأɸمية المشاركة ࢭʏ عمل

من البحث ࢭʏ تحس؈ن عمليات التوظيف و୒دارة الأداء والتدرʈب وتخطيط القوى العاملة، من خلال استخدام البيانات بصورة  

أك؆ف دقة كما يمكن أن ʇسɺم ࢭȖ ʏعزʈز تجرȋة الموظف ع؄ف توف؈ف خدمات إلك؅فونية سɺلة وسرʉعة، وتقليل الإجراءات الورقية  

 . ء الȎشرʈة، ورفع مستوى الشفافية ࢭʏ الوصول إڲʄ المعلومات واݍݵدماتوالتأخ؈ف والأخطا

إضافة إڲʄ ذلك، يمكن أن Ȗساعد نتائج البحث أܵݰاب القرار ࢭʏ الشرɠات عڴʄ بناء سياسات تضمن حماية بيانات العامل؈ن،  

ݳ مسؤوليات المستخدم؈ن، وتدعم التɢامل ب؈ن أنظمة الموارد الȎشرʈة وȋقية الأنظمة الإدارʈة وȋذلك لا تقتصر القيمة   وتوܷ

الرق׿ܣ، بل تمتد إڲʄ تقديم مؤشرات يمكن الاسȘناد إلٕڈا ࢭʏ تطوʈر إدارة الموارد الȎشرʈة  العملية للبحث عڴʄ قياس واقع التحول  

 .ورفع مساɸمْڈا ࢭʏ تحقيق أɸداف شرɠات القطاع اݍݵاص بمدينة الدمام

 قائمة المراجع 

Alboloushi, B. (2020). Exploring HRIS post-adoption: A grounded theory of employee-driven administrative 

innovation in the context of Kuwait’s public sector [Doctoral dissertation, University of Sheffield]. 

AlEssa, H. R. (2023). The impact of digital transformation on human resources during the pandemic COVID-19 

[Master’s project, Rochester Institute of Technology]. 

Bengtsson, C., & Bloom, M. (2017). Human resource management in a digital era: A qualitative study of HR 

managers’ perceptions of digitalization and its implications for HRM [Master’s thesis, Lund University]. 
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Kazlauskaitė, E. (2025). The influence of digital transformation on human resource management practices in 

multinational corporations [Master’s thesis, Vilnius University]. 

Nahayo, O. (2020). The outputs of digital transformation on human resource development in developing 

countries: The case of Rwanda [Master’s thesis, Universitas Airlangga]. 
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  الدراسة:  أسئلة
ʏس  السؤال  ضوء ࢭʋالفرعية الدراسة أسئلة تتحدد للدراسة، الرئ ʄي  النحو  عڴȖالآ:  

  الدمام؟  بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات  ࢭʏ الȎشرʈة  الموارد إدارة عڴʄ الرقمية التحتية البɴية أثر ما .1

  بمدينة   اݍݵاص  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة   عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات   الأنظمة  أثر  ما .2

  الدمام؟ 

  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  اݍݨاɸزʈة  أثر  ما .3

  الدمام؟ بمدينة اݍݵاص

  الدراسة:  أɸداف
ʄسڥȖ الدراسة ʄداف تحقيق إڲɸالآتية الأ:  

  .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات ࢭʏ الȎشرʈة الموارد إدارة عڴʄ الرقمية التحتية البɴية أثر قياس .1

 اݍݵاص  القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة   عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات  الأنظمة  أثر  عڴʄ  التعرف .2

  .الدمام بمدينة

  القطاع   شرɠات  ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  اݍݨاɸزʈة   أثر  تحديد .3

 .الدمام بمدينة اݍݵاص
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  الدراسة:  فرضيات
  :الآȖي  النحو   عڴʄ الدراسة  فرضيات صياغة يمكن وأɸدافɺا،  الدراسة أسئلة إڲʄ اسȘنادا

  القطاع  شرɠات  ࢭʏ   الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرقمية  التحتية  للبɴية  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .1

  .الدمام بمدينة اݍݵاص

  شرɠات   ࢭʏ  الȎشرʈة  الموارد  إدارة  عڴʄ  الرقمية  والتطبيقات  للأنظمة  إحصائية  دلالة ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .2

  .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع

  الموارد   إدارة  عڴʄ  الرق׿ܣ  للتحول   والȎشرʈة  التنظيمية  لݏݨاɸزʈة  إحصائية  دلالة  ذو  إيجاȌي  أثر  يوجد .3

 .الدمام بمدينة اݍݵاص القطاع شرɠات ࢭʏ الȎشرʈة
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  نموذج الدراسة: 

  

  المصدر: من إعداد الباحث

  الدراسة:  تطبيق مɢان
  الاقتصادية  المراكز  أحد  تمثل   الۘܣ  الدمام،  مدينة   ࢭʏ   العاملة   اݍݵاص  القطاع   شرɠات   عڴʄ  الدراسة   تطبق

  واݍݵدمية   والتجارʈة  الصناعية  الشرɠات  Ȗشمل  متنوعة  أعمال  بʋئة  وتضم  الشرقية،  المنطقة  ࢭʏ  الرئʋسة

  الȎشرʈة،   الموارد  إدارة  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   أثر  لدراسة  مناسبة   بʋئة  يجعلɺا   تنوع  وɸو  واللوجسȘية،  والمقاولاتية

  .الرقمية والتطبيقات  الأنظمة عڴʄ اعتمادɸا ومستوʈات أɲشطْڈا وطبيعة الشرɠات أݯݨام لاختلاف نظرا
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  نحو  2022  عام   Ȗعداد  بيانات  وفق   سɢاٰڈا   عدد  بلغ  إذ  واسعة،  وعمالية   سɢانية  بقاعدة  الدمام  مدينة  وتتمتع

 فٕڈا  السعودي؈ن  السɢان  عدد  وȋلغ  الشرقية،  المنطقة  سɢان  إجماڲʏ  من%  29.9  يمثل  بما  ɲسمة،  1,532,326

  سن   ࢭʏ  السɢان  ɲسبة  بلغت  كما  السعودي؈ن،  غ؈ف   من  ɲسمة   ألف   770.5  نحو  مقابل  ɲسمة،  ألف  761.8  نحو

  اݍݵ؄فات   وتنوع  المتاحة،  الȎشرʈة   القوى   ݯݨم  اȖساع  ʇعكس  ما  وɸو  المدينة،  سɢان  إجماڲʏ  من%  77.1  العمل

  ..)ت.د سعوديȎيديا،(  اݝݵتلفة أɲشطْڈا ࢭʏ اݍݵاص القطاع شرɠات علٕڈا Ȗعتمد أن يمكن الۘܣ والمؤɸلات

  إذ   والاسȘثماري،  التجاري   الɴشاط  بكثافة  تȘسم   إقليمية  اقتصادية   بʋئة   ضمن  الدمام  مدينة   شرɠات  وȖعمل

  تجارʈا   ܥݨلا  282,962  نحو  وتحتضن  للمملكة،  الإجماڲʏ  اݝݰڴʏ  الناتج  من %  17  بنحو  الشرقية   المنطقة   Ȗسɺم

 ࢭʏ  المش؅فك؈ن  عدد  ارتفع  كما  المملكة،  ࢭʏ  القائمة  التجارʈة  الܦݨلات  إجماڲʏ  من%  16  قرابة  ʇعادل  بما  قائما،

  إڲʇ   ʄش؈ف  ما  وɸو  ،2025  عام   مش؅فك  ألف  150  قرابة  إڲʄ  2022  عام  مش؅فك  ألف  113  نحو  من  الشرقية  غرفة

  المنطقة  ࢭʏ  والتنموي   الاقتصادي   الɴشاط  ࢭʏ  دورɸا  وتزايد  اݍݵاص   القطاع  مɴشآت   قاعدة   ࢭʏ  المستمر  التوسع

  .)2025 الشرقية، غرفة(

  تتعامل  إذ   الدراسة،  لتطبيق  مناسبا   مجالا  الدمام  ࢭʏ  اݍݵاص  القطاع  شرɠات  من  الاقتصادي   التنوع  ɸذا  وʈجعل

  وتقييم   والتدرʈب  والاختيار  الاستقطاب   عمليات  تطوʈر  إڲʄ  وتحتاج   العامل؈ن،  من   كب؈فة  أعداد   مع  الشرɠات   ɸذه

  وتقليل   جودٮڈا  وتحس؈ن  الإجراءات  سرعة  لرفع  م؅قايدة  ضغوطا  تواجه  كما  الموظف؈ن،  بيانات  و୒دارة  الأداء

  التحتية   البɴية  مستوى   باختلاف  الȎشرʈة  الموارد   إدارة  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   نتائج  تختلف  أن   يتوقع  ولذلك  تɢاليفɺا،

  .اݍݰديثة التقنيات مع للتعامل والعامل؈ن الإدارات استعداد ومدى  المستخدمة، الأنظمة ونوعية الرقمية،
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  البحثية:  المنݤݨية
  المنݤݮ  ɸذا  يȘيح  إذ  وأɸدافɺا،  البحثية  المشɢلة  لطبيعة  لملاءمته  التحليڴʏ،  الوصفي  المنݤݮ  عڴʄ  الدراسة  Ȗعتمد

  أȊعاده   تطبيق  مستوى   عڴʄ  والتعرف   الدمام،  بمدينة  اݍݵاص   القطاع  شرɠات  ࢭʏ  الرق׿ܣ  التحول   واقع  وصف

  جانب   إڲʄ  والȎشرʈة،  التنظيمية  واݍݨاɸزʈة  الرقمية،  والتطبيقات   والأنظمة   الرقمية،  التحتية  البɴية   ࢭʏ  المتمثلة

 فٕڈا  Ȗعمل  الۘܣ  الظروف  Ȗغي؈ف  أو  المتغ؈فات  ࢭʏ  التدخل  دون   الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  ࢭʏ  الأȊعاد  ɸذه  أثر  تحليل

  .الشرɠات

  اݍݵاص   القطاع  شرɠات  ࢭʏ  العامل؈ن  من  عينة  إڲʄ  توجه  اسȘبانة  خلال  من  الأولية  البيانات  جمع  المقرر   ومن

  تقʋس  أخرى   وعبارات   الرق׿ܣ،  التحول   أȊعاد  تقʋس  الۘܣ  العبارات   من  مجموعة   تتضمن  أن   عڴʄ  الدمام،  بمدينة

  بʋنما  اݍݵما؟ۜܣ،  ليكرت  مقياس  باستخدام  العينة  أفراد  استجابات  وتقاس  الȎشرʈة،  الموارد  إدارة  تطور   مستوى 

  الرسمية   والإحصاءات  والتقارʈر  السابقة   والدراسات   العلمية  والبحوث   الكتب  من   الثانوʈة  البيانات  تجمع

  .الدراسة بموضوع المرتبطة

  والɴسب   التكرارات  خلال  من   ،SPSS  الاجتماعية  للعلوم  الإحصائية  اݍݰزمة  برنامج  باستخدام   البيانات  وتحلل

  مستوى   لتحديد  المعيارʈة  والانحرافات  اݍݰسابية   والمتوسطات   العينة،  أفراد  خصائص  لوصف  المئوʈة

  العلاقات   لدراسة  ب؈فسون   ارتباط  ومعامل  الدراسة،  أداة  ثبات  من  للتحقق  كرونباخ  ألفا  ومعامل  استجاباٮڈم،

  Ȋعد   ɠل  يحدثه  الذي   الأثر  مقدار  وتحديد  الدراسة  فرضيات  لاختبار  الانحدار  تحليل  إڲʄ  إضافة   المتغ؈فات،  ب؈ن

 .الȎشرʈة الموارد  إدارة ࢭʏ الرق׿ܣ التحول  أȊعاد من
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 الʗراسات الʴاǺقة

: الʗراسات العॻȁʙة   

  ،ȑʙʺة، جاءت دراسة (الأحǽدʨعʶة الʯʽʰف 2024في الʛعʱإلى ال ʗفʙالي، إذ هʴال ʘʴॼع الʨضʨʺǼ الاʸراسات اتʙال ʛʲأك ʧم (

ة الاتʸالات الʶعʨدǽة في الʺʙيʻة الʺʨʻرة، واعʙʺʱت ʛؗʷǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺؗفاءة إدارة ال ʧʽʶʴقʺي في تʛل الʨʴʱراسة   على دور الʙال

العʻʽة    ʗلغȃة، و ʛؗʷالǼ  ʧʽالعامل الॽʰانات مʧ مʱʳʺع  لʳʺع  أداة  الاسॼʱانة   ʗمʙʵʱلي، واسʽلʴʱال الʨصفي  مʣʨفا،    52الʺʻهج 

وأʣهʛت الʱʻائج أن تȘʽʰʢ الʨʴʱل الʛقʺي جاء ȐʨʱʶʺǼ مʛتفع، وأن اسʙʵʱام الʱقॽʻات الʙʴيʲة ساعʙ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على  

ʶم ʧʽʶʴوت ʙهʳوال ʗقʨل الʽع وتقلʛرة أسʨʸǼ از الʺهامʳإن  ʠعǼ ʧه عʶنف ʗقʨفي ال ʗفʷؗ راسةʙإلا أن ال ،ʧʽأداء العامل Ȑʨʱ

الǽʙʴʱات الʺʛتʢॼة Ǽالॽʻʰة الॽʱʴʱة الʙاعʺة وارتفاع تؔالʅॽ الʷʱغʽل، وهي نʳॽʱة تʳعل الॽʻʰة الʛقʺॽة عاملا مʕثʛا ولʗʶॽ مʛʳد  

اللازمة،   الفॽʻة  الʛʰʵات   ʛʽفʨوت ،ʧʽللعامل الʛقʺي  الʱأهʽل   Ȑʨʱʶة، ورفع مॽʻقʱال الॽʻʰة   ʛȄʨʢʱراسة بʙال  ʗة، وأوصʙانʶلة مʽوس

 وتعʜȄʜ الʴʺاǽة والأمʧ الʺʛتǼ ʧʽʢॼالأنʤʺة الإلʛʱؔونॽة، وهʨ ما يلʱقي مॼاشʛة مع الأǼعاد الʱي يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي. 

) الʱي هʙفʗ إلى ॽʀاس تأثʛʽ الʨʴʱل الʛقʺي على جʨدة أداء الʺʨارد  2024وʙʱʺȄ هʚا الاتʳاه إلى دراسة (الʷهȑʛ وعʨض،  

 ʦॽعلʱلل العامة  العاملʧʽ الإدارʧʽȄ في الإدارة  الʙراسة مʙʽانॽا على   ʗقॼʡة، وǽدʨعʶال العॽȃʛة  Ǽالʺʺلؔة   ʦॽعلʱال الȄʛʷॼة في وزارة 

ʢʻʺǼقة عʛʽʶ ومȞاتʰها الʱاǼعة، واعʙʺʱ الॼاحʲان الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱما الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع  

  ʧراسة مʙة    7006الʻʽالع  ʗبلغ بʻʽʺا  بʛنامج    381مʣʨفʧʽ ومʣʨفات،  Ǽاسʙʵʱام  الاسʳʱاǼات  تʴلʽل   ʦوت مفʛدة،  SPSS ،

الȄʛʷॼة، ؗʺا جاء   الʺʨارد  أداء  الʛقʺي وتʧʶʴ جʨدة  الʨʴʱل   Șʽʰʢت Ȑʨʱʶارتفاع م  ʧʽة بॽابʳǽإ الʱʻائج وجʨد علاقة  وأʣهʛت 

مȐʨʱʶ الأداء الॽʣʨفي مʛتفعا لȐʙ أفʛاد العʻʽة، وهʨ ما يʙعʦ الʳॽʱʻة الʱي تʨصل إلʽها الأحʺʷǼ ȑʙأن انعȞاس الʱقॽʻة على ؗفاءة 
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Ǽ الʙراسة   ʗي  العʺل، وأوصʳॽاتʛʱالاس Ȍॽʢʵʱال  ʜȄʜقʺي، وتعʛال للʨʴʱل  تʻفǽʚʽة مʙʳʱدة   Ȍʢارد، ووضع خʨʺال  ʅॽʣʨت ʧʶʴ

 الʺʛؔʱʰ، واسʱقʢاب الأفʛاد الʚيʱʺǽ ʧلʨؔن الʺهارات والؔفاءات الʛقʺॽة اللازمة لʻʱفʚʽ مॼادرات الʨʴʱل Ǽفاعلॽة. 

) أثʛ مʢʱلॼات 2024وفي مʴاولة للاقʛʱاب مʧ مʢʱلॼات الʨʴʱل قʰل الʛʤʻ إلى نʱائʳه، ʗʲʴǼ دراسة (الǼʙاس وأبʨ جʺعة،  

 ʗان وؗ الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الأردنॽة، واعʙʺʱت  الʨزارات  في  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  إدارة  الʛقʺي في مʺارسات  الʨʴʱل 

الاسॼʱانة أداتها الʛئʶॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ العاملʧʽ في الʨزارات والʳهات الʨȞʴمॽة الأردنॽة، واخʛʽʱت 

مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻائج أن مȐʨʱʶ تʨافʛ مʢʱلॼات الʨʴʱل الʛقʺي ومȐʨʱʶ مʺارسة إدارة   384عʻʽة عʨʷائॽة ʢॽʶǼة بلغ حʳʺها  

  ʨʴن ʛʶقʺي تفʛل الʨʴʱات الॼلʢʱار أن مʙʴل الانʽلʴت ʛهʣة، ؗʺا أʢسʨʱرجة مʙة جاءا بȄʛʷॼارد الʨʺفي  70.9ال ʧايॼʱال ʧم %

مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وهʨ مقʙار يʛʰز القʨة الʱفȄʛʽʶة للعʨامل الʱقॽʻة والॽʺॽʤʻʱة مʱʳʺعة، وأوصʗ الʙراسة بȄʜادة مʨاءمة 

 ʦॽʽقʱام لʺʱالاه ʧم ʙȄʜاء مʢعȂة اللازمة، وॽʺقʛانات الȞالإم ʛʽفʨار في تʛʺʱة، والاسȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣل مع وʨʴʱات الॼلʢʱم

ʙ هʚه الʱʻائج أهʺॽة الʳاهȄʜة الʱي يʻʱاولها الʘʴॼ الʴالي إلى جانʖ الॽʻʰة والأنʤʺة. ʕؗوت ،ʜافʨʴات والʹȄʨعʱالأداء وال 

) الʱي هʙفʗ 2024ولا تʻفʸل الʳاهȄʜة الॽʺॽʤʻʱة عʧ نʺȌ الॽʁادة الȑʚ يʙيʛ عʺلॽة الʱغʛʽʽ، وهʨ ما تʻاولʱه دراسة (صفʴي،  

إلى الʷؔف عʧ العلاقة بʧʽ تȘʽʰʢ الॽʁادة الʛقʺॽة وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʳامعات الʶعʨدǽة، واعʙʺʱت الʙراسة  

ʺة الʙʽʳة وثقافة الʱعلʦ الʛقʺي   ʨؗʴلة في الʲʺʱʺة الॽʺقʛادة الॽʁعاد الǼاس أॽʁانة لॼʱالاس ʗمʙʵʱي، واسʡاॼصفي الارتʨهج الʻʺال

والʜʽʺʱ في الʺʺارسة الʛقʺॽة والʺʨاʻʡة الʛقʺॽة، ورʢȃها بʣʨائف تȌॽʢʵ الʺʨارد الȄʛʷॼة والاسʱقʢاب والʱعȄʨʹات وتقʦॽʽ الأداء 

  ʧع مʺʱʳʺن الʨؔة، وتॽʻة الʺهॽʺʻʱة أ   9307والʻʽالع ʗلغȃد وجازان، وʨسع ʥك والʺلʨʰة وتॼʽʡ في جامعات ʝȄرʙة تʯʽعʹاء ه

الʛقʺॽة    705العʨʷائॽة   الॽʁادة  أǼعاد  بʧʽ جʺॽع  ودالة إحʸائॽا  قȄʨة  ارتॼاȋ مʨجॼة  الʱʻائج وجʨد علاقات  ʧʽ، وأʣهʛت  مʷارؗ

وتʧʽʶʴ أداء إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وʻȃاء على ذلʥ أكʙت الʙراسة أهʺॽة دعʦ مʺارسات الॽʁادة الʛقʺॽة وتॽʺʻة قʙرات الॽʁادات 

  ʖل إلى جانʨʴʱي للʺॽʤʻʱال ʙعॼز الʛʰي ȑʚال ʛة، الأمȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣو ʛȄʨʢʱة بॽʻقʱجهات الʨʱال Ȍȃور ʛʽʽغʱعلى إدارة ال

 الॼعʙ الʱقʻي.

) إلى ॽʀاس أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي في  2024ومʧ زاوȄة الʱʻائج الʱي ʷǽعʛ بها الʺʣʨف ʨʸǼرة مॼاشʛة، هʙفʗ دراسة (الʺʻاخلي،  

تʧʽʶʴ الأداء الॽʣʨفي للعاملǼ ʧʽالʺʛاكʜ الʨʻؔʱلʨجॽة في مʴافʤة القاهʛة، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي مʧ خلال  
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  410دراسة مʙʽانॽة اسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة لʳʺع الॽʰانات، وتʺʲل مʱʳʺعها في العاملǼ ʧʽالʺʛاكʜ الʨʻؔʱلʨجॽة، وȃلغʗ العʻʽة  

، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ ذȑ دلالة إحʸائॽة للʨʴʱل الʛقʺي في الأداء  SPSSمفʛدات، ثʦ عʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام بʛنامج  

الॽʣʨفي، ؗʺا ʣهʛ الأثʛ مʧ خلال أǼعاد الʨʻؔʱلʨجॽا الʛقʺॽة، ورقʺʻة سʛʽ العʺل، وتȃʛʳة الʺʱعامل الʛقʺॽة، والʲقافة الʛقʺॽة،  

أن الʨʴʱل لا ʴǽقȘ فائʙته مʧ الʤʻام الʱقʻي وحʙه   وتʹʅॽ هʚه الʳॽʱʻة Ǽعʙا مهʺا لʺا تʨصلʗ إلॽه الʙراسات الʶاǼقة لأنها تʨضح

بل مʧ انʙماجه في إجʛاءات العʺل وثقافة الʺʙʵʱʶمʧʽ، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ تॽʰʢقات الʨʴʱل الʛقʺي وتʨجʽهها  

 نʨʴ رفع الأداء وتʴقȘʽ الʺʜʽة الʻʱافॽʶة، مع مʱاǼعة أثʛها على أǼعاد الأداء الʺʱʵلفة.

Ȅʜة، اسʱهʙفʗ دراسة (حʳة وأودǽة،   ʛؗرة مʨʸǼ ʧʽفʣʨʺون الʕلى إدارة شʨʱي تʱات الʶسʕʺال Ȑʨʱʶف على  2024وعلى مʛعʱال (

دور مʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الانʱقال إلى الʨʴʱل الʛقʺي في ديʨان الʺʣʨفʧʽ العام بʙولة فلʧʽʢʶ، واعʙʺʱت  

الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة الإلʛʱؔونॽة لʳʺع الॽʰانات، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ مʣʨفي الʙيʨان ومʙʻوȃي 

الॼالغ عʙدها   الʨȞʴمॽة  للʴʱلʽل، واسʙʵʱم    212اسॼʱانة ؗان مʻها    242مʕسʶة، وتʦ تʨزȄع    85الʺʕسʶات  اسॼʱانة صالʴة 

SmartPLSالॼاحʲان بʛنامج   لاخॼʱار العلاقات بʧʽ الʺʱغʛʽات، وأʣهʛت الʱʻائج أن مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة ؗان لها    

تأثʛʽ واضح في ॽʀادة الʨʴʱل الʛقʺي، بʻʽʺا جاء حʦʳ الأثʛ الؔلي بʙرجة مʨʱسʢة، وهʨ ما ǽعʻي أن رقʺʻة وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة  

ا للʨʴʱل ولʗʶॽ مʛʳد نʳॽʱة له، وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، وتʛȄʨʢ الॽʁادة  ʛؗʴن مʨؔأن ت ʧȞʺǽ

 ʛʲأك الʺʕسʶي ʨʸǼرة  الانʱقال   ʦعʙي Ǽʺا  الإدارȄة  العʺلॽات  مع  الإلʛʱؔونॽة  الأدوات  وتؔامل   ،ʧʽالعامل الʛقʺॽة، ورفع جاهȄʜة 

 اسʙʱامة. 

) أثʛ الʨʴʱل الʛقʺي على وʣائف  2024وʨʸȃرة أكʛʲ تفʽʸلا لʣʨائف الʺʨارد الȄʛʷॼة نفʶها، ʗʲʴǼ دراسة (العॽʢات والʰʷلي،  

إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة في دائʛة ضॼȄʛة الʙخل والʺॽʰعات الأردنॽة، وتʺʲلʗ أǼعاد الʨʴʱل في الȌॽʢʵʱ الاسʛʱاتʳॽي والॽʻʰة الॽʱʴʱة 

والॽʁادة الȄʨʴʱلॽة والʱغʛʽʽ الॽʤʻʱʺي، بʻʽʺا شʺلʗ وʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة الȌॽʢʵʱ وȂدارة الأداء والاسʱقʢاب وتʦॽʺʸ الʣʨائف 

والʙʱرʖȄ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ العاملʧʽ في مʙيȄʛات الʙائʛة، 

ائج أن مȄʨʱʶات الʨʴʱل الʛقʺي ووʣائف الʺʨارد الȄʛʷॼة جاءت بʙرجة مʨʱسʢة، مʣʨفا، وأʣهʛت الʱʻ  383وȃلغʗ العʻʽة الʺʱاحة  

مع وجʨد أثʛ دال إحʸائॽا لأǼعاد الʨʴʱل مʱʳʺعة في تلʥ الʣʨائف، وتʦʳʶʻ هʚه الʳॽʱʻة مع دراسة الǼʙاس وأبʨ جʺعة في إبʛاز  
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 ،ʛʽʽغʱلل الʙاعʺة  والॽʁادة  الʛقʺي   Ȍॽʢʵʱوال الॽʱʴʱة  الॽʻʰة  بʱقȄʨة  الʙراسة   ʗوأوص للʱقॽʻة،  الʺʸاحॼة  الॽʺॽʤʻʱة  الʯʽʰة  أهʺॽة 

 والاسʲʱʺار في الʙʱرʖȄ الʛقʺي حʱى تʨʴʱل الʱقॽʻات الʺʱاحة إلى مʺارسات فعلॽة داخل إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

  ،ʧʽʶوح ȑʙʽʰدراسة (الع ʗمʙي، قȃʛاص العʵاع الʢة  2023وفي القȄʛʷॼارد الʨʺدور إدارة ال ʘʴǼ خلال ʧلفا مʱʵرا مʨʤʻم (

ة آسॽاسʽل للاتʸالات، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي،   ʛؗش Ȑʙعلʺة لʱʺة الʺʤʻʺال ʟائʸة في خॽلȄʨʴʱة الॽونʛʱؔالإل

  ʛʰة عॽونʛʱؔانة إلॼʱاس ʗمʙʵʱواسGoogle Forms   ʧم ʘʴॼع الʺʱʳن مʨؔة  2891، وتʻʽالع ʗا بلغʺʻʽة، ب ʛؗʷعاملا في ال

انʗ جʺॽع الاسʳʱاǼات صالʴة للʴʱلʽل، واسʙʵʱم بʛنامج    351 مʣʨفا وؗ SPSS في معالʳة الॽʰانات، وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد    

ʻʰؔار والʱة والابॽʺॽʤʻʱقافة الʲفة والʛادل الʺعॼت ʧʽȃة وॽونʛʱؔة الإلȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧʽة ودالة بॽابʳǽإ ʛʽوتأث ȋاॼة  علاقة ارتॽ

الʅॽؔʱ، وʚȃلʥ يʱʹح أن رقʺʻة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة تʛتȌॼ بʻʰاء قʙرات تॽʺॽʤʻة أوسع مʧ مʛʳد تȄʛʶع  الॽʱʴʱة والقʙرة على 

الʺعاملات، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʲʱʺار في دمج معارف العاملʧʽ وخʛʰاتهʦ، وتॽʺʻة مهاراتهʦ، وتʨفʛʽ الʺʨارد والʺʳالات الإلʛʱؔونॽة  

 الʱي تʶʺح بʛȄʨʢʱ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة ودعʦ الʱعلʦ والʨʺʻ الॽʤʻʱʺي ʨʸǼرة مʛʺʱʶة. 

 ،ȑرʨʱʽة في دراسة (الفॽɺاʻʸة الʯʽʰب إلى الʛرة أقʨʸǼ ʛح الأثʹʱȄقʺي 2025وʛل الʨʴʱال Șʽʰʢت ʛأث ʙيʙʴإلى ت ʗفʙي هʱال (

للʻفʙʺǼ Ȍيʻة ʛʡابلʝ، وتʻاولʗ الʙراسة رقʺʻة الاسʱقʢاب  ة الʨاحة  ʛؗي في شʶسʕʺال ʜʽʺʱال  Șʽقʴة في تȄʛʷॼارد الʨʺلإدارة ال

والاخॽʱار والʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ والʱعȄʨʹات وتقʦॽʽ الأداء، واعʙʺʱت الʺʻهج الʨصفي الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات  

ة، وȃلغʗ العʻʽة العʨʷائॽة الʢॽʶॼة   ʛؗʷالǼ ةȄʛʷॼارد الʨʺفي إدارة ال ʧʽالعامل ʧام    52مʙʵʱاسǼ اناتॽʰل الʽلʴت ʦدة، وتʛمف SPSS  ،

وأʣهʛت الʱʻائج وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل الʛقʺي في إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة على الʜʽʺʱ الʺʕسʶي، وجاء الʙʱرʖȄ والʛȄʨʢʱ الʛقʺي  

مʧ أكʛʲ الأǼعاد أهʺॽة، وهʨ ما يʛʰز أن العʛʸʻ الʤǽ ȑʛʷॼل مʨʴرا أساسॽا حʱى في الʯʽʰة الʱقॽʻة، وأوصʗ الʙراسة بʱعʜȄʜ ثقافة 

ʧقʺي مʛل الʨʴʱة الʺهارات    الॽʺʻت Ȍȃة، ورȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣة في وॽʺقʛل الʨلʴام الʙʵʱع اسॽسʨورات وورش العʺل، وتʙخلال ال

 Ǽالاحॽʱاجات الفعلॽة الʱي تفʛضها الأنʤʺة والʱقॽʻات الʙʳيʙة.

) دور الاسʙʱامة الॽʺॽʤʻʱة في العلاقة بʧʽ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة  2025وفي قʢاع صʻاعي آخʛ، تʻاولʗ دراسة (الʻʽȃʛʷي،  

والʨʴʱل الʛقʺي ǼالȘʽʰʢʱ على مʳʺع الʻʸاعات الʺعʙنॽة ʴʺǼافʤة الإسʙʻȞرȄة، وهʙفʗ إلى تفॽɿॽؗ ʛʽʶة انʱقال تأثʛʽ مʺارسات  

 ʗʽʻب اسॼʱانة   ʗمʙʵʱواس الʴʱلʽلي،  الʨصفي  الʺʻهج  الʙراسة  الʺʕسʶي، واعʙʺʱت  الʨʴʱل   Ȑʨʱʶإلى م الʛقʺॽة  الȄʛʷॼة  الʺʨارد 
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اسॼʱانة   Ǽ372الاسʱفادة مʧ الʺقايʝॽ الʶاǼقة، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ العاملǼ ʧʽالʺʳʺع، وȃلغ عʙد الاسॼʱانات الʸالʴة للʴʱلʽل  

لات الهȞॽلॽة في اخॼʱار الفʛضॽات، وأʣهʛت الʱʻائج أن دعʦ  %، واسʙʵʱمʗ نʺʚجة الʺعاد97.88بॼʶʻة اسʳʱاǼة وصلʗ إلى  

الʨعي والʲقافة الʛقʺॽة والʙʱرʖȄ وتʛȄʨʢ الʺهارات الإدارȄة الʛقʺॽة ʶǽهʦ في تعʜȄʜ الʨʴʱل، ؗʺا أʣهʛت أهʺॽة إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة  

الʛقʺॽة في سʛعة تʴلʽل الʺعلʨمات ودعʦ القʛارات، وأوصʗ الʙراسة بʛʱسॽخ الʲقافة الʛقʺॽة، ودعʦ تعاون العاملʧʽ مع فʛق الʺʨارد  

 الȄʛʷॼة الʛقʺॽة، ورȌȃ مʺارسات الاسʙʱامة ǼالʛȄʨʢʱ الʱقʻي والॽʤʻʱʺي.

  ،ʙلʳوم ȑʙمʺارسات 2025أما دراسة (الغام ʜȄʜقʺي في تعʛل الʨʴʱدور ال ʘʴǼ خلال ʧا مʲيʙا حǽدʨا سعʙعǼ ʗأضاف ʙفق (

ǼالȘʽʰʢʱ على الهʯʽة الʶعʨدǽة للʺʨاصفات والʺقايʝॽ والʨʳدة، واعʙʺʱت   2030الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء في ضʨء رؤȄة الʶعʨدǽة  

  ʧع مʺʱʳʺن الʨؔانات، وتॽʰال الʴʱلʽلي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة أداة لʳʺع  مʣʨفا في مقʛ الهʯʽة   733الʙراسة الʺʻهج الʨصفي 

مʣʨفʧʽ، وعʨلʗʳ الॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  ʙʺǼ306يʻة الȄʛاض، بʻʽʺا بلغʗ العʻʽة  SPSS  لʨʴʱال Ȑʨʱʶائج ارتفاع مʱʻت الʛهʣوأ ،

الʛقʺي ولا سॽʺا في الاسʛʱاتॽʳॽة والॽʻʰة الॽʱʴʱة، وارتفاع مȐʨʱʶ مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛʹʵاء، إلى جانʖ وجʨد علاقة  

ʳॽʱʻال ʙ ʕؗوت ،ʛإلى آخ ʙعǼ ʧم ʛʽأثʱال ʦʳلف حʱه الʺʺارسات، ؗʺا اخʚقʺي وهʛل الʨʴʱعاد الǼأ ʧʽة دالة بॽابʳǽة إॽʻʰدة الʨة أن ج

الʛقʺॽة لا تʻفʸل عʧ الʨʱجه الإدارȑ الʛʺʲʱʶǽ ȑʚها، وأوصʗ الʙراسة Ǽالاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʨʴʱل وتʻʰي الʱقॽʻات  

 الʙʴيʲة في العʺلॽات الإدارȄة والʷʱغʽلॽة Ǽʺا يʙعʦ اسʙʱامة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

ة في بʯʽة عʺل خاصة، إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس أثʛ 2026وتأتي دراسة (شʵȄʨه،   ) لʨʱضح جانॼا يʱعلǼ Șالاسʱعʙاد الȑʛʷॼ والʺʷارؗ

اسʛʱاتॽʳॽات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في تʴقȘʽ الʧʽȞʺʱ الإدارȑ لȐʙ معلʺي الʺʙارس الʵاصة ʙʺǼيʻة مʛʸاتة، واعʙʺʱت 

الʙراسة الʺʻهج الʨصفي، واسʙʵʱمʗ الاسॼʱانة لʳʺع الॽʰانات مʧ مʱʳʺع الʺعلʺʧʽ العاملʧʽ في الʺʙارس الʵاصة، وتʦ اخॽʱار 

  ʗوزع ʘʽة، حʢॽʶǼ ةॽائʨʷة عʻʽت    194عʙعॼʱانة واسॼʱة    14اسॽهائʻال   180اسॼʱانة لعʙم صلاحʱʽها، لॼʸॽح حʦʳ العʻʽة 

الʺʨارد إدارة  اسʛʱاتॽʳॽات   Șʽʰʢت  Ȑʨʱʶارتفاع م الʱʻائج  وأʣهʛت  ا،  الإدارȑ   مʷارؗ  ʧʽȞʺʱال  Ȑʨʱʶا جاء مʺؗ الʛقʺॽة،  الȄʛʷॼة 

ة والʱأثʛʽ مʛتفعا، وهʨ ما ʛʽʷǽ إلى أن نʳاح   ة واسʙʵʱام  والʺʷارؗ الʛقʺʻة يʱعʜز عʙʻما ʷǽعʛ العاملʨن Ǽقʙرتهʦ على الʺʷارؗ

الأنʤʺة في مʺارسة أدوارهʦ، وأكʙت الʙراسة في ضʨء نʱائʳها أهʺॽة الاسʛʺʱار في تʛȄʨʢ اسʛʱاتॽʳॽات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة،  

.ȑالإدار ʛȄʨʢʱل والʨʴʱالǼ ةʢॼتʛʺارات الʛة في الق  وتॽʺʻة مهارات الʺʙʵʱʶمʧʽ، وتʨسॽع الʺʷارؗ
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أن بʯʽات   ʛʽانة، غॼʱلي والاسʽلʴʱال الʨصفي  الʺʻهج   ʙʺʱها اعʰأغل الʶاǼقة مʱʳʺعة، يلاحȎ أن  العॽȃʛة  إلى الʙراسات   ʛʤʻالȃو

الȘʽʰʢʱ تʛاوحʗ بʧʽ الاتʸالات والʱعلʦॽ والʨزارات والʻفȌ والʻʸاعة والهʯʽات الʨȞʴمॽة، ؗʺا اتفقʗ الʱʻائج ʨʸǼرة عامة على  

وجʨد أثʛ إʳǽابي للʨʴʱل الʛقʺي أو مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في ؗفاءة العʺل والأداء وȂدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة، وفي الʺقابل  

الॽʺॽʤʻʱة بʨصفها شʛوʡا تʙʴد مقʙار   الʛقʺॽة والॽʁادة والʙʱرʖȄ والʲقافة  الॽʱʴʱة والʺهارات  الॽʻʰة  بʛزت ʨʸǼرة مʛؔʱرة قʹاǽا 

الʨʻʱع عʧ حاجة إلى دراسة العلاقة داخل بʯʽة القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ʨʸǼرة    الاسʱفادة الفعلॽة مʧ الʱقॽʻة، وʷȞȄف هʚا

والʳاهȄʜة   الʛقʺॽة  والॽʰʢʱقات  والأنʤʺة  الʛقʺॽة  الॽʱʴʱة  الॽʻʰة   ʧʽب  ʙواح نʺʨذج  في  ʳǽʺع  الʴالي   ʘʴॼال أن  خاصة  مʱʶقلة، 

ات تʱʻʺي إلى أنʢʷة اقʸʱادǽة مʱعʙدة . ʛؗة داخل شȄʛʷॼارد الʨʺها في إدارة الʛأث ʛʰʱʵǽ ʦة، ثȄʛʷॼة والॽʺॽʤʻʱال 

: الʗراسات الأجʹॻʮة  

) أثʛ الإدارة الإلʛʱؔونॽة للʺʨارد الȄʛʷॼة على الأداء  Alrifae et al., 2026في الʙراسات الأجॽʰʻة الʙʴيʲة، تʻاولʗ دراسة (

ʺॽا وصॽɿا ارتॼاॽʡا،  الॽʤʻʱʺي في قʢاع الاتʸالات الأردني مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للارتॼاȋ الॽʣʨفي، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳاؗ 

واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة مʤʻʺة وفȘ مॽʁاس لʛȞॽت الʵʺاسي، وتʨؔن مʱʳʺع الʙراسة مʧ الʺʙيʧȄʛ والʺʧʽʸʸʵʱ والعاملʧʽ في الʺʨارد  

ات الاتʸالات الأردنॽة الȐʛʰؔ، وȃلغʗ العʻʽة   ʛؗش Ȑʙة لȄʛʷॼل    500الʽلʴت ʦة، وتॽʁॼʢة الॽائʨʷة العʻʽب العʨأسلǼ واʛʽʱارك اخʷم

SmartPLSالॽʰانات Ǽاسʙʵʱام  β=0.883، تلاه الاسʱقʢاب الإلʛʱؔوني ॽʁǼʺة  β=0.903ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʱقʦॽʽ الإلʛʱؔوني للأداء حقȘ أقȐʨ أثॽʁǼ ʛʺة    ثʦ الʙʱرʖȄ الإلʛʱؔوني ॽʁǼʺة     β=0.826  اتʛʽغʱʺت الʛʶا فʺؗ ،

% مʧ الॼʱايʧ في الأداء الॽʤʻʱʺي، وʣهʛ الارتॼاȋ الॽʣʨفي وسʢॽا جʜئॽا، وأوصʗ الʙراسة بʱؔامل أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة  71.5

 .ʧʽة العاملȃʛʳʱة بॽʻقʱال Ȍȃور ʧʽʽونʛʱؔالإل ʖȄرʙʱوال ʦॽʽقʱة للȄʨاء أولʢعȂة وॽʺقʛال 

ات القʢاع الʵاص في الʘʴॼ الʴالي ما قʙمʱه دراسة ( ʛؗعة شॽʰʡ ʧب مʛʱقȄوEspina-Romero et al., 2026  يʱال (

هʙفʗ إلى تʙʴيʙ أثʛ إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الʨʴʱل الʛقʺي لȐʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في مʙيʻة لॽʺا عاصʺة  

ʺॽا مقॽɻʢا غʛʽ تʰȄʛʳي، واسʙʵʱمʨا اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة  بʛʽو، مع اخॼʱار الʙور الʨسȌॽ للؔفاءات الʛقʺॽة، واعʙʺʱ الॼاحʨʲن تॽʺʸʺاؗ 

  ʛʰة عʺʤʻمGoogle Forms وفȘ مॽʁاس خʺاسي، وتʨؔن الʺʱʳʺع مʧ أصʴاب ومʙيȑʛ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة الʢʷʻة    
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ʛة الʲلج، وتʦ تʴلʽل الॽʰانات بʨاسʢة    272في لॽʺا، وȃلغʗ العʻʽة   اسʳʱاǼة صالʴة جʺعǼ ʗأسلȃʨي العʻʽة الʺʱاحة وؗ PLS-

SEM  ةʺॽʁǼ ةॽʺقʛة على الؔفاءات الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺا لإدارة الȄʨا قʛائج أثʱʻت الʛهʣوأ ،β=0.750  ا للؔفاءات علىʛوأث ،

β=0.433الʨʴʱل ॽʁǼʺة     ʛاشॼʺال ʛʽغ ʛام أدوات  0.325، ؗʺا بلغ الأثʙʵʱنة، واسʛة مॽʺرق ʖȄرʙامج تʛʰراسة بʙال ʗوأوص ،

 الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺʙعʨمة Ǽالʚؗاء الاصʻʢاعي، وتعʜȄʜ الʱعاون بʧʽ الʺʷʻآت في تॽʺʻة الʺهارات الʛقʺॽة.

) إلى تʴلʽل العلاقة بEl Garem, 2026  ʧʽومʧ زاوȄة أعʺȘ تʱعلȘ بʱؔامل الʱقॽʻة والʺعʛفة والقʙرات الȄʛʷॼة، هʙفʗ دراسة (

الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد الȄʛʷॼة والʚؗاء الاصʻʢاعي وȂدارة الʺعʛفة والؔفاءة الʛقʺॽة لʺʸʸʵʱي الʺʨارد الȄʛʷॼة في الʺʕسʶات 

ʺॽا مقॽɻʢا قائʺا على الʺʙخل الاسॼʻʱاʡي، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة مʤʻʺة جȐʛ تʨزȄعها إلʛʱؔونॽا   الʺȄʛʸة، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳاؗ 

على    ʛʰأك  ʜʽ ʛؗت مع  الȄʛʷॼة  الʺʨارد  وʣائف  في   ʧʽوالعامل  ʧʽʸʸʵʱʺال  ʧم الʺʱʳʺع  وتʨؔن  مʱعʙدة،  قʨʻات   ʛʰع ومॼاشʛة 

للʨʻؔʱلʨجॽا، وȃلغ عʙد الاسʳʱاǼات الʺʱȞʺلة   اسॼʱانة مʨزعة بॼʶʻة اسʳʱاǼة   485مʧ أصل    300الʺʕسʶات ॽʲؗفة الاسʙʵʱام 

%، واسʙʵʱمʗ الʙراسة  62تقارب   PLS-SEM في الʴʱلʽل، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʚؗاء الاصʻʢاعي ؗان أقȐʨ الʺʱغʛʽات في    

، بʻʽʺا ʣهʛ لإدارة الʺعʛفة دور وسȌॽ مʙʴود، وأوصʗ الʙراسة  0.880تفʛʽʶ الؔفاءة الʛقʺॽة، وȃلغ معامل تʙʴيʙ الؔفاءة الʛقʺॽة  

ʺة الاسʙʵʱام الʛقʺي.  ʨؗفة وحʛة لإدارة الʺعॽʻاء بʻȃو ʛʺʱʶʺال ʖȄرʙʱاعي والʻʢؗاء الاصʚقات الॽʰʢار في تʺʲʱالاسǼ 

) ʗالي، درسʴال ʘʴॼاق الʢʻة بʛاشॼم Ȍॼتʛي ȑدʨاق سعॽوفي سShibeika et al., 2025  قʺي في إدارةʛل الʨʴʱال ʛأث (

الʺʨارد الȄʛʷॼة على رضا العاملʧʽ في القʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة مʻهʳا ؗʺॽا، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة 

ات القʢاع الʵاص Ǽالʺʺلؔة، وȃلغʗ العʻʽة   ʛؗفي ش ʧʽالعامل ʧعها مʺʱʳن مʨؔانات، وتॽʰع الʺʳة لʺʤʻ400م   ʧʽزعʨف مʣʨم

ات رائʙة تعʺل في قʢاعات الʜʳʱئة والॽʻʸʱع والأدوȄة والإلʛʱؔونॽات والʙʵمات الغʚائॽة، واسʙʵʱم الॼاحʨʲن معامل  ʛؗش ʛʷعلى ع

والʴʱلʽل العاملي الاسʷؔʱافي وارتॼاȋ بʛʽسʨن والانʙʴار الʺʱعʙد، وأʣهʛت الʱʻائج أن الʨʴʱل الʛقʺي في الʺʨارد    ألفا ʛؗونॼاخ

الȄʛʷॼة يʕثʛ إʳǽابॽا في رضا الʺʣʨفʧʽ، وʶȄاعʙ على تȌॽʶॼ الإجʛاءات ودعʦ الارتॼاȋ الॽʣʨفي وخلȘ بʯʽة عʺل أكʛʲ مʛونة، 

مع اسʛʺʱار تǽʙʴات مقاومة الʱغʛʽʽ والʴاجة إلى الʙʱرʖȄ، وأوصʗ الʙراسة Ǽعʙم الفʸل بʧʽ تʛȄʨʢ الॽʻʰة الʱقॽʻة وتॽʺʻة رأس 

 الʺال الȑʛʷॼ، وتʨفʛʽ الʙʱرʖȄ وȂدارة الʱغǼ ʛʽʽالʨʱازȑ مع إدخال الأنʤʺة الʙʳيʙة.
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) مʧ خلال تʴلʽل  Zhou et al., 2025وʳʱȄاوز تأثʛʽ الʨʴʱل الʨʳانʖ الإجʛائॽة إلى سلʨك العاملʧʽ، وهʨ ما ʱʲʴǼه دراسة (

  Ȍॽسʨور الʙار الॼʱمع اخ ،ʛʽʽغʱاقي للॼʱك الاسʨلʶة في الॽʺقʛة الȄʛʷॼارد الʨʺإدارة ال ʧة عʳاتʻات الʛʽغʱلل ʧʽفʣʨʺإدراك ال ʛأث

 ʧʽانة مع العاملॼʱالاس ʗمʙʵʱهج الؔʺي، واسʻʺراسة الʙت الʙʺʱة، واعʺʤʻʺد والʛالف ʧʽب Șافʨʱل للʙور الʺعʙماج في العʺل والʙللان

%، واسʙʵʱمʗ نʺʚجة  92.6صالʴة للʴʱلʽل بॼʶʻة   390اسॼʱانة ؗان مʻها    421في أنʨاع مʱʵلفة مʧ الʺʕسʶات، وتʦ اسʛʱداد 

AMOSالʺعادلات الهȞॽلॽة بʨاسʢة     0.306، وأʣهʛت الʱʻائج أثʛا إʳǽابॽا لإدراك الʱغʛʽ الʛقʺي في الʶلʨك الاسॼʱاقي ॽʁǼʺة  

  ʧأقل م للʱغʛʽʽ، 0.001ودلالة  بʯʽة تॽʺॽʤʻة داعʺة  بʻʰاء  الʙراسة   ʗا، وأوصॽئʜا جʢॽفي دورا وسॽʣʨال ، ؗʺا أدȐ الانʙماج 

 Ȑʨʱʶعة مǼاʱوم ،ʛȄʨʢʱفي ال ʦاكهʛشȂو ،ʧʽال مع العاملʸح الاتʨووض    ʙʻة عॽالفعل ʦاجاتهʴǼ قʺيʛال ʖȄرʙʱال Ȍȃور ،ʦماجهʙان

 تȘʽʰʢ أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʙʳيʙة.

)  Alshahrani et al., 2025وʖʶʱȞȄ الॼعʙ الȑʛʷॼ أهʺॽة أكʛʰ عʙʻ إدخال تقॽʻات الʚؗاء الاصʻʢاعي، فقʙ هʙفʗ دراسة (

ات  ʛؗة في شȄʛʷॼال الʺʨارد  إدارة  الʚؗاء الاصʻʢاعي في مʺارسات   ʛأث الʺʨارد الȄʛʷॼة حʨل   ȑʛيʙرات مʨʸاف تʷؔʱإلى اس

الʻʸاعات الॽʺॽؔائॽة Ǽالقʢاع الʵاص الʶعʨدȑ، واعʙʺʱت الʙراسة الʺʻهج الؔʺي، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة إلʛʱؔونॽة سȘʰ اخॼʱارها  

  ʧة مॽɺلاʢʱة اسʻʽاتها    20على عॼلغ معامل ثȃا و ات الॽʺॽؔائॽة 0.85مʷارؗ ʛؗʷة في الȄʛʷॼارد الʨʺال ȑʛيʙع في مʺʱʳʺل الʲʺوت ،

إلى   الأداة   ʗووجه Ǽالʺʺلؔة،  واكʱʺلʗ    420الʵاصة  بॼʶʻة    234مʙيʛا  ونʺʚجة  55.7اسʳʱاǼة   ʧايॼʱال تʴلʽل  واسʙʵʱم   ،%

ʚام الʙʵʱاس ʨʴة نॽابʳǽاهات إʳائج اتʱʻت الʛهʣة، وأॽلȞॽالأداء الʺعادلات اله ʦॽʽاب وتقʢقʱوالاس ʖواتʛاعي في الʻʢؗاء الاص

 ʗالʺʺارسات، وأوص ʦʤة في معॽʻقʱالǼ ʧȄʛيʙʺفة الʛت معʛا أثʺ والʙʱرʖȄ، إلى جانʖ مʵاوف تʱعلǼ Șفقʙ الʣʨائف والʨʸʵصॽة،ؗ 

 الʙراسة ǼالʙʱرʖȄ الʺʟʸʵʱ ووضع ضʨاȌǼ أخلاॽʀة للʨʸʵصॽة والإǼقاء على الʛقاǼة الȄʛʷॼة عʙʻ اتʵاذ القʛارات الʶʴاسة. 

) أحʙ الʨʳانʖ القॼȄʛة مʧ الॽʻʰة الॽʱʴʱة والأنʤʺة الʛقʺॽة مʧ خلال ʘʴǼ العʨامل  Milhem et al., 2025وتʻاولʗ دراسة (

الʺʕثʛة في تʻʰي إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʺعʙʺʱة على الʨʴسॼة الʴʶابॽة لȐʙ الʺʷʻآت الʸغʛʽة والʺʨʱسʢة في الʧȄʛʴॼ، واسʙʻʱت 

الʙراسة إلى إʡار الʨʻؔʱلʨجॽا والʺʤʻʺة والʯʽʰة إلى جانʖ الابʱؔار الإدارȑ، واعʙʺʱت تॽʺʸʺا ؗʺॽا مقॽɻʢا، واسʙʵʱمʗ اسॼʱانة 

العلॽا والʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة، وȃلغʗ العʻʽة   الॽʰانات   280وجهʗ إلى الʺʙيʧȄʛ في الʺȄʨʱʶات   ʗʳلʨا، وع مʷارؗ

، بʻʽʺا ʣهʛ أثʛ دال β=0.587، وأʣهʛت الʱʻائج أن الॽʶاق الʯʽʰي ؗان الأكʛʲ تأثʛʽا في الʻʰʱي ॽʁǼʺة ǼPLS-SEMاسʙʵʱام 
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β=0.147لؔل مʧ الॼعʙ الʨʻؔʱلʨجي ॽʁǼʺة  والॽʤʻʱʺي ॽʁǼʺة    β=0.127  ،ةȃʨلʢʺلالة الʙإلى ال ȑدʛؔار الفʱالاب ʛل أثʸǽ ʦول ،

 ،ʧʽʸʸʵʱʺال ʖȄرʙا، وتॽالإدارة العل ʦدع ʜȄʜي، وتعʻʰʱل الʰة قʺʤالأن ʧʽب Șافʨʱة والॽʱʴʱة الॽʻʰة الȄʜجاه ʦॽʽقʱراسة بʙال ʗوأوص

 وȂدارة الʱغʛʽʽ وفȘ خʢة شاملة بʙل الاكʱفاء ʛʷǼاء الʴلʨل الʴʶابॽة. 

ات  Escribá-Carda et al., 2024ومʧ خلال مʻهج نʨعي ʱʵǽلف عʧ الاتʳاه الؔʺي الʶائʙ، سعʗ دراسة ( ʛؗʴم ʦإلى فه (

ات والعاملʧʽ ومʺارسات إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة في إقلʦॽ فالॽʶʻا Ǽإسॼانॽا، ʛؗʷاساته على الȞقاته وانعʨقʺي ومعʛل الʨʴʱال 

واعʙʺʱت الʙراسة مʻهج دراسة الʴالة الॽɺʨʻة، واسʙʵʱمʗ ثʺاني مقابلات شॼه مʤʻʺة مع مʙيʧȄʛ ومʣʨفʧʽ في مȄʨʱʶات تॽʺॽʤʻة  

ات تʺǼ ʛعʺلॽات تʨʴل رقʺي، وتʦ تʽʳʶل الʺقابلات وتفȄʛغها وتʴلʽلها Ǽاسʙʵʱام   ʛؗلفة داخل ثلاث شʱʵمAtlas.ti 23  تʛهʣوأ ،

الʛقʺʻة   ʗʺل، ؗʺا أسهʨʴʱال القʢاع يʕثʛان في مʶار  ة وॽʰʡعة  ʛؗʷال  ʦʳأن ح الؔفاءة والاسʱقلالॽة والʺʛونة    الʱʻائج  في رفع 

والʨʱازن بʧʽ العʺل والॽʴاة، لʻؔها قʙ تʕدȑ إلى ضعف الʨʱاصل الإنʶاني والʷعʨر Ǽالعʜلة إذا تʦ تॽʰʢقها ʨʸǼرة مفʡʛة، وʛȃز  

الʱقॽʻة والأمʧ الʛʰʽʶاني ضʺʧ أهʦ الʺعʨقات، وأوصʗ الʙراسة بʅॽʽؔʱ الʨʴʱل مع ॽʰʡعة   الʺʕسʶة،  نقʟ الʺʨارد والʺهارات 

 وتʙرʖȄ العاملʧʽ، والʴفاȍ على الॼعʙ الإنʶاني والاجʱʺاعي عʙʻ رقʺʻة مʺارسات الʺʨارد الȄʛʷॼة. 

) ʗʲʴǼ ،هʶنف ʗقʨة في الॽʰلʶة والॽابʳǽائج الإʱʻت على الʜ ) الآلॽة الʺʜدوجة لʱأثʛʽ إدارة Hu & Lan, 2024وفي دراسة رؗ

الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة في الأداء الابʱؔارȑ للعاملʧʽ وسلʨك الʱهʛب الإلʛʱؔوني مʧ العʺل، واعʙʺʱ الॼاحʲان تॽʺʸʺا ؗʺॽا زمॽʻا  

  ،ʧʽʸدة داخل الʙعʱاعات مʻن في صʨعʺلǽ ʧʽفʣʨانة مع مॼʱما الاسʙʵʱواس ،ʙاحʨر الʙʸʺال ʜʽʴت ʧم ʙʴاحل للʛعلى ثلاث م

 ʧانات مॽʰأ جʺع الʙȃ550و  ʙʻة عॽهائʻة الʻʽت العʛقʱا واس %، وتʦ تʴلʽل العلاقات 88.55اسʳʱاǼة صالʴة بॼʶʻة  487مʷارؗ

، وأʣهʛت الʱʻائج أن إدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة الʛقʺॽة تعʜز الأداء الابʱؔارȑ مʧ خلال زȄادة  ǼPLSاسʙʵʱام نʺʚجة الʺʶار ȄʛʢǼقة 

  ʛي، وازداد الأثʰʶʻمان الʛʴالǼ رʨعʷل الʽخلال تقل ʧوني مʛʱؔب الإلʛهʱال ʧم ʙʴالعʺل، ؗʺا ت ʧم ʖاسȞʺالǼ فʣʨʺر الʨشع

ʛȄʨʢʱ مهارات الʺʙيʧȄʛ الʛقʺॽة، وتقʦǽʙ تʙرʖȄ مʨجه للعاملʧʽ، الإʳǽابي عʙʻما ؗانʗ الأنʤʺة سهلة الاسʙʵʱام، وأوصʗ الʙراسة ب 

 وʻȃاء ثقافة داعʺة للʱقॽʻة، وتʦॽʺʸ أنʤʺة تʛاعي سهʨلة الاسʙʵʱام والاحॽʱاجات الȄʛʷॼة.

) دراسة  الʺʨارد  Chugunova & Danilov, 2023وتقʙم  إدارة  في  الʨʻؔʱلʨجॽا  اسʙʵʱام  عʺلॽة عʧ مȐʨʱʶ نʹج  ) صʨرة 

ʜʽ على اسʱقʢاب الʺʨاهʖ   الȄʛʷॼة، إذ هʙفʗ إلى ॽʀاس واقع الʛقʺʻة ʛؗʱة، مع الॽات الألʺان ʛؗʷة داخل الȄʛʷॼارد الʨʺائف الʣفي و
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  ʗانة وجهॼʱاس ʗمʙʵʱاني واسʙʽʺح الʶʺراسة الʙت الʙʺʱمة، واعʙقʱʺسع في الأدوات الʨʱال ʧم ʙʴي تʱال Șائʨام والعʙʵʱا الاسǽاʜوم

ة ألʺانॽة، وأʣهʛت الʱʻائج أن نʨʴ    57إلى الʺʙيʧȄʛ والʺʧʽʸʸʵʱ في الʺʨارد الȄʛʷॼة، واشʱʺلʗ العʻʽة على   ʛؗ90ش  ʧم %

  ʧانات عॽʰال أدوات قائʺة على  ات الʱي تعʙʺʱ على  ʛؗʷة الॼʶا تقل نʺʻʽة، بॽʺقʛال الʸم وسائل الاتʙʵʱʶات ت ʛؗʷ40ال  ،%

% فقȌ تॽʰʢقات مʱقʙمة للʚؗاء الاصʻʢاعي أو الʱعلʦ الآلي، ؗʺا ʣهʛت فʨائʙ تʱعلǼ Șالʛʶعة وخفʠ الʱؔلفة 37واسʙʵʱمʗ قʛاǼة  

والʨصʨل إلى الʺʨاهʖ، في مقابل نقʟ مهارات الȌȃʛ بʧʽ الʺʨارد الȄʛʷॼة وتقॽʻة الʺعلʨمات وارتفاع الʱؔلفة والغʺʨض القانʨني، 

وأوصʗ الʙراسة بʙʱرʖȄ العاملʧʽ، واسʱقʢاب خʛʰات تʳʺع بʧʽ الʺʳالʧʽ، وتقʦॽʽ الأنʤʺة دورȄا مʧ حʘʽ الؔفاءة وحʺاǽة الॽʰانات 

 والعʙالة. 

وتʧʽʰ الʙراسات الأجॽʰʻة في مʨʺʳعها أن الأدبॽات الʙʴيʲة انʱقلʗ مʧ سʕال ما إذا ؗانʗ الʛقʺʻة مفʙʽة لإدارة الʺʨارد الȄʛʷॼة إلى  

ʜت Ǽعʠ الʙراسات على تؔامل أنʤʺة الʺʨارد الȄʛʷॼة الإلʛʱؔونॽة،   بʻʽʺا  الʘʴॼ في الॽɿॽؔة الʱي تʴʱقȘ بها هʚه الفائʙة، فقʙ رؗ

أبʛزت دراسات أخȐʛ دور الؔفاءات الʛقʺॽة والانʙماج الॽʣʨفي والॽʁادة والاسʱعʙاد الॽʤʻʱʺي وسهʨلة اسʙʵʱام الأنʤʺة والʨʴسॼة  

الʴʶابॽة والʚؗاء الاصʻʢاعي، ؗʺا تʨʻعʗ مʻاهʳها بʧʽ الʺʨʶح الؔʺॽة ونʺʚجة الʺعادلات الهȞॽلॽة والʙراسات الʨʢلॽة والʺقابلات  

  ʨة، وهॼاسʻة مॽʺॽʤʻة وتȄʛʷǼ ةȄʜاما دون جاهʙʱʶا مʛأث Șقʴة لا تʺʤة والأنॽʺقʛة الॽʱʴʱة الॽʻʰائج أن الʱʻه الʚه ʙ ʕؗة، وتॽɺʨʻال

ات القʢاع الʵاص ʙʺǼيʻة الʙمام ʛؗة شʯʽلاثة معا في بʲعاد الǼالأ ʛʰʱʵǽ ȑʚالي الʴال ʘʴॼذج الʨʺه نॽم علʨقǽ ȑʚال Șʢʻʺال .  
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