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 : مقدمة

والإدارة، ُ�عد التنسیق بین الإدارات عنصرًا أساسیًا في نجاح المؤسسات وتحقیقها  في عالم الأعمال  
فمع تزاید حجم المنظمات وتشعب هیاكلها التنظیمیة، أصبح من الضروري تحقیق قدر    ؛لأهدافها �كفاءة

عالٍ من التكامل بین الإدارات المختلفة لضمان انسجام العملیات وتفادي التعارضات التي قد تؤثر على  
فالمؤسسات التي تفتقر إلى التنسیق الفعّال تعاني غالبًا من تأخر في تنفیذ المهام، وتكرار   ؛الأداء العام

وعلى العكس، عندما �كون    ،غیر ضروري للأنشطة، مما یؤدي إلى استنزاف الموارد وتعثر سیر العمل
دوار، مما �سهم في تحسین الأداء هناك نظام تنسیق قوي، �صبح العمل أكثر انسیابیة، و�زداد وضوح الأ

و�عكس هذا الاهتمام المتزاید �التنسیق حقیقة أن بیئة    ،المؤسسي وتعز�ز جودة الخدمات والمنتجات المقدمة
الأعمال الحدیثة تتطلب تضافر الجهود داخل المنظمة، حیث لا �مكن لأي قسم أو وحدة تنظیمیة العمل 

 .)2010، یوسف(  �معزل عن الآخر�ن في ظل ترا�ط المهام والمسؤولیات 

عوامل التي تحدد نجاح أي مؤسسة، إذ ُ�مثل المقیاس الفعلي  ُ�عتبر الأداء الإنتاجي من أهم الو 
فالإنتاجیة لا تعني فقط ز�ادة حجم المخرجات،   ؛لكفاءة العملیات التشغیلیة ومدى تحقیقها للأهداف المحددة

المتاحة الموارد  من  الاستفادة  وتعظیم  الهدر،  وتقلیل  الجودة،  مستوى  تحسین  أ�ضًا  تشمل  وتعتمد   ،بل 
المنافسة، خاصة في ظل   إنتاجیتها لضمان استمرارها في  المؤسسات الكبرى والصغرى على رفع �فاءة 

وعلیه، فإن الأداء الإنتاجي ُ�عد مؤشرًا رئیسیًا على نجاح    ،التحد�ات المتزایدة التي تفرضها الأسواق العالمیة
أو فشل أي منظمة، إذ ترتبط �ه عوامل مثل رضا العملاء، وخفض التكالیف، وتعز�ز الر�حیة، و�ل ذلك  

 .)2021(الإكلبي،   یتوقف على مدى تنظیم المؤسسة لعملیاتها الداخلیة و�دارتها للموارد المتاحة �فعالیة

التنسیق  و  لكي تحقق المؤسسات أعلى مستو�ات الأداء، لا بد من وجود آلیات واضحة لضمان 
التنسیق �عد العنصر الأساسي في العملیة الإدار�ة، فهو جوهرها  ف  ؛الفعّال بین مختلف إداراتها وأقسامها

والمحرك الرئیسي لها، �ما �شكل أساس النشاط الإداري، حیث ُ�كمل وظیفة التنظیم و�عزز �فاءة الهیكل  
المؤسسي. یهدف التنسیق إلى معالجة قضیة الولاء الوظیفي من خلال تحقیق التعاون التنظیمي، وهو ما  

)، حیث یؤ�د أن إسهام الأفراد في التنظیم وتحقیق أهدافه  2019) (طشطوش، Barnardرنارد (أشار إلیه ب
و�تم ذلك عبر بناء علاقات    ،التخصص وتقسیم العملیرتبط �مدى الفوائد التي یوفرها لهم التنظیم، وفقًا لمبدأ  

مترا�طة بین الوظائف المختلفة، وتنسیق الجهود البشر�ة داخل المؤسسة من خلال العمل الجماعي، بهدف  
وُ�عد التنسیق عملیة دینامیكیة ومتداخلة تختلف من    ،تجنب التعارض والتكرار والازدواجیة في تنفیذ المهام

مؤسسة إلى أخرى، حیث یتم تحقیقه عبر عدة آلیات، مثل الاستعانة �المستشار�ن، تشكیل اللجان التنسیقیة،  
والإجرائي،   الوظیفي  التنسیق  إلى  �الإضافة  الدور�ة،  الاجتماعات  عقد  �التنسیق،  مختصین  أفراد  تعیین 

عندما �كون هناك انسجام بین  ؛ ف)2020(التر�ي،    وتحسین وسائل وقنوات الاتصال   والإشراف المباشر،
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الإدارات، تصبح العملیات أكثر �فاءة، حیث تُحسن سرعة إنجاز المهام، و�قل الاحتكاك الإداري الذي قد 
فالمؤسسات الناجحة تعمل على ترسیخ أنظمة تنسیق تتیح نقل المعلومات �سلاسة   ؛یؤدي إلى تأخیر العمل

و�المقابل، فإن ضعف  ،  بین الأقسام، مما �عزز التعاون بین الفرق المختلفة و�ساعد في تحقیق الأداء الأمثل
وارتفاع   القرارات،  اتخاذ  في  الوضوح  وغیاب  الموارد،  توز�ع  سوء  إلى  یؤدي  المؤسسات  داخل  التنسیق 

 . )2024(د�مار،  مستو�ات البیروقراطیة، مما یؤثر سلبًا على الأداء العام

على الرغم من الإدراك الواسع لأهمیة التنسیق داخل المؤسسات، إلا أن العدید من المنظمات لا و 
في �عض الحالات، یؤدي غیاب آلیات تواصل فعالة بین الإدارات إلى ؛ فتزال تواجه صعو�ات في تحقیقه

�ما   ،ضعف تدفق المعلومات، مما یتسبب في حدوث تضارب في القرارات وتأخر في إنجاز المشروعات 
أن �عض المؤسسات تعاني من التداخل غیر المنظم بین الأقسام، حیث لا توجد حدود واضحة للمسؤولیات، 

علاوة على ذلك، فإن مقاومة التغییر  ، و مما یؤدي إلى ازدواجیة في الجهود وخلق بیئة من الفوضى الإدار�ة
میل �عض القادة أو الموظفین إلى  داخل �عض المنظمات تعیق تبني استراتیجیات تنسیق حدیثة، حیث �

هذه التحد�ات من الضروري  تجعل  ، و التمسك �الأسالیب التقلید�ة في إدارة العمل، حتى و�ن �انت أقل �فاءة
أكبر  �كفاءة  المؤسسیة  الأهداف  تحقیق  الإدارات لضمان  بین  التنسیق  تحسین مستوى  �یفیة    البحث في 

)Elston et al, 2018( . 

الاهتمام بهذا الموضوع أهمیة متزایدة نظرًا للدور الحاسم الذي یلعبه التنسیق الإداري في  �كتسب  و 
فمع تزاید تعقید بیئات العمل، �ات من الضروري للمؤسسات تطو�ر استراتیجیات    ؛تعز�ز الأداء المؤسسي

هذه الدراسة في تسلیط  تساهم  ، حیث  إدار�ة حدیثة تمكنها من تحسین التنسیق الداخلي وتعز�ز الإنتاجیة
الضوء على الأسالیب الأكثر فاعلیة لتحقیق هذا الهدف، �ما تقدم توصیات تساعد المؤسسات على تجاوز  

فمن خلال فهم أفضل لممارسات التنسیق الناجحة،    ؛العقبات التي تواجهها في تحقیق التنسیق المطلوب 
�مكن للمنظمات تحسین أدائها، وتقلیل الهدر في الموارد، وتعز�ز بیئة عمل أكثر تكاملاً، مما ینعكس إ�جاً�ا  

 على مستوى الإنتاجیة العامة وقدرتها على المنافسة في سوق سر�ع التغیر. 

 :مشكلة الدراسة

مع التطور المتسارع في بیئات الأعمال وز�ادة تعقید الهیاكل التنظیمیة، أصبح التنسیق بین الإدارات  
الإنتاجیة مستو�ات  أعلى  وتحقیق  �فعالیة  العملیات  سیر  لضمان  محورً�ا  یتیح    ؛عاملاً  الفعّال  فالتنسیق 

 ؛للمؤسسات تحقیق التكامل بین أنشطتها المختلفة، وتقلیل التداخل في المهام، وتعز�ز �فاءة اتخاذ القرار
ومن خلال الوقوف على �عض إلا أن العدید من المنظمات لا تزال تواجه تحد�ات �بیرة في هذا المجال،  

 الفجوات مثل:
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رغم الاهتمام الأكاد�مي المتزاید بدراسة العلاقة بین التنسیق بین الإدارات وتحقیق  :  الفجوات النظر�ة
تزال �حاجة إلى مز�د من البحث والاستكشاف، ومن  الإنتاجیة، إلا أن هناك العدید من الجوانب التي لا  

 أبرزها: 

على الرغم من وجود العدید من الدراسات حول الإدارة الفعالة، إلا أن هناك    غیاب النموذج النظري الشامل:
نقصًا في النماذج النظر�ة التي تدمج بین آلیات التنسیق الداخلي وأثرها المباشر على الإنتاجیة، مما �خلق  

 حاجة إلى بناء إطار متكامل یوضح طبیعة هذه العلاقة �شكل أعمق.

تر�ز معظم الأ�حاث الحالیة على العلاقة المباشرة    التأثیرات غیر المباشرة للتنسیق على الأداء المؤسسي:
بین التنسیق والإنتاجیة، دون النظر إلى العوامل الوسیطة، مثل ثقافة المنظمة، وأسالیب القیادة، والتكنولوجیا  

 المستخدمة في تسهیل التنسیق.

تختلف بیئات العمل من قطاع إلى آخر، ومع ذلك، فإن معظم الدراسات    التباین بین القطاعات المختلفة:
تتناول التنسیق الإداري �شكل عام دون مراعاة الاختلافات القطاعیة التي قد تؤثر على فاعلیة التنسیق  

 وعلاقته �الإنتاجیة. 

العملیة عند  :  الفجوات  التحد�ات  من  العدید  المؤسسات  تواجه  التطبیقیة،  �الجوانب  یتعلق  فیما 
 محاولة تحقیق التنسیق الفعّال بین إداراتها، ومن أبرزها: 

لا تزال العدید من المؤسسات تعاني من ضعف في أنظمة المعلومات    نقص البنیة التحتیة التكنولوجیة:
التي تسهل عملیة تبادل البیانات بین الإدارات المختلفة، مما یؤدي إلى تأخیر تنفیذ المهام واتخاذ القرارات 

 الاستراتیجیة. 

في �عض المؤسسات، تسود النزعة الفرد�ة بین الإدارات، حیث تعمل �ل    غیاب ثقافة التعاون الإداري:
 إدارة �معزل عن الأخرى، مما �خلق بیئة تنافسیة غیر صحیة تعیق تحقیق التنسیق المطلوب. 

في المؤسسات الكبیرة، �كون من الصعب تحقیق مستوى عالٍ من التنسیق    التحد�ات التنظیمیة والإدار�ة:
�سبب تعقید الهیاكل التنظیمیة، مما یتطلب استراتیجیات خاصة لتسهیل عملیات الاتصال والتكامل بین  

 الأقسام المختلفة. 

الإنتاجیة، إلا أن هناك العدید من العقبات و�ینما ُ�عد التنسیق بین الإدارات عنصرًا أساسیًا لتحسین  
وتظل هناك تساؤلات حول مدى تأثیر تحسین التنسیق الإداري على    ،التي تحول دون تحقیقه �شكل فعّال

مستوى الإنتاجیة، وما إذا �انت هناك استراتیجیات محددة �مكن أن تساعد في الحد من التحد�ات التي 
إلى الإجا�ة على السؤال الرئیسي    الدراسة   هسعى هذ ت  �ناءً على ذلك،و   ،تواجه المؤسسات في هذا المجال

 ما هو أثر التنسیق بین الإدارات على تحقیق الإنتاجیة في المؤسسات؟  التالي:
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 أهمیة الدراسة:

تأتي أهمیة هذه الدراسة من �ونها تسلط الضوء على دور التنسیق بین الإدارات في تحقیق الإنتاجیة  
التكامل  داخل   المؤسسي من خلال  الأداء  تحسین  الفهم حول �یفیة  تطو�ر  �ساهم في  المؤسسات، مما 

انسجام   الإدارات عاملاً رئیسیًا لضمان  بین  التنسیق  التنظیمیة، أصبح  الهیاكل  تعقید  تزاید  الإداري. مع 
 إلى تحقیق ما یلي:  الدراسة هسعى هذ وت ،العملیات وتقلیل العقبات التي قد تؤثر على �فاءة الإنتاجیة

 الأهمیة النظر�ة  −

التنسیق   بین  �العلاقة  المتعلقة  الإدار�ة  الأدبیات  إثراء  في  الدراسة  تساهم  النظر�ة،  الناحیة  من 
والإنتاجیة، حیث تقدم تحلیلاً معمقًا للعوامل التي تؤثر على هذه العلاقة، مما �ساعد في تطو�ر نماذج  

�ما تسهم في ر�ط المفاهیم التقلید�ة للإدارة بنهج حدیث �ساعد في توضیح التأثیرات    ،إدار�ة أكثر شمولیة
�ضافة إلى ذلك،  ، و غیر المباشرة للتنسیق، مثل دوره في تحسین بیئة العمل وتعز�ز سرعة اتخاذ القرارات 

خلال  توفر الدراسة أساسًا علمیًا �مكن البناء علیه في أ�حاث مستقبلیة تتناول تحسین �فاءة المؤسسات من  
 التكامل بین إداراتها المختلفة.

 الأهمیة العملیة  −

التنسیق، مما   تعزز  إدار�ة  تبني ممارسات  المؤسسات على  الدراسة  تساعد  العملیة،  الناحیة  من 
بین الإدارات  التعارضات  الداخلیة وتقلیل  العملیات  �ما تسلط الضوء على   ،ینعكس على تحسین �فاءة 

استراتیجیات �مكن تطبیقها لتحسین سرعة اتخاذ القرارات، وتعز�ز الإنتاجیة من خلال الحد من التأخیرات  
علاوة على ذلك، تقدم الدراسة حلولاً تساعد في تحسین بیئة العمل ، و التشغیلیة وتقلیل الهدر في الموارد

و�ساهم ذلك   ،وتعز�ز التعاون بین الفرق المختلفة، مما �سهم في بناء ثقافة تنظیمیة أكثر انسجامًا و�فاءة
التنسیق الفعّال میزة استراتیجیة تمكنها من تحقیق أداء  في تعز�ز القدرة التنافسیة للمؤسسات، حیث یوفر  

 مستدام في بیئة الأعمال المتغیرة. 

 أهداف الدراسة: 

العام   الهدف  في    لدراسة هو:ل�عد  الإنتاجیة  تحقیق  على  الإدارات  بین  التنسیق  أثر  استكشاف 
المؤسسات. و�ندرج تحت هذا الهدف مجموعة من الأهداف الفرعیة التي تسعى إلى توضیح العلاقة بین  

 التنسیق الإداري و�فاءة الأداء المؤسسي، وهي �ما یلي: 

 تحلیل تأثیر التنسیق بین الإدارات على �فاءة العملیات الداخلیة داخل المؤسسة.  −

 دراسة دور التنسیق بین الإدارات في تحسین جودة المنتجات والخدمات المقدمة.  −
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 تقییم مدى مساهمة التنسیق الفعّال بین الإدارات في تقلیل التكالیف التشغیلیة وز�ادة الر�حیة.  −

 استكشاف التحد�ات التي تواجه المؤسسات في تحقیق التنسیق الإداري. −

 :تساؤلات الدراسة

بناءً على ما تم استعراضه في مشكلة الدراسة، والتي تر�ز على فهم تأثیر التنسیق بین الإدارات 
  بین  التنسیق  أثر  هو  ما   على تحقیق الإنتاجیة، تسعى هذه الدراسة للإجا�ة عن السؤال الرئیسي التالي:

 الفرعیة التالیة:الأسئلة ، و�تفرع منه المؤسسات؟ في الإنتاجیة تحقیق على الإدارات

 المؤسسة؟  في الداخلیة العملیات  �فاءة على الإدارات  بین التنسیق یؤثر كیف −

 المقدمة؟ الخدمات  أو المنتجات  جودة تحسین في الإدارات  بین التنسیق دور هو ما −

 الر�حیة؟  وز�ادة  التشغیلیة التكالیف تقلیل في الإدارات  بین الفعّال التنسیق �ساهم هل −

 الإدارات؟  بین التنسیق تحقیق في المؤسسات  تواجه  التي التحد�ات  هي ما −

 فروض الدراسة:

تسعى الفرضیات إلى توجیه الدراسة نحو تحقیق فهم أعمق لأثر التنسیق بین الإدارات على تحقیق  
تهدف هذه الفرضیات إلى تحلیل العلاقة بین التنسیق الإداري و�فاءة العملیات ، و الإنتاجیة في المؤسسات 

و�ناءً  ،  الداخلیة، �الإضافة إلى تحدید العوامل التي قد تعزز أو تعیق تحقیق التنسیق الفعّال داخل المنظمات 
 على مشكلة الدراسة وتساؤلاتها، تم صیاغة الفرضیة الرئیسیة التالیة: 

 الإنتاجیة في المؤسسات. توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائیة بین التنسیق بین الإدارات وتحقیق 

 و�ندرج تحت هذه الفرضیة الرئیسیة الفرضیات الفرعیة التالیة: 

 . وسرعة الإنجازتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائیة بین التنسیق بین الإدارات  −

 . وجودة العملتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائیة بین التنسیق بین الإدارات  −

 .وتخفیض التكلفة توجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائیة بین التنسیق بین الإدارات  −

 .ومرونة الأداءتوجد علاقة معنو�ة ذات دلالة إحصائیة بین التنسیق بین الإدارات  −
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 الدراسات السا�قة: 

) �عنوان:)2021الإكلبي،  دراسة  ز�ادة "  ،  في  ودورها  �المنظمات  المحفزة  الفعالة  القیادة 
داخل  هدفت  و "،  الإنتاجیة الإنتاجیة  تحسین  في  والمحفزة  الفعالة  القیادة  تأثیر  على  التعرف  إلى  الدراسة 

اعتمدت ، و المنظمة، �الإضافة إلى الكشف عن الأنماط والأسالیب القیاد�ة المتبعة لتحقیق الإنتاجیة المطلو�ة
 فردًا من أعضاء هیئة التدر�س �جامعة المستقبل.  52الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، وشملت عیّنتها  

الإبداع   تدعم  عمل  بیئة  توفیر  في  ساهمت  القیادة  أن  أبرزها  نتائج،  عدة  إلى  الدراسة  توصلت 
والابتكار في أسالیب الإنتاج الحدیثة، �ما حرص القادة على تلبیة احتیاجات العاملین لتحفیزهم على ز�ادة  

الإدارة العلیا للعاملین في القرارات المتعلقة �الإنتاجیة،  وأوصت الدراسة �ضرورة إشراك  ،  الكفاءة الإنتاجیة
�ما أكدت على أهمیة تنظیم    ،وتعز�ز تبادل المعرفة بین الأفراد لترغیبهم في تحقیق مستو�ات إنتاجیة أعلى

 دورات تدر�بیة للقادة والعاملین داخل وخارج بیئة العمل لتعز�ز مهاراتهم وتحسین الأداء العام.

تقییم تجر�ة انتقال الصلاحیات من الوزارة الاتحاد�ة إلى "  ، �عنوان:)2020ومطر،    سعیددراسة (
هدفت هذه الدراسة إلى تقییم مدى تأثیر نقل الصلاحیات الإدار�ة والقانونیة والمالیة  و "،  الحكومة المحلیة

والفنیة من الوزارة الاتحاد�ة (الإعمار والإسكان والبلد�ات) إلى الحكومة المحلیة في محافظة ذي قار على 
حول �یفیة توفیر متطلبات تجر�ة نقل الصلاحیات، بینما سعى    الدراسةتمحورت مشكلة  ، و الأداء البلدي

وقد تم اعتماد فرضیة مفادها أن التحول    ،إلى تقییم هذه التجر�ة والتعرف على آلیات تنسیق الأنشطة البلد�ة
الدراسة القطاع الخدمي في   ت استهدفو   ،اهم في تطو�ر الأداء البلديمن النظام المر�زي إلى اللامر�زي �س

�الدراسة   المشمولین  الموظفین  بلغ عدد  بلد�ات محافظة ذي قار، حیث  موظفًا، وتم جمع    185مدیر�ة 
 البیانات من خلال المقابلات والاتصالات المباشرة. 

استخدمت الدراسة المنهج التحلیلي المقارن لمقارنة الأنشطة البلد�ة قبل و�عد نقل الصلاحیات، من  
النجاح نسبة  لتحدید  الحسابي  الوسط  توظیف  أن    ،خلال  أهمها  استنتاجات،  عدة  عن  النتائج  وأسفرت 

�ما تبین    ،الصلاحیات لم تُنقل �الكامل، مما أدى إلى تداخل في المسؤولیات وعائق أمام تحسین الخدمات 
، أن الهیكل الوظیفي غیر متناسب مع متطلبات اللامر�ز�ة، مما أثر سلبًا على تنسیق العملیات الإدار�ة

أوصت الدراسة �ضرورة تحدید السیاسات العامة والصلاحیات بدقة، و�عادة هیكلة التنظیم الإداري لیتلاءم  و 
ة متخصصة �التنسیق داخل المدیر�ة وخارجها مع متطلبات نقل الصلاحیات، إضافة إلى استحداث شعب

 لتعز�ز �فاءة الأداء البلدي.
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) �عنوان:)2020التر�ي،  دراسة  الشراء"  ،  فاعلیة  الإدار�ة على  الوحدات  بین  التنسیق   "، أثر 

فاعلیة  و  التجار�ة على  الشر�ات  الوحدات الإدار�ة في  بین  التنسیق  تأثیر  تحلیل  إلى  الدراسة  هدفت هذه 
تناولت الدراسة مفهوم  ، و الشراءالشراء، وذلك من خلال دراسة العلاقة بین التنسیق الإداري و�فاءة عملیات  

بینه و�ین العملیات الإدار�ة الأخرى،  التنسیق الإداري، �الإضافة إلى استكشاف العلاقة  وأهمیة وأهداف 
الدراسة على المنهج الوصفي التحلیلي، حیث تم    ت اعتمد ، و وتأثیره على تحقیق الأهداف المؤسسیة �كفاءة

 .إجراء دراسة میدانیة على عینة من موظفي الشر�ات التجار�ة في مدینة عنیزة، السعود�ة

أظهرت النتائج وجود ارتباط ضعیف بین التنسیق الإداري وفاعلیة الشراء، حیث تبین أن �عض  و 
تكاد تكون معدومة التنافسیة،  المیزة  تأثیره على  التنسیق، مثل  العدید من   ،أ�عاد  �ما �شفت الدراسة أن 

الموظفین في الشر�ات التجار�ة �عملون في بیئات تفتقر إلى التنسیق الإداري، نظرًا لأن أولو�اتهم تر�ز  
أوصت الدراسة �ضرورة تعز�ز أهمیة التنسیق الإداري ، و على الأجور الشهر�ة أكثر من جودة بیئة العمل

التنسیق �مهام  للقیام  وتوظیف منسقین متخصصین  التجار�ة،  الشر�ات  المختلفة في  الوحدات  �ما   ،بین 
لیات التنسیق، ووضع آلیات واضحة ومحددة شددت على أهمیة استخدام التكنولوجیا الحدیثة لتحسین عم

 تساهم في تعز�ز �فاءة عملیات الشراء داخل المؤسسات.

خفض التكالیف التعاوني: الكفاءة الإنتاجیة �اعتبارها   )، �عنوان: "Elston et al, 2018دراسة (
هدفت الدراسة إلى استكشاف دور التعاون بین المنظمات العامة في  و "، العامةعلاقة ترا�ط بین المنظمات  

التشغیلیة الفعالیة  التكالیف وتعز�ز  تقلیل  الكفاءة الإنتاجیة من خلال  الدراسة على فهم  ، و تحسین  ر�زت 
العوامل التي تحفز التعاون بین المؤسسات العامة، سواء �انت ناتجة عن تعقید السیاسات العامة أو الحاجة  

اعتمد الباحثون على نظر�ة التنظیم لتطو�ر  ، و إلى تحسین الكفاءة الاقتصاد�ة عبر دمج الموارد والخدمات 
إطار تحلیلي یوضح �یف یؤثر التعاون بین الو�الات الحكومیة على تشكیل و�دارة الشراكات، �الإضافة  

یذ مثل هذه الشراكات، �ما في ذلك الاعتماد  وناقشت الدراسة التحد�ات التي تواجه تنف   ،إلى آثاره على الأداء
 المتبادل بین المنظمات وتأثیر ذلك على الإدارة والحو�مة.

الموارد   مشار�ة  أن  الدراسة  أبرزت  المختلفة،  القطاعات  في  التعاون  نماذج  تحلیل  خلال  ومن 
والخدمات، مثل تكنولوجیا المعلومات والموارد البشر�ة، �مكن أن تؤدي إلى تحقیق وفورات الحجم وتحسین  

ومع ذلك، أكدت النتائج أن نجاح هذه الاستراتیجیات �عتمد على وضوح الأدوار والمسؤولیات،  ،  الإنتاجیة
خلصت الدراسة إلى أن التعاون في  ، و ووجود آلیات حو�مة فعالة لضمان التنسیق الفعّال بین المؤسسات 

تقلیص التكالیف �مكن أن �كون أداة فعالة لتحسین الكفاءة في تقد�م الخدمات العامة، ولكنه یتطلب إدارة 
وأوصت الدراسة �ضرورة إجراء   ،ت التنظیمیة المصاحبةدقیقة لتحقیق التوازن بین الفوائد المحتملة والتحد�ا

 مز�د من الأ�حاث حول تأثیر هذه الشراكات على الأداء العام للحكومات والمؤسسات العامة.
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قضا�ا الاتصال الداخلي في الشر�ات: هل ، �عنوان: ")Martinez & Hurtado, 2018(دراسة  
هدفت هذه الدراسة إلى تحلیل تأثیر مشكلات الاتصال الداخلي داخل الشر�ات  و   "،تؤثر على الإنتاجیة؟

،  على الإنتاجیة، وذلك من خلال دراسة العلاقة بین بیئة العمل، والتواصل الداخلي، و�فاءة أداء الموظفین
ناقش الباحثون أهمیة الاتصال الداخلي �أداة استراتیجیة لتحسین بیئة العمل وتعز�ز الأداء الوظیفي،  وقد  

الأعمال بیئات  العولمة على  التي فرضتها  المتسارعة  التغیرات  الدراسة على  ، و خاصة في ظل  اعتمدت 
موظفین في مختلف المنهج الوصفي والتحلیلي، حیث تم جمع البیانات من خلال استبیانات موجهة إلى  

الشر�ات. تم تحلیل المشكلات التي تواجه الاتصال الداخلي، مثل ضعف قنوات التواصل، نقص التغذ�ة  
 الراجعة، وعدم وضوح الأدوار والمسؤولیات داخل المؤسسات. 

وأظهرت النتائج أن ضعف الاتصال الداخلي یؤثر سلبًا على التحفیز الوظیفي ومستوى الإنتاجیة،  
خلصت الدراسة إلى أن تحسین  ، و مما یؤدي إلى تدني الأداء العام للشر�ات وانخفاض التنافسیة في السوق 

  ، الاتصال الداخلي �مكن أن �سهم في تعز�ز بیئة العمل، وتحفیز الموظفین، وتحقیق معدلات إنتاجیة أعلى 
آلیات   تحسین  تتضمن  المؤسسات،  داخل  فعالة  تواصل  استراتیجیات  تطو�ر  �ضرورة  الباحثون  وأوصى 
 التغذ�ة الراجعة، وتعز�ز الشفافیة في القرارات الإدار�ة، وتشجیع ثقافة الحوار المفتوح بین الإدارة والموظفین. 

 المنطلقات النظر�ة للدراسة:

 المحور الأول: التنسیق بین الإدارات 

تحقیق التكامل  ُ�عد التنسیق بین الإدارات عنصرًا جوهرً�ا في نجاح المؤسسات، حیث �ساهم في  
الكفاءة   تحسین  إلى  یؤدي  مما  التشغیلیة،  العملیات  انسجام  و�ضمن  المختلفة،  التنظیمیة  الوحدات  بین 

 الإنتاجیة وتعز�ز الأداء المؤسسي.

 مفهوم التنسیق بین الإدارات

ُ�عتبر التنسیق بین الإدارات من المهام الأساسیة للإدارة، حیث �سهم في تحقیق أداء عالٍ للمنظمة  
فالتنسیق �عزز الانسجام والتكامل بین الأنشطة، مما �سهم    ؛عبر الاستخدام الأمثل للموارد وتنظیمها �كفاءة

ومع ازد�اد حجم المنظمات، �صبح    ،في إحلال العمل الجماعي محل الفردي لتحقیق الأهداف المنشودة
،  التنسیق ضرورة حتمیة للحفاظ على الطا�ع النظامي للعمل، �حیث تبدو جمیع أجزائه و�أنها وحدة متكاملة

ُ�نظر إلى التنسیق بین الإدارات على أنه وسیلة لملاءمة الأنشطة المختلفة داخل المنظمة، مثل التخطیط،  و 
�ة العاملین، مما �سهم في تبادل الخبرات وتحسین تقد�م الخدمات إدارة الموارد البشر�ة، التدر�ب، ومشار 

�ما أنه �ساعد في ر�ط البنیة التحتیة �العملیات التشغیلیة، مما �عزز تبادل الموارد التنظیمیة    ،والإدارة المالیة
 .)2024، د�مار( الجوهر�ة بین مختلف الإدارات 



Restricted "R" 

Restricted "R" 

9 

وقد ساهم العدید من المفكر�ن في تطو�ر مفهوم التنسیق الإداري، حیث تم اعتباره جزءًا من العملیة  
التقر�ر، والتمو�لالإدار�ة الشاملة، التي تشمل   التوجیه،  التنظیم، إدارة الأفراد،  التنسیق    ،التخطیط،  وُ�عد 

موضوعًا یهم العدید من التخصصات، مثل نظر�ة المنظمة، العلوم السیاسیة، الاقتصاد، علم النفس، علم  
فالمنظمات تُعتبر أنظمة مترا�طة  ؛  الاجتماع، والإدارة الاستراتیجیة، نظرًا لأهمیته في تحقیق نجاح المنظمات 

 ،لأنشطة منسقة وسلو�یات متخصصة، مما یتطلب مستو�ات عالیة من التنسیق لضمان �فاءتها وفعالیتها
مستمرة   عملیات  من خلال  أدائها  تحسین  على  المنظمة  تساعد  أساسیة  إدار�ة  �استراتیجیة  إلیه  وُ�نظر 

ال الوظائف  أحد  التنسیق  ُ�عد  �ما  المتطلبات.  مع  الموارد  تشمل لمطا�قة  والتي  للإدارة،  الرئیسیة  خمس 
و�شكل التنسیق تحدً�ا جوهرً�ا تواجهه جمیع المنظمات، ،  التخطیط، التنظیم، القیادة، الرقا�ة، والتنسیق نفسه

یتمثل في تنظیم الأنشطة المختلفة �طر�قة واضحة، والثاني   حیث یتكون من عنصر�ن أساسیین: الأول 
�كمن في توجیه تنفیذ هذه الأنشطة �أسلوب �ضمن تحقیق الأهداف المشتر�ة، مما �جعل الأداء العام أكثر  

 . )2020(سعید ومطر،  ترا�طًا وانسجامًا

 أهمیة وأهداف التنسیق بین الإدارات

تتزاید أهمیة التنسیق الإداري مع التطور السر�ع الذي تشهده تقنیات الإدارة الحدیثة، حیث أصبح  
الإدار�ة العملیة  تحرك  التي  الروح  التعاون    ؛�مثا�ة  بین  الاستراتیجیة  �التفاعلات  وثیق  یرتبط �شكل  فهو 

  ، والمنافسة، إذ أن الأطراف المتنافسة قد تجد نفسها مضطرة إلى تنسیق �عض الإجراءات في مجالات معینة
كما أن التطورات في تكنولوجیا المعلومات والاتصالات قد غیرت قواعد المنافسة، مما جعل التنسیق أكثر  
أهمیة من أي وقت مضى، خاصة في ظل اعتماد المنظمات المتزاید على الترا�ط التكنولوجي في تنفیذ  

�سهم التنسیق الإداري في تعز�ز الاتصال بین الإدارات، وتحسین الإنتاج، وز�ادة التمكین الإداري، ، و أعمالها
و�لما �ان التنسیق أكثر فاعلیة، ساهم في    ،كما یتیح مراقبة الأداء وتعز�ز التعاون لتحقیق میزات تنافسیة

وعلى العكس، فإن    ،تقلیل التكالیف المالیة، وتقلیص الأخطاء، وتحسین جودة الخدمات المقدمة للمستفیدین
در الموارد، وتكرار المهام، وز�ادة الروتین، مما قد یتسبب في فشل �عض التنسیق غیر الفعّال یؤدي إلى ه

 .)Elston et al, 2018( المشار�ع

�عد التنسیق عنصرًا أساسیًا لنجاح المنظمات، إذ �سهم في إدارة الأنشطة المختلفة �فعالیة، وتحقیق  
�ما �ساعد في رفع �فاءة الإنتاج،    ،الاستخدام الأمثل للموارد، وضمان انسیابیة العملیات داخل المنظمة

علاوة على ذلك، فإن ، و وتحسین جودة المنتجات والخدمات، من خلال تعز�ز وحدة العمل والتوجیه الفعّال
التنسیق الإداري �حقق التكامل بین المنظمة الإدار�ة والجهات الأخرى، مما �سهم في إنجاز الأعمال �سرعة  

المنظمة و�عزز مصداقیة  الأعمال، حیث    ،ودقة،  استراتیجیات  لنجاح  الأساسیة  المتطلبات  ُ�عد من  �ما 
الإدار�ة، و�ضمن التفاهم والتعاون بین المستو�ات المختلفة    �ساهم في تحقیق التكامل بین مختلف الوحدات 

 . )Martinez & Hurtado, 2018( داخل المنظمة
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ومن الناحیة الاقتصاد�ة، ُ�عتبر التنسیق أداة استراتیجیة لتعز�ز استدامة المنظمة وتحقیق مصالحها، 
�ما �ساعد في الحد   ، حیث �سهم في الوصول إلى الموارد اللازمة، وتوجیه المهام نحو الأهداف المشتر�ة

من الصراعات الداخلیة، وتقلیل التكالیف، وتعز�ز تكامل الأدوار بین الإدارات المختلفة، مما ینعكس إ�جاً�ا  
للمنظمة العام  الأداء  �فاءة  و على  القادة  ،  بین  والتفاهم  التعاون  روح  التنسیق  �عزز  ذلك،  إلى  �الإضافة 

الإدار�ین، مما �سهم في اتخاذ قرارات استراتیجیة فعّالة، وتحقیق انسجام في السیاسات التنظیمیة، �ما یدعم  
 .)2016،  الدماصي( ها على المنافسة في بیئة الأعمال المتغیرةاستقرار المنظمة و�عزز قدرت

 أنواع التنسیق بین الإدارات

یتخذ التنسیق داخل المنظمات أشكالاً متعددة تهدف إلى تحقیق الانسجام بین الأنشطة المختلفة  
 :)2024(د�مار،    و�مكن تصنیف أنواع التنسیق الإداري �ما یلي  ،وتعز�ز التعاون بین الوحدات التنظیمیة

التكامل بین مختلف الوحدات داخل المنظمة، من خلال تنسیق الجهود یهدف إلى تحقیق    :التنسیق الداخلي
�سهم هذا النوع في تحسین الأداء وضمان تحقیق الأهداف �فعالیة، و   ،والأنشطة بین الأفراد والأقسام المختلفة

 . )2019، طشطوش( عبر تبادل المعلومات وتوحید الجهود و�زالة العقبات التي قد تعیق سیر العمل

یر�ز على تحقیق الانسجام بین أنشطة المنظمة والعوامل الخارجیة التي تتعامل معها،  :التنسیق الخارجي
الحكومیة والجهات  العملاء،  الموردین،  و مثل  الضغوط  ،  مع  التكیف  على  المنظمات  النوع  هذا  �ساعد 

 .)2010، یوسف( الخارجیة، مما یتیح لها فرصة أكبر للتفاعل والتكیف مع بیئة العمل الخارجیة المتغیرة 

یتمثل في التعاون والتواصل بین الوحدات التنظیمیة التي تقع على نفس المستوى الإداري   :التنسیق الأفقي
و�هدف إلى ضمان التنسیق الفعّال بین الأقسام المختلفة داخل الهیكل الإداري نفسه، مما    ،داخل المنظمة

 .)2020(التر�ي،  �سهم في تحقیق التكامل بین الأنشطة وتجنب الازدواجیة في العمل

العمودي المختلفة، سواء من    :التنسیق  الإدار�ة  المستو�ات  بین  والمعلومات  الاتصال  تدفق  �عتمد على 
الأعلى إلى الأسفل، حیث تُنقل التوجیهات والقرارات من الإدارة العلیا إلى الإدارات الفرعیة، أو من الأسفل  

الع الإدارة  إلى  الأدنى  المستو�ات  من  والمقترحات  التقار�ر  رفع  یتم  الأعلى، حیث  تدفق إلى  لضمان  لیا 
 .) 2019(طشطوش،  المعلومات واتخاذ القرارات المناسبة

یهدف إلى ضمان تنفیذ الأنشطة وفق جدول زمني محدد، مما �ساعد في تحقیق الأهداف    :التنسیق الزمني
المناسب  الوقت  العمل، و   ،في  تقدم  للمهام، ومراقبة  الزمنیة  المواعید  التنسیق تحدید  النوع من  �شمل هذا 

 .)2010(یوسف،   و�جراء التعدیلات اللازمة لمواكبة أي تأخیرات قد تحدث أثناء التنفیذ 
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یر�ز على تحقیق التكامل بین الأفكار والرؤى المختلفة داخل المنظمة، خاصة بین متخذي   :التنسیق الفكري 
(طشطوش،   القرار، مما �سهم في الوصول إلى قرارات جماعیة فعالة تعزز من تحقیق الأهداف التنظیمیة

2019(. 

داخل المنظمة، من خلال تخصیص  یهدف إلى تحقیق الانسجام بین الأنشطة المالیة    :التنسیق المالي
�ساعد هذا النوع في تحقیق الاستخدام الأمثل للموارد ، و الموارد المالیة لكل نشاط وفق الأولو�ات المحددة

 .)Martinez & Hurtado, 2018(  المالیة وضمان تحقیق الأهداف المالیة للمنظمة �كفاءة

 التنسیق بین الإداراتوسائل تحقیق 

 : )2020(سعید ومطر،  التنسیق داخل المنظمة �عدة طرق، من أبرزها�مكن تحقیق 

یتم ذلك من خلال تجمیع الأنشطة المرتبطة معًا داخل وحدة إدار�ة واحدة    :التنسیق عبر التنظیم البسیط −
 تحت قیادة مشتر�ة، وتحدید أهداف واختصاصات �ل وحدة إدار�ة لضمان انسجام الأداء. 

وسائل   − عبر  المختلفةالتنسیق  الخطا�ات   :الاتصال  مثل  الرسمیة  الاتصال  وسائل  استخدام  �شمل 
 والمنشورات الدور�ة، إلى جانب الاجتماعات الدور�ة بین أعضاء المنظمة لضمان تدفق المعلومات. 

من خلال تشكیل لجان تعمل على تنسیق الأعمال بین الإدارات    :التنسیق عبر اللجان المتخصصة −
 المختلفة، �ما �سهم في تحقیق التكامل بین الأنشطة المختلفة. 

الحدیثة − الاتصال  وسائل  �استخدام  تبادل    :التنسیق  لتسهیل  المتطورة  التكنولوجیا  استخدام  �شمل 
 المعلومات والأفكار بین الإدارات المختلفة، مما �سهم في تحسین سرعة و�فاءة التنسیق الإداري.

�عتمد على التفاعل غیر الرسمي بین الموظفین عبر قنوات    :التنسیق عبر الاتصالات غیر الرسمیة −
غیر رسمیة مثل اللقاءات غیر المخططة، مما �سهم في تسر�ع عملیات التنسیق وتعز�ز التعاون داخل  

 .)2016(الدماصي،  المنظمة

 التنسیق بین الإداراتالعوامل المؤثرة على نجاح 

�فعالیة، من خلال تحدید الأعمال المطلو�ة من �ل  تتطلب إدارة المنظمة توحید الجهود وتوجیهها  
ومن    ،فرد، وتحدید الزمن اللازم لإنجاز العملیات، إلى جانب تحدید الأسلوب والشكل الأمثل لتنفیذ المهام

هنا تبرز الحاجة إلى وظیفة التنسیق، التي تساعد في تحقیق هذا التكامل، وتزداد أهمیتها مع التوسع في  
 .)Elston et al, 2018( استخدام الموارد والتطورات التكنولوجیة لتحقیق الأهداف المرجوة

یؤثر على نجاح التنسیق عدة عوامل، أبرزها تعیین الوظائف للإدارات المختلفة �طر�قة منظمة،  
وضمان إنجاز الأعمال ضمن الأطر الزمنیة المحددة، إضافة إلى تخصیص الموارد المالیة �شكل مناسب، 

�ما أن حجم المنظمة ونموها �مكن أن یز�د    ،ومدى التعاون بین الإدارات المعنیة في تنفیذ أنشطة المنظمة
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من تعقیدات التنسیق، خاصة عند غیاب التخطیط الفعّال، وعدم تطو�ر مهارات الموظفین، و�همال الحوافز 
من العوامل الأخرى التي قد تعیق التنسیق، البیئة التنظیمیة وهیكل  ، و التي تعزز من شعورهم �المسؤولیة

المنظمة الإداري، حیث أن التنوع في القیم، والمیول، والأهداف بین الأقسام المختلفة قد یز�د من تحد�ات 
لذلك، �صبح تبادل المعلومات أمرًا حیوً�ا لتحسین التواصل بین الإدارات وتعز�ز    ؛تحقیق التناغم الإداري 

(سعید ومطر،    فعالیة التنسیق، حیث �سهم في تقر�ب وجهات النظر وتحدید الأولو�ات والأهداف بوضوح
2020(. 

�تم تنفیذ متطلبات التنسیق عادة تحت إشراف الإدارة العلیا، لضمان توجیه الجهود نحو تحقیق  و 
�ما أن التنسیق بین المنظمات المتنافسة على الموارد المحدودة �مثل تحدً�ا �بیرًا،   ،الأهداف الاستراتیجیة

�لى جانب ذلك،  ، و مما �ستلزم تعز�ز التعاون بینها لتجنب الصراعات وضمان الاستخدام الأمثل للموارد 
التنظیمیة،   الخطط  دمج  �سهم في  التنسیق، حیث  لتحقیق  الأساسیة  الأدوات  الفعّال من  التواصل  ُ�عتبر 
 ،وتعز�ز استخدام التكنولوجیا، وتمكین الموظفین من استغلال جمیع موارد المنظمة لتنفیذ مهامهم �كفاءة

قه �شكل مبكر، وتقلیل المر�ز�ة، وتعز�ز أسالیب الإدارة  و�مكن التغلب على مشاكل التنسیق من خلال تطبی 
 . )2024(د�مار،  اللامر�ز�ة، مما یتیح مز�دًا من المرونة والقدرة على التكیف مع التغیرات التنظیمیة

 تحقیق الإنتاجیة المحور الثاني:  

وتختلف   ،الأساسیة للإدارة في تحقیق الأهداف المحددة �أعلى مستوى من الكفاءةتتمثل الوظیفة  
هذه الأهداف تبعًا لطبیعة نشاط �ل مشروع و�مكاناته، إلا أن المبدأ الأساسي الذي یوجه الإدارة هو ضرورة  

 .)2021(موسى والصرایرة،  تحقیق إنتاج معین، سواء �ان سلعًا أو خدمات، �جودة و�فاءة عالیة

 مفهوم الإنتاجیة وأ�عادها 

تُعد الإنتاجیة مفهومًا نسبیًا �عبر عن العلاقة بین المدخلات والمخرجات �مختلف أشكالها، حیث 
وتلعب مؤشرات الإنتاجیة دورًا هامًا على الصعیدین    ،تتأثر هذه العلاقة �الظروف المحیطة والعوامل البیئیة

تبرز أهمیتها في ضمان   المؤسسات، حیث  أو داخل  القومي  المستوى  الاقتصادي والإداري، سواء على 
�تضمن تعر�ف الإنتاجیة أكثر من ُ�عد، و�ختلف ، و استمرار�ة الأنشطة المختلفة وتحقیق الأهداف �كفاءة

المدخلات  بین  تر�ط  التي  العلاقة  أنها  إلیها على  النظر  یتم  فقد  استخدامها.  للغرض من  وفقًا  مفهومها 
الأداء والفعالیة في  الكفاءة  لقیاس  أو �مؤشر  قیاس   ،والمخرجات،  تعدد طرق  هذا الاختلاف في  و�ؤثر 

  الإنتاجیة، �ما ینعكس على مدلولها سواء من الناحیة الاقتصاد�ة أو من منظور الفكر الإداري، مما �جعلها

 . )2023(الر�ح،  عنصرًا أساسیًا في تحسین الأداء وتحقیق الاستفادة القصوى من الموارد المتاحة
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 الإنتاجیة همیة أ

التنمیة الاقتصاد�ة والاجتماعیة على مختلف المستو�ات،  تلعب الإنتاجیة دورًا حیوً�ا في تعز�ز 
فعلى المستوى الوطني، تُعتبر    ؛المنظمات، أو الأفراد سواء على مستوى الدولة والمجتمع، أو على مستوى  

الإنتاجیة العالیة مؤشرًا على تقدم الاقتصاد وز�ادة الدخل القومي، مما ینعكس إ�جاً�ا على رفاهیة المجتمع  
  من خلال توفیر سلع وخدمات ذات جودة عالیة و�أسعار مناسبة، و�التالي تحسین مستوى المعیشة للمواطنین 

 .  )2021وابن نجمة،  (سالم 

الكفاءة الإنتاجیة یؤدي إلى ز�ادة حجم الإنتاج وتقلیل   أما على مستوى المنظمات، فإن تحسین 
التكالیف، مما �عزز القدرة التنافسیة في السوق و�ز�د من الأر�اح. هذا التحسن �مكن الشر�ات من الاستثمار  

  وتقلیل معدلات البطالة في تطو�ر منتجاتها وتوسیع نطاق خدماتها، مما �ساهم في خلق فرص عمل جدیدة  

)Martinez & Hurtado, 2018( . 

وعلى الصعید الفردي، تُعكس إنتاجیة الفرد مدى مساهمته في العمل الذي یؤد�ه، والمقدار الذي  
یبذله من جهد ومعرفة ومهارة. ارتفاع �فاءة الفرد الإنتاجیة یؤدي إلى حصوله على أجر أعلى، و�التالي  

ن شعور الفرد �الرضا عن  تحسین مستواه المعیشي. �الإضافة إلى ذلك، فإن ز�ادة الإنتاجیة الفرد�ة تعزز م
 . )Su et al, 2023( الذات وتز�د من فرص التطور المهني

 عناصر القدرة الإنتاجیة 

العاملة: الآلات   القوة  تشغیل  عن  مسؤولین  �انوا  سواء  المنظمة،  في  العاملین  جمیع  تشمل 
وُ�عد هذا العنصر   ،والمعدات، أو تنفیذ العملیات الیدو�ة والكهر�ائیة، أو تقد�م الخدمات والأعمال الإدار�ة

 ). 2021(الإكلبي،  من أكثر العوامل تأثیرًا في تحقیق الإنتاجیة

تتضمن البنیة التحتیة للمصنع، مثل المباني والآلات والمعدات والأجهزة   التجهیزات الرأسمالیة:
لرفع   الأساسیة  العوامل  من  �جعلها  مما  المساندة،  والخدمات  الإنتاجیة  العملیات  تنفیذ  في  تُستخدم  التي 

 ). 2021(سالم وابن نجمة،  مستوى الإنتاجیة

تشمل المواد الخام واللوازم المختلفة مثل الوقود، المواد الكیمیائیة، وقطع الغیار،    المواد الأولیة:
�عتمد توفیر هذه المواد على تخطیط محكم لعملیات الشراء، ، و والتي تُعد ضرور�ة لاستمرار العملیة الإنتاجیة

 مع ضمان توفرها �الكمیات والأسعار المناسبة، وتسلیمها في الوقت المحدد لتجنب أي توقف في الإنتاج. 
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 الإنتاجیة العوامل المؤثرة في تحقیق 

التالیة الفئات  إلى  تصنیفها  و�مكن  بینها،  فیما  تتداخل  عوامل  �عدة  الإنتاجیة  ،  الإكلبي(  تتأثر 
2021(: 

العوامل السیاسیة والاقتصاد�ة والاجتماعیة: تشمل الاستقرار السیاسي، السیاسات الاقتصاد�ة، والثقافة   −
 .)2021(موسى والصرایرة،  المجتمعیة التي تؤثر على بیئة العمل

العوامل القانونیة والتشر�عیة: تتعلق �القوانین والأنظمة التي تحكم العملیات الإنتاجیة وتؤثر على سیر   −
 العمل. 

 العوامل التكنولوجیة: تشمل مستوى التكنولوجیا المستخدمة ومدى تحدیثها وتأثیرها على �فاءة العملیات.  −

 الإدار�ة والتنظیمیة: تتعلق �أسالیب الإدارة، الهیكل التنظیمي، وفعالیة التنسیق بین الإدارات.العوامل  −

 الحوافز الماد�ة والمعنو�ة: تشمل الرواتب، المكافآت، والتقدیر الذي �حصل علیه العاملون. −

 نسبة رأس المال إلى قوة العمل: تشیر إلى مدى توفر الموارد المالیة مقارنة �القوى العاملة. −

 . )2019(الجعفري وعبدالغفار،  القوى البشر�ة: تشمل مهارات، تدر�ب، وتأهیل العاملین  −

 ندرة الموارد: مثل الطاقة، المیاه، والمعادن الضرور�ة للإنتاج. −

 التغیرات في قوة العمل: تشمل التغیرات الد�موغرافیة، المهارات، والتوقعات.  −

 الإبداع والتكنولوجیا: مدى الابتكار والتطور التكنولوجي المستخدم في العملیات الإنتاجیة.  −

 القوة التفاوضیة للقوى العاملة: تأثیر النقا�ات والاتحادات العمالیة على شروط العمل.  −

 نوعیة حیاة العمل والمناخ التنظیمي: تشمل بیئة العمل، ثقافة المؤسسة، وظروف العمل. −

 التدر�ب: مدى دعم الإدارة لتطو�ر الموظفین وتوفیر فرص التدر�ب.الدعم الإداري وثقافة  −

�ساعد فهم هذه العوامل المؤسسات على تحسین إنتاجیتها من خلال التر�یز على المجالات التي  
 تحتاج إلى تطو�ر. 

 استراتیجیات تحسین الإنتاجیة 

المؤسسات لتعز�ز �فاءتها وتنافسیتها. توجد العدید  تحسین الإنتاجیة ُ�عَدُّ هدفًا استراتیجیًا تسعى إلیه  
  من الاستراتیجیات الفعّالة التي �مكن تطبیقها لتحقیق هذا الهدف. فیما یلي تفصیل لأبرز هذه الاستراتیجیات 

)Elston et al, 2018( : 

الخطوة الأولى نحو تحسین الإنتاجیة هي فهم العملیات الحالیة وتحدید   تقییم وتحلیل العملیات الحالیة:
یُوصَى �إجراء تحلیل شامل للعملیات لتحدید المجالات التي تحتاج إلى    ، حیث نقاط القوة والضعف فیها

 .  )2021(سالم وابن نجمة،  تحسین أو تبسیط
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،  والإنتاجیةتُعَدُّ مهارة تحدید الأولو�ات من المهارات الأساسیة في إدارة الوقت    تحدید الأولو�ات �فعالیة:
�مكن استخدام أدوات مثل مصفوفة أیزنهاور لتصنیف المهام بناءً على أهمیتها و�لحاحها، مما �ساعد في  و 

 .  )2021(موسى والصرایرة،  التر�یز على المهام الأكثر تأثیرًا

الحدیثة: التكنولوجیا  من  الأخطاء  الاستفادة  وتقلیل  الكفاءة  تحسین  في  التكنولوجیا  تُعتَبَر  ، حیث  تُسهِم 
ن العملیات وتز�د من الإنتاجیة.   الأتمتة وتحلیل البیانات من الأدوات الفعّالة التي �مكن أن تُحسِّ

؛  ُ�عَدُّ التواصل الفعّال بین أعضاء الفر�ق عنصرًا حاسمًا في تحسین الإنتاجیة  تعز�ز التواصل والتنسیق:
استخدام أدوات الاتصال الحدیثة ووضع بروتو�ولات واضحة �مكن أن �قلل من سوء الفهم و�ز�د من �فاءة  ف

 العمل الجماعي.  

ز تطو�ر مهارات الموظفین من خلال برامج التدر�ب المستمرة    الاستثمار في تدر�ب وتطو�ر الموظفین: ُ�عزِّ
ي هذا الاستثمار إلى تحسین جودة العمل وز�ادة ، حیث  من �فاءتهم وقدرتهم على التعامل مع التحد�ات  یُؤدِّ

 الإنتاجیة. 

یُلبِّي احتیاجات الموظفین    تطبیق جداول عمل مرنة: توفیر جداول زمنیة مرنة وخیارات العمل عن ُ�عد 
ن من إنتاجیتهم  . ) Martinez & Hurtado, 2018( الفرد�ة، مما یز�د من رضاهم وُ�حسِّ

ر جهود الموظفین في ز�ادة   تعز�ز بیئة عمل إ�جابیة: ع على التعاون وتُقدِّ تُساهم بیئة العمل التي تُشجِّ
والإنتاجیة فالدافعیة  الفر�ق؛  روح  من  ز  ُ�عزِّ الإنجازات  وتقدیر  مر�حة  عمل  مساحات  (الجعفري    توفیر 

 . )2019وعبدالغفار، 

ن    تبنّي استراتیجیات تنافسیة:  استراتیجیات مثل قیادة التكلفة أو التمایز من موقع  تطبیق  �مكن أن ُ�حسِّ
ز من  تُساعد  ، حیث  المؤسسة في السوق و�ز�د من إنتاجیتها هذه الاستراتیجیات في بناء قدرات تنافسیة تُعزِّ

 . )Su et al, 2023( الكفاءة

في و  ملموسة  تحسینات  تحقیق  للمؤسسات  �مكن  متكامل،  �شكل  الاستراتیجیات  هذه  �تطبیق 
 إنتاجیتها، مما ینعكس إ�جاً�ا على أدائها العام وقدرتها التنافسیة في السوق. 

 العلاقة بین التنسیق بین الإدارات وتحقیق الإنتاجیة المحور الثالث: 

التنسیق بین الإدارات من العوامل الأساسیة التي تؤثر �شكل مباشر على تحقیق الإنتاجیة   �عد 
 ؛ داخل المؤسسات، حیث �سهم في توحید الجهود وتنظیم العمل لضمان تحقیق الأهداف �كفاءة وفعالیة

فالإدارة الفعالة لا تقتصر فقط على التخطیط والتنظیم، بل تعتمد �شكل أساسي على التنسیق بین الوحدات  
وُ�عتبر القائد الإداري هو المسؤول عن    ،المختلفة لضمان انسجام الأداء وتحقیق أعلى مستوى من الإنتاجیة
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العاملین، مع العمل على توحید الرؤ�ة والجهود بین الأقسام المختلفة   توز�ع المهام والاختصاصات بین 
 ).2020(التر�ي،  لتحقیق التكامل المؤسسي

یؤدي التنسیق الفعّال إلى تحسین جودة العمل من خلال خلق بیئة عمل متجانسة، یتم فیها توضیح  
الأهداف والقرارات لجمیع الموظفین �شكل موحد، مما �قلل من حالات اللبس أو سوء الفهم التي قد تؤثر  

�ما أن تعز�ز التنسیق بین الإدارات �ساهم في اتخاذ قرارات إدار�ة أكثر دقة في �افة المستو�ات    ،على الأداء
التنظیمیة، مما �سهم في تحقیق میزة تنافسیة من خلال تحسین جودة الأداء وخفض التكالیف التشغیلیة،  

فالتنسیق الجید یتیح للشر�ات إمكانیة الحصول على الموارد المطلو�ة   ؛خصوصًا فیما یتعلق �عملیات الشراء
مما   التكالیف،  و�أقل  المناسبة  عام �الكمیات  �شكل  الإنتاجیة  و�عزز  الشرائیة،  العملیات  �فاءة  من    یز�د 

 .)2019، طشطوش(

و�الاعتماد على النظر�ات الإدار�ة، سواء المدرسة الكلاسیكیة الحدیثة أو مدرسة العلاقات الإنسانیة،  
فإن تحقیق التنسیق بین الموظفین وخلق بیئة تعاونیة محفزة للأداء ینعكس إ�جاً�ا على جودة العمل وز�ادة 

فالاهتمام �العوامل النفسیة والاجتماعیة للموظفین وتعز�ز بیئة عمل داعمة، �سهم في رفع مستوى    ؛الإنتاجیة
الحافز لدیهم، مما یؤدي إلى تحسین الأداء وز�ادة الكفاءة التشغیلیة. وأكد هنري فایول في المنهج السلو�ي  

الاتصال غیر المباشر عبر    على ضرورة تعز�ز الاتصال المباشر بین الإدارات بدلاً من الاعتماد على
العلیا، حیث �ساهم   التنسیق  المستو�ات  القرارات، و�عزز من  النهج في تحسین سرعة و�فاءة اتخاذ  هذا 

 ).2020(التر�ي،  الإداري، مما یؤثر �شكل مباشر على الأداء العام للمؤسسة

لذلك، �مكن القول إن التنسیق بین الإدارات �مثل ر�یزة أساسیة في تحقیق الإنتاجیة، حیث �سهم  
�ما أن تنسیق   ،في تعز�ز التواصل الداخلي، وتحسین توز�ع المهام، وتقلیل التداخل بین الوظائف المختلفة

الجهود بین العاملین �ساعد في تحقیق الانسجام التنظیمي ورفع مستوى الكفاءة التشغیلیة، مما �عزز الأداء 
 العام للمؤسسة و�ضمن استدامة نجاحها في بیئة تنافسیة متغیرة.

 

 

 

 



Restricted "R" 

Restricted "R" 

17 

 المنهجیة وطرق البحث:

تعتمد الدراسة على منهجیة �حثیة متكاملة تهدف إلى استكشاف أثر التنسیق بین الإدارات على  
تحقیق الإنتاجیة في المؤسسات، وذلك من خلال توظیف منهجیات علمیة دقیقة تعتمد على البیانات الكمیة  

 والتحلیل الإحصائي للوصول إلى استنتاجات موضوعیة وموثوقة. 

إلى الفلسفة الوضعیة، والتي تقوم على أساس جمع وتحلیل البیانات القابلة    فلسفة الدراسةتستند  
للقیاس والملاحظة �شكل منهجي، مما �عزز من مصداقیة النتائج و�حد من أي تحیز شخصي قد یؤثر 

التنسیق بین  ؛ فعلى دقة الاستنتاجات  التر�یز على دراسة العلاقة بین  الفلسفة، یتم  تبني هذه  من خلال 
 الإدارات والإنتاجیة �طر�قة علمیة تعتمد على تحلیل البیانات التجر�بیة واختبار الفرضیات المطروحة.

، تعتمد الدراسة على المنهج الاستنتاجي، حیث یتم بناء فرضیات واضحة لمنهج البحث�النسبة  
حول العلاقة بین التنسیق الإداري وتحقیق الإنتاجیة، ومن ثم اختبار هذه الفرضیات من خلال جمع وتحلیل  

المیدانیة التنسیق بین  ، حیث  البیانات  تأثیر  دقیقة حول  إمكانیة استخلاص استنتاجات  المنهج  یتیح هذا 
الإدارات على مختلف جوانب الأداء المؤسسي، مثل تحسین جودة العملیات، وتقلیل التكالیف التشغیلیة، 

والماد�ة البشر�ة  الموارد  بتقد�م توصیات مبنیة على الأدلة    ،وز�ادة �فاءة  المنهج الاستنتاجي  �ما �سمح 
 إدار�ة أكثر فاعلیة. العلمیة، مما �مكن المؤسسات من تطو�ر استراتیجیات 

یتم جمع  استراتیجیة البحثأما على مستوى   ، تعتمد الدراسة على الاستراتیجیة المسحیة، حیث 
لممارسات  بهدف الحصول على فهم شامل  المؤسسات،  داخل  المشار�ین  البیانات من عینة واسعة من 

رئیسیة لجمع البیانات، �حیث    اة �أد   �شمل ذلك استخدام الاستبیان، و التنسیق الإداري وتأثیرها على الإنتاجیة
یتم استهداف موظفین من مختلف الإدارات، إضافة إلى قادة الفرق الإدار�ة والخبراء في مجالات الإدارة  

تسهم هذه الاستراتیجیة في تقد�م رؤى واقعیة حول �یفیة تأثیر التنسیق بین الإدارات على  ، حیث  والتنظیم
 واجه المؤسسات في تحقیق التنسیق الفعّال. الأداء المؤسسي، �ما تساعد في تحدید التحد�ات التي ت

أنها  و  على  الدراسة  البیانات  �حث �ميتصنّف  وتحلیل  على جمع  أساسي  �شكل  تعتمد  ، حیث 
یتم تطبیق أسالیب إحصائیة متقدمة لتحلیل  ، حیث سالرقمیة للوصول إلى نتائج موضوعیة قابلة للقیاس

) والانحدار الخطي، مما یتیح فهمًا أعمق للعلاقة بین  ANOVAالبیانات المجمعة، مثل تحلیل التباین (
 SPSS�ما یتم الاستفادة من برنامج    ،مستوى التنسیق بین الإدارات ومدى تأثیره على الإنتاجیة المؤسسیة

من   أوسع  نطاق  على  للتعمیم  وقابلیتها  النتائج  دقة  لضمان  الفرضیات،  واختبار  البیانات  تحلیل  في 
 المؤسسات. 
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، حیث یتم جمع البیانات خلال  الأفق الزمني المقطعي�الإضافة إلى ذلك، تعتمد الدراسة على  و 
�ساعد هذا النهج في تقد�م صورة واضحة  ، حیث  فترة زمنیة محددة دون متا�عة المشار�ین على مدى طو�ل

البیانات   بتحلیل  التنسیق الإداري وتأثیرها على الإنتاجیة، مما �سمح  لممارسات  الحالي  للوضع  ومحددة 
�ما یوفر هذا الأفق الزمني مرونة في جمع وتحلیل البیانات، مما یتیح استخلاص   ،�شكل أكثر فاعلیة ودقة

 استنتاجات مباشرة �مكن للمؤسسات استخدامها لتحسین عملیاتها الإدار�ة. 

، فتعتمد الدراسة على الاستبیانات المغلقة والمفتوحة  �طرق جمع وتحلیل البیاناتأما فیما یتعلق  
كأداة رئیسیة لجمع البیانات، حیث یتم تصمیم الاستبیان لیشمل أسئلة تقیس مستوى التنسیق بین الإدارات،  
ومدى تأثیره على جودة الأداء المؤسسي والإنتاجیة، إضافة إلى التحد�ات التي تواجه المؤسسات في تحقیق  

�عد جمع البیانات، یتم تطبیق التحلیل الإحصائي لاختبار الفرضیات المطروحة، وتقد�م  ، و الالتنسیق الفعّ 
وز�ادة  الداخلیة  العملیات  �فاءة  تحسین  على  الإدارات  بین  التنسیق  تأثیر  مدى  حول  دقیقة  استنتاجات 

 الإنتاجیة.

 أدوات الدراسة: 

في هذه الدراسة، تم اختیار الاستبیان �أداة رئیسیة لجمع البیانات اللازمة لتحلیل أثر التنسیق بین  
ُ�عد الاستبیان من الأدوات الأكثر شیوعًا وفعالیة  ، حیث  الإدارات على تحقیق الإنتاجیة داخل المؤسسات 

نظرًا لقدرته على جمع بیانات موضوعیة من عدد �بیر من المشار�ین خلال فترة  في الأ�حاث الكمیة،  
 ،زمنیة قصیرة، مما یتیح تحلیل العلاقة بین مستوى التنسیق الإداري ومستو�ات الإنتاجیة �شكل دقیق وموثوق 

الداخلیة، و  العملیات  على  الإداري  التنسیق  تأثیر  لكیفیة  معمق  فهم  تقد�م  في  الاستبیان  استخدام  �ساعد 
 وتحلیل التحد�ات التي قد تعیق تحقیق التكامل بین الإدارات المختلفة.

تم تصمیم الاستبیان �عنا�ة لضمان شمولیته لجمیع الجوانب المتعلقة �موضوع الدراسة، حیث  سی
یتضمن مجموعة متنوعة من الأسئلة التي تتیح للمشار�ین التعبیر عن آرائهم وتجار�هم فیما یتعلق �التنسیق  

تشمل محاور الاستبیان عدة جوانب رئیسیة، مثل مدى وضوح الاتصال بین  ، و الإداري داخل مؤسساتهم
الإدارات، و�فاءة توز�ع المهام، وتأثیر التنسیق على سرعة اتخاذ القرارات، �الإضافة إلى دوره في تقلیل 

 التكالیف التشغیلیة وتحسین جودة المنتجات أو الخدمات. 

لضمان الحصول على بیانات تمثیلیة ودقیقة، سیتم توز�ع الاستبیان على مجموعة متنوعة من  و 
المستهدفة، �حیث تشمل العینة موظفین من مختلف الإدارات والمستو�ات الوظیفیة،    ةالموظفین في المؤسس

التشغیل، والموظفون الإدار�ون  أقسام  الفرق، والعاملون في  القادة الإدار�ون ومدیرو  ذلك  ، حیث  �ما في 
یهدف هذا التنوع في العینة إلى ضمان تغطیة واسعة للخبرات والتجارب المختلفة المتعلقة �موضوع التنسیق  
�عملیة   المرتبطة  والفرص  التحد�ات  تعكس  أكثر شمولیة  بیانات  على  الحصول  في  �سهم  مما  الإداري، 
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�ما سیتم التأكید على أهمیة سر�ة واستقلالیة    الكترونیَایتم توز�ع الاستبیان  ، وسالتنسیق داخل المؤسسات 
إجا�ات المشار�ین، لضمان حصول الدراسة على بیانات دقیقة وموضوعیة �عیدًا عن أي تأثیرات قد تؤثر  

 على صدق الإجا�ات. 

التحلیل  و  برنامج  �استخدام  البیانات  تحلیل  المشار�ین، سیتم  المكتملة من  الاستبیانات  �عد جمع 
)، والانحدار ANOVA، حیث سیتم توظیف أدوات تحلیل البیانات مثل تحلیل التباین ( SPSSالإحصائي  

الخطي، وتحلیل الارتباط، لاختبار الفرضیات المطروحة وفهم العلاقة بین مستوى التنسیق الإداري ومدى 
یتیح هذا التحلیل الإحصائي إمكانیة الكشف عن الأنماط والاتجاهات الرئیسیة  ، حیث تأثیره على الإنتاجیة

 في البیانات، مما �ساعد في تقد�م استنتاجات دقیقة تدعم أهداف الدراسة. 

 حدود الدراسة:

 على الحدود الأتیة:  ةالحالی الدراسةقتصر ت

 .أثر التنسیق بین الإدارات على تحقیق الانتاجیةدراسة  الحدود الموضوعیة:

 م. 2025ه /  1446سیتم تطبیق البحث خلال العام الدراسي  الحدود الزمانیة:

 ستجرى الدراسة المیدانیة في شر�ة أرامكو في المملكة العر�یة السعود�ة. الحدود المكانیة:
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