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الصورةإصلاحنظرية

محتوى المحاضرة 



 Impression Managementإدارة الإنطباع 

الدول،حتىووالأعمالالمنظماتليشمليمتدولكنهللأشخاصفقطليسمهما ًأمرا ًالإيجابيةالانطباعاتبناءيعتبر

رنالقخمسيناتأواخرفيهذاوكانالمصطلح،لهذاتطرقمنأولهو"جوفمانإيرفنج"الشهيرالاجتماععالمويُعد

علىالتأثيرالأفرادبهايحاولعمليةأنهعلىوعرفه"شخصكلحياةفيالذاتتقديم"كتابهفيالماضي،

أوالشخصعنالمتكونةالصورةنوعيةفيهوالتحكمالانطباعإدارةمنوالهدفعنهم،الآخرينتصورات

.إليهمالآخرينبهاينظرالتيالطريقةعلىالسيطرةلديهمالأشخاصأنمفترضا  الآخرين،لدىالمؤسسة

صبخصوالآخرينآراءعلىالتأثيربموجبهاالأفراديحاولشعوريةلاأوشعوريةتكونقدعمليةالانطباع،إدارة

.الاجتماعيالتواصلفيالمعطياتوضبطتنظيمخلالمنماحدث ًأوماشيءً أوشخصياتهم

التأثيرالفردمحاولةجوهرهفيوهوتسويقها،أوالذاتلتقديممماثلً بشكلً أحيانا ًالانطباعإدارةمفهوميُستعمل

ليشملعهتوسيجرىثملوجه،وجها ًالمباشرالتفاعلعلىنُفّذالمفهوم،تطبيقبداياتفي.عنهالآخرينفكرةعلى

.الكمبيوترعبرالتواصل
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عمليةفي،اليوميةالحياةخلالعنهمالآخرينانطباعاتعلىللتأثيرالأفرادبهايقومالتيالعملية"جوفمان"ناقش

:بتبدأعناصر،أربعةمنمكونة

ليتفاعلالانطباع،لإدارةالسلوكياتمنمجموعةبأداء "Actors""الفاعلين"أحديقومحينبالأشخاص

وحينما ،"Setting"مختلفةمواضعفيمحددةبيئيةظروفتحتالفاعلينهؤلاءمع "Audience"الجمهور

الآخرينأجلمن "Performance"بالأداءيسمىوهومابهيقومونمحدددورلهميكونالآخرينمعيتواصلون

عينمسياقخلالمنالجمهورمعبالتفاعلمؤثرينكفاعلينالأشخاصيقومأيعنهم،معينانطباعيفترضون

بطريقةللسلوكمحفزاتلإنتاجبالموقفالمحيطةالبيئةمعالفاعلينوسلوكياتصفاتفيهتندمجللأحداث

.محددة
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أن،"جوفمان"وضعهاالتيالانطباع،إدارةنظريةوتؤكد

هاعليويحافظالاجتماعيةهويتهينشئمنظمةأوفردكل

هويةالوتتضمن.جمهورهعلىيعرضهاالتيالتصوراتلتلائم

راتالقدمثلالسماتمنمتنوعةلمجموعةالذاتيالتقييم

وتعددوالدوافع،الشخصيةوالسماتوالمعرفيةالبدنية

.والأسرةالعملداخلالاجتماعيةالأدوار
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:الانطباعلإدارةرئيسيةعواملعدةكهنالجوفمانووفقا  

منعاننووهناكبها،والتحكمالآخرينعيونفيعنهممعينةتأثيراتخلقخلالهامنالأفراديحاولعمليةهو:الانطباع

.الجمهورلدىالانطباعيتركالذيوهو"الفاعل"الأدوار،

.الانطباعلديهيتكونالذي"الجمهور"

لينالفاعمنالمرجوةالأهدافمعمتوافقبلمتنافرغيرانطباعلخلقالانطباعإدارةعمليةتهدف:التنافر"لصدىا"

.الاجتماعيةللتفاعلاتوالمعرفيالإيجابيالانسجامخلقأيالجمهور،معوكذلك

الذيالحقيقيالانطباعلتكوينالاتصالعمليةفيهذايحدث:المدرك(الحقائق)الواقع

.عندهقةحقيستصبحالفاعلعنالمستهدفالجمهورانطباعاتأنافتراضإلىيستندالهدفوراءفالدافع.الفاعليتركه
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إصلاحعلىيعملأوسلبيةصورةوجودمنيحدوالثانيالإيجابيةالصوريعززالأولاتجاهين،فيالانطباعإدارةويتم

تميزالأوجهوتوضيحالمنظمةأوالشخصعنالصادقةالمعلوماتتقديمويعتبربالصورة،لحقتالتيالأضرار

ماإثباتعلىتعملالتيالمباشرةغيرالتكتيكاتمقابلالانطباعلإدارةالمباشرةالتكتيكاتأحدوالقدراتوالإنجازات

.السلبيةالصورةعكسهو

،الآخرينمعوالتعاطفوالتوافقالثقةمنجسورتخلقلأنهاجدا  مهمةعالانطباةإدارعمليةوتعتبر

هموتوصراتوتجاربهمالأشخاصخلفياتعلىيعتمدمنهاكبيرجزءأنالانطباععمليةفيوالملاحظ

تهمانطباعاعلىيعتمدونالأشخاصلأنونظرا  متحيزة،أحكاميصدرواأنجدا  المحتملمنلذاالمسبقة

يرونهافهمالحياتيةوتجاربهمتاريخهمعبربهاويثقون
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عنناتجةالالمتكونةالصورونوعية،(والنوعكالسن)الجسديةالعواملبينعلاقةوجودبينمتعددةدراساتربطت

عيةونوالفاعلينإمكانياتأوسلطةأومظهرأوجاذبيةبينإيجابيةعلاقةهناكأنأيالجمهور،لدىالانطباعات

سلوكياتوتصرفاتهموبينللفاعلينالذاتيالإدراكبينإيجابيارتباطوهناكعنهم،المتكونةالانطباعاتومقدار

وقعالمتالصورمعستتناسقالانطباعلإدارة"الفاعلينكأحد"المنظمةأوالأفرادسلوكياتوأنالانطباع،إدارة

.إنتاجها

عنإيجابيةواجهةلتقديمولكنفقط،لأنفسهمليسصورا ًيخلقونبالمنظمةالعاملينأنجوفمانأكدكما

يةأهمعلىشددوقدفعال،نحوعلىالمواقفلإدارةمتسقةرسالةعلىللتركيزتسعىفالمنظماتالمنظمة،

.الأزماتفيالمنظمةوضععلىوالحفاظالجماعية،اللقاءات
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،جيدانطباعإدارةمنتمكنهم(المؤسساتفيالعاملينخاصة)شخصكليمتلكهاأدواتعدةوهناك

:منها

فعالالأثمومضمونهالكلاموأسلوبالصوتونبرةاللفظيغيروالاتصالالجسدولغةالخارجيالمظهر

.العامالسياقوأخيرا

بالمظهرالاهتمامفيالمغالاةأنالملاحظومنالشخصيبدوكيفأوالخارجيالمظهرهيالأدواتهذهأو

.الاهتمامعدميثيرإهمالهأنكماالريبةتثيرقدالخارجي

ستخدميبلكلماتبدونالآخرينمعالشخصيتواصلحيثالجسدولغةاللفظيغيرالاتصالهيالثانيةالأداة

وضعوحركةالنظر،وطريقةاتجاهوالحاجبين،العينينحركةالوجه،تعبيراتمثلالجسدلغةهيلأولاطريقتين،

صالالاتهووالثانيواللسان،والفمالشفاهووضعحركةالأرجل،ووضعحركةالرأس،ووضعحركةوالكفين،اليدين

خرين،الآمعالمسافةالجلوس،مكانالملابس،وألواننوعخلالمنللمتلقيوالأحاسيسالقيملتوصيلالرمزي

.كبيرةبنسبةالانطباعاتتكوينفييساهملأنهالتواصلفيوقويحاسمعنصراللفظيوالاتصال
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أوحزينرأمهومتوتهلالشخصمشاعروتنقل.لصاحبهاالنفسيةبالحالةتتأثرلأنهاالصوتنبرةهيالثالثةالإداة

خشونةالودرجةالعبارات،بعضتتخللالتيالوقفاتوكذلكوالانخفاض،بالارتفاعالصوتفيفالتغيير.سعيد

.الانطباعتكوينفيتؤثركلها.واحدنمطعلىالصوتورتابةوالليونة،

سريستفوهليُسأل؟أنقبليجيبهلبسرعة؟يتحدثأمالشخصيصغيهلالكلام،أسلوبهيالرابعةالأداة

يراوغهل (double speak)مزدودكلامفيهاهلمعنيين؟تتملهليستخدمهاالتيالألفاظنوعيةوكذلكدائما؟

الأمور؟شرحفي

نة؟رناشعاراتالفرديستخدموهلالمناسبة،الألفاظانتقاءومدىومحتواه،الكلاممضمونهيالخامسةالأداة

.عالمهمفيمسموعةً أصواتا ًلديهمليستالمناسبة،الألفاظانتقاءيستطيعونلاالذينفالأشخاص

الأزمات؟فييتصرفوكيفالمختلفة؟المواقففيالشخصيفعلهماأوالأفعالهيالسادسةالأداة

للموقف،العامالسياقوهي،السابعةالأداة
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بشكلتمتوإذاخداعهم،وليسالأشخاصفيالتأثيرهووالأخيرالأولهدفهاالانطباعاتهذهإدارة

فهتكشمافسريعا  العاطفيالتخديرأسلحةواستخداموالخداعالإبهارأماالانطباعات،ستدوممتوازن

.الحقيقيةالمواقف
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صالالاتتكتيكاتالمنظماتلاستخداميشيرمصطلح OIMالمنظمةانطباعإدارة

لاتمحاووتأتيالعام،الرأيلدىالتجاريةوالعلامةالمنظمةصورةعلىللتأثير

حفية،الصوالنشراتالسنويةالتقاريرخلالمنالمنظمةعنجيدةانطباعاتخلق

الأحداثورعايةالإعلانات،وكذلكالإنترنت،شبكةعلىوالمواقعوالإعلانات،

تواصلالمواقععبروصفحاتهابالمساهمين،والاتصالالمبيعاتوتعزيزالخاصة،

بينالإلكترونيوالبريدالدردشةوغرفوالمدوناتوالمنتدياتالاجتماعي

.للتواصلكبيرةيوفرمنصةمماالعملاءخدمةوتحسينالمستهلكين،
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مكملدورلهكعنصرالاجتماعيالتواصلوسائلتستخدمالمنظمات

شكلبتعتمدفهيالمنظمة،أعماللتوسيعالعامةإستراتيجياتليخدم

ضفاءلإثمأنشطتهاولعرضللتواصلكأدواتالتواصلوسائلعلىكبير

ماالعملاء،رضاوزيادةلخدمةثموللتسويقلأعمالها،المهنيالطابع

.عنهاإيجابيانطباعبناءفيبدورهيساهم

لإعطاءالأساسيالدافعهوالمنظمةعنإيجابيانطباعفإدارة

العرضلاستراتيجياتالأهميةإعطاءمعالأداء،فيبالكفاءةانطباع

الانطباعرةإداأشكالكأحدالتنفيذيينالمدراءيستخدمهاالتيوالتقديم
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علىعالانطباإدارةديناميكياتلفحصنموذج(وشينبييالينغ)قدم

هم،بوالاحتفاظالمستخدمينجذبأجلمنالاجتماعيالشبكاتمواقع

وقدماصفحاتهم،عنإيجابيانطباعالخدماتمقدمييديروكيف

تقدمهاالتيالخدمةعنالانطباعلإدارةمراحلأربعمننموذج

الاجتماعيالتواصلوسائلصفحاتعبرالمنظمة
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،المشاهدينوالنشطينللمستخدمينالمحتملةالاحتياجاتاختباريتموفيهاالجمهور،قاعدةإنشاء:الأولىالمرحلة

بصورثراءالأكثرالمحتوىاستخدامفيجهدا ًالخدماتمقدمويبذلماوعادةاحتياجاتهم،لتلبيةالخدماتوتعديل

ويمكنيةجماهيًرقاعدةإنشاءعلىالتركيزوينصبالمشاهدين،منالمزيدعلىللحصولونصوصوروابطوفيديوهات

.والتعليقاتالزوارعددمتابعةخلالمنبسهولةهذاقياس

السابقة،رحلةالمفيعليهكانمماأكبربسرعةالزيادةإلىالمشاركينعدديميلوهنا،الانطباعبناء:الثانيةالمرحلة

قةبطريأنفسهمعنالتعبيرفيالمستخدمينمساعدةالخدمةمقدموويحاولالمشاهدين،معدلينمووكذلك

آراءينشرزائفجمهورلإنشاءحتىأوالحوار،منالمزيدأجلمنالمنتجاتحولالموضوعاتمناقشةوتعزيزملائمة،

بمزيدتكونقدالراجعةفالتغذيةللتبادل،قابلةتكونوالجمهورالفاعلينأدوارالمرحلةهذهفي.معارضةأومؤيدة

.بهالخاصالمجالفيولكنالمنتجعنفقطليسالتعليقاتمن
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والتعليقةللمشاركالسريعالنموهيالمرحلةلهذهالمميزةالسمةالمجتمع،داخلالانطباعبناء:الثالثةالمرحلة

ومنمة،الملائغيرالتعليقاتعلىالرقابةآلياتقصورعنالناجمةالمشاكلمنالعديدمواجهةفييدخلهاقدمما

غيرليقاتالتعأوالتنافر،منفيهيقللواموثوق،جماعيانطباعبناءتمكينعلىبالعملالخدمةمقدمييقومثم

.الأصليالانطباععلىللحفاظالمتضاربةأوالمتسقة

وتزويدهاوظائفوزيادةبالصفحاتالجمهورمعرفةفيهاتتسع،مرحلة(الانتشار)الصدىتوسيع:الرابعةالمرحلة

أوفالتعاطبتناقصتتعلقمشاكلالمرحلةهذهفيالصفحاتتواجهماوغالبا ًجديدة،بخدماتالمستخدمين

المستخدمينلزيادةباستمرارجديدةخدمةنماذجإنشاءإلىالخدمةمقدمويحتاجثمومنالمشاركة
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 :Self-Promotionالذاتترويح

فعلتإنهاعلىالإستراتيجيةهذهخلالمننفسهاالمنظمةتظهرحيث

إلىاهالانتبللفتالاستراتيجيةهذهوتستخدموكفاءة،بنجاحالأمور

فيماةمتخصصإنهاالآخرينلإقناعإستراتيجيةوهيإنجازاتها،أوقدراتها

.إيجابيوأدائهابهتقوم

يثحللمنظماتالإلكترونيةالمواقععلىاستخداما ًالأكثرإنهاواتضح

بعضولكنالمنظماتعملكفاءةعلىوتكرارامراراالمواقعأكدت

هذهاستخداممنالإكثاروراءكامنةً أخطارا ًهناكأنأكدالباحثون

نمهذايقللقدنفسهاعنالمنظمةحديثزادفكلماالإستراتيجية

والتعجرفبالغرورلهاالبعضلاتهاميعرضهاقدأولها،الجمهورحب

.صورتهايهددمما
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Ingratiation:التكامل

ادةوالإشإيجابيةبمشاعرجمهورهاتشجيعخلالمنمحبوببشكلالمنظمةإبرازمحاولةإستراتيجيةوهي

المنظمةبينالانسجاموتزيدوالعلاقاتالإيجابيةالتفاعلاتتسهلالتكاملوإستراتيجيةومجاملتهم،بهم

يةكاستراتيجالتكاملاستعمالفيالإفراطمخاطرمنالباحثونويحذرالخارجي،أوالداخليسواءوجمهورها

.متملقةأومخادعةالمنظمةالجمهوريعتبرقدحيثالانطباعلإدارة

Exemplification:التمثيلإستراتيجية

أجلمنحيوتضعملهاأداءفيوتتفانىالعُلياوالمُثلبالقيمملتزمةإنهاعنهاانطباعلخلقالمنظمةتسعى

لمعاناةلاستعدادعلىإنهاالمنظمةلتظهرالانطباعلإدارةمحاولةفيالإستراتيجيةهذهوتستخدمالمجتمع،

.قضيةأجلمن
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Intimidation:الترهيب

سعكوهيالغاضبةالتصريحاتوأحيانا ًالترهيبالمنظمةتستخدم

لمنظمةاعلىسلبا ًيؤثرمنكللتهديدفتسعىالتكامل،إستراتيجية

.تأديبيةبإجراءاتالموظفينوتهدد

Supplication:المساعدةطلب

أخيرذكملاالإستراتيجيةهذهتستخدمالمنظمةأنإلىالبعضيشير

معهاوالتعاطفمساعدتهاجمهورهامنتطلبحيثالأزماتلمواجهة

إذمةالمنظصورةعلىيؤثرقدولكنهالاجتماعية،المسئوليةباسم

.المساعدةوطلبالضعفبمظهرتظهر
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حملهاوتالإنسانيةلدعمتهدفمنظماتمعبالاشتراكالتفاخرفتشملالمباشرةغيرالإستراتيجياتأما

.الاجتماعيةلمسئوليتها

وتكتيكاتها،حالتعلى"التأكيد"تكنيكوهيمباشرةتكتيكاتإلىالمنظماتانطباعإدارةالباحثينبعضقسمو

بصورتها،لحقتالتيالأضرارإصلاحأومنللحدوالثانيةصورتهالتعزيزالأولى."الدفاع"موقفتتخذمباشرةغير

وقدراتهابهتتميزماوتوضيحبهاخاصةمعلوماتتقديمعندالمباشرةالتكتيكاتالمنظماتتستخدمحيث

الأشخاصعنالمعلوماتإدارةطريقعنصورهمحمايةأوفلتعزيزالمباشرةغيرالتكتيكاتأماوإنجازاتها

.بالمنظمةترتبطالتيوالموضوعات

تقديمخلالمنفيهاالمرغوبالصوروتعزيزإنشاء "assertive strategies"التوكيدإستراتيجياتمنفالغرض

المستهدفة،الجماهيرإلىبالمنظمةمباشرا ًارتباطا ًترتبطالتيالمعلومات

المشوهوالانطباعالهويةإصلاح "defensive/protective strategies"والحمايةالدفاعإستراتيجيةمنوالغرض

.والتبريراتالأعذارباستخدامالجمهورلدى
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اتالانطباعلحمايةودفاعيةمباشرةتكتيكاتالمنظمةتستخدمالاستراتيجياتهذهمع

:مثلالمنظمةصورةتكونوالتيالمتشكلة

ةبمعرفوالاهتمامخطورتهامنالحدبمحاولةأزمةلتعليلالمنظمةتسعىحيثالمحاسبة

.أسبابها

غيرأمرهامهمتنجاحولكنكبيرةالمنظمةتبذلهاالتيالجهودبعرضوذلكالتبريراتوتكنيك

.أدوارهاأداءفيتفشلحينلهاأعذاريوفرممامحتمل

.بهالمؤسسةقامتخاطئأمرتجاهالندمعنوالتعبيرللجماهيرالاعتذارتكنيك

.جمهورمنوالمتضررينللمصابينالمنظمةتقدمهالذيالتعويضتكنيك

الجمهوروإقناعمعينةلفئاتالمؤيدةالأعمالفيبالانخراطوذلكالاجتماعيةالحركاتتكنيك

.لهمتمثيلهابمزايا
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.الوقتطوالصورتهاتديرلانبحاجةفالمنظمةعليهاوالحفاظإيجابيةصورةلتكوينالمنظماتتسعى

.وتكوينهالخلقهاضروريوالاتصالفالحوار،لذاالمنظمةعنالمصالحأصحابتصورعنعبارةوالصورة

قومتوبينماالمصالح،أصحابمنمعهاالمتعاملونمختلفمعنفسهاعنصورةلتكوينتحتاجفالمنظمات

تشكيلب،يقومونتصوراتهمعلىالتأثيرأجلمنالمصالحأصحابمعإستراتيجيبشكلبالتواصلالمنظمات

.مهددةتكونفصورتهاذلكفيالمنظمةفشلتحال،وفيصورتهاحولالخاصةأفكارهم
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منبكةشهيالذهنيةوالصورةلحظات،فيالسمعهتفقدوقدطويلةسنواتللمنظمةالذهنيةالصورةبناءيستغرق

لجميعئيةالنهاالنتيجةهيالمنظمة،وصورةتفصيليةصورإلىإجماليةصورمنوتتراوح،الذاكرةفيالمخزنةالمعاني

.المنظمةحولالأشخاصيكونهاالتيوالمعرفةوالمشاعروالمعتقداتوالإنطباعاتالخبرات

الملموسةوغيرالملموسةالجوانبتتضمنأبعاد7المنظمةصورةتكوينلعمليةالمفاهيميالنموذجويشمل

الوعيشملتمختلفةمستوياتخمسةمنوتتكون،سمعةتخلقالتيالمنظمةصورةإلىتترجمالمؤسسي،فالإتصال

.والدعوةوالثقةوالتفضيلوالألفة

:تشملالعمليةهذهعلىالمؤثرةالأبعاد

www.midocean.ae

مكونات صورة المنظمة 



المرسومالشعارمثلالمرئيةالرموزتساهمحيث،المنظمةصورةأبعادأحدهو:المرئيالمظهر-1

.المنظمةصورةتشكيلفيالمكتوبوالشعاروالرموز

الحالمصأصحابثقةلزيادةالمنظمةتهدفان،يجبإيجابيةمشاعرلتوليد:الإيجابيةالمشاعر-2

.عاليةشراءلنيىيؤدي،مماوالإعتقادوالتفسيروالإدراكالثقةوتتضمن

سعى،وتتكوينهاوكيفيةصورةإدراككيفيةعلىالمختلفةوالإعداداتالسياقاتتؤثر:البيئة-3

الإعجابوبالإحترامالمنظمةصورةوتتعلق،المنظمةصورةمعتتماشىجذابةبيئةلتوفيرالمنظمات

.المنظمةصورةبناءالشفهيالكلامويدعمالمدركةوالشهرةالجودةعلىيؤثرمما

.
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عومقاطالمقدمةالإعلاناتفيلاسيماالمستهلكينمعالثقهبناءالمهممن:الانترنتعلىالظهور-4

جتماعيةالإالتواصلوسائلعبرالرسميةوصفحاتهاوموقعهاالتفاعليوالمحتوىواللافتاتوالصورالفيديو

.المختلفة

منطفقليسالمنظمةصورةمعالعميليصنعهاالتيالارتباطاتعلىالموظفونيؤثر:الموظفينمظهر-5

تقديمهمطريقةذلكفيبماللعميلظهورهمطيفيةخلالمنايضا ًولكن،يتصرفونوكيفيفعلونهماخلال

.ومظهرهملأنفسهم

المنظمةوضعمعتتوافقالمنظمةوسلوكياتمواقفأنعلىالتأكيدالمهممن:والسلوكالموقف-6

للأعمالةالماليالقيمةمجردمنبأكثرتهتمالمنظمةانعلىوتدلالإجتماعيةالمسؤوليةمثلوخارجيا ًً داخليا

.الولاءعلىتشجعالتيومواقفها
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شكل يوضح مكونات صورة المنظمة 
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وهالأزماتهذهمثلمعالتعاملفمفتاحالضرر،الذهنيةصورتهاأوبسمعتهايلحقحينماأنهالمنظماتوجدت

االجتماعيالتواصلوسائلخلالفمنالمنظمة،وجمهورالإعلاموسائلإلىالمعلوماتتدفقعلىالسيطرة

،الجغرافية الحدودتجاوزمعفوريبشكلالرسائلوتوصيلجمهورهامعمباشربشكلالتحدثللمنظمةيمكن

.اخلتدبدونالجمهوراليمباشرةتذهبفالرسائلمعدودةثوانتتعدىلاالفيسبوكأوتويترعلىفالرسائل

www.midocean.ae
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وقفماتخاذيتموكيف.الأزمةموقففيالاستجاباتطبيعةفهملمحاولةخياراتالصورةإصلاحنظريةتقدم

منتجسلامةأومنظمةعنكانتسواءالصورةلإصلاحمقنعدفاعي

االمعروفةالصورة،استعادةنظرية دوتحدبينويت،ويليامالباحثقدمهاالصورة،إصلاحنظريةباسمأيض 

الصورةعادةاستنظريةتطبيقيمكن.سمعتهتلفحالةفيالفردصورةلاستعادةاستخدامهايمكناستراتيجيات

اوتعتبر.سواءحدعلىوالتنظيميةالشخصيةالأزمةالحالاتلفهمكنهج اتبريعالذيالأزمات،تواصلمنجزء  فرع 

ا اتواجهالتيالمنظمةأوالشركةأوالفردحمايةهومنهاالهدف.العامةالعلاقاتعلممنخاص  اتحدي  عام 

.لسمعتها
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ياتوالشخصوالرياضيين،والحكومات،والمنظماتالمنظماتصورةإصلاحعلىتطبيقهايمكنوالنظرية

قاصرةتكونقدالتيمعا ،أومنفردبشكلالاستراتيجياتاستخدامإمكانيةمعالتجارية،والعلاماتالعامة،

.وقعالذيالضررحدةمنوالتخفيفالمواقفبعضلمعالجة

شكاوىالأوالهجماتطبيعةفيالنظرهوالصورةإصلاحإستراتيجياتلفهمالمفتاحأنعلىبينواويؤكد

ماتفالمنظالعامةالعلاقاتمجالفيوالمؤسساتللأفرادمهمالصورةتكوينولأن.سريعةباستجابات

تواجهالتيالمشكلاتمعللتعاملالإصلاحيةأوالوقائيةالإجراءاتلاتخاذحاجةفيوالسياسيينوالقادة

.صورتهموتهدد
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ورتهاصتضررمنللحدلجمهورهاالمرسلةالرسائلنوعيةتستعرضأنلابدصورتهاإصلاحعلىالمنظمةتعملوعندما

المنحىذاهأخذولابدالأزمةعنمسئوليتهاعدمتعلنأنأوبخطاهابسهولةتعترفأنإمابديلينأمامهايكونوبالتالي

.المنظمةعلىبارزا ًخطرا ًتشكلعكسيةنتائجإلىيؤديقدإذبحذر

لبية،السالدعايةمنوالحدالجمهور،ثقةلاستعادةكمحاولةللردالمنظماتتضطرالإيجابيةالصورةتتهددوحينما

علىجومالهمكوناتالصورة،نوعيةفيالصورةإصلاحنظريةنلخصأنويمكن.الاقتصاديالاستقرارلتحقيقوالعودة

الصورةإصلاحوإستراتيجياتالصورة،
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بناءإطارفياليةالاتصالرسائلبناءفيعليهاالاعتمادللمنظماتيمكنالتيالاتصاليةالاستراتيجياتمنعدداهناك

الالاتصعمليةتحكمعامةقواعدالاستراتيجياتتلكالمنظمة،وتشكلوسمعةصورةعليوالمحافظةودعم

.وفاعليةواقعيةأكثرالاستراتيجياتهذهمنالإستفادةتصبحوحتىوجمهورها،المنظمةبينالفعال

ولدصورةإصلاحدراساتيناقشالأولالمحورمحاور،ثلاثفيكانتالصورةإصلاحتناولتالتيدراساتوهناك

صورحإصلافيستعرضالثالثأماالمنظمة،صورةإصلاحتناولتالتيالدراساتيناقشالثانيوالمحور.وأماكن

.والمشاهيركالسياسيينأشخاص

وارثوالكوالإرهابوالحروبالأزماتبعدأوالسياحيةالأماكنإصلاحعلىوالأماكنالدولصورةإصلاحدراساتركزت

الصورة،ينتحسفيوالمؤتمراتالمشاهيرواستضافةوالثقافية؛الرياضيةالخاصةالأحداثنجحتحيثالطبيعية،

الحسنةياوالنواالإنكارإستراتيجيةبرزتكما.الإعلاموسائلمعجنبإلىجنبا ًالاجتماعيالتواصلوسائلدوروبرز

.الدولةعنخارجةبظروفمتعلقا ًالأمريكونحينما
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حوالالأسوءربطفمثلاً حدث،بمامرتبطةمحددةإستراتيجياتاستخدامبرزفقدالمنظمات،صورةإصلاحدراساتأما

الضرورةندعالتعويضإستراتيجيةواستخدمتالفداء،كبشأنهعلىفيهللمنظمةدخللاخارجيخطأباعتبارهالجوية

علوماتمأمامالجمهورلوضعالمنظماتسعتالأحوالكلوفياستخدمتها،التيالأولىالإستراتيجيةتكنلمولكنها

.للغةالفعالوالاستخدامالمقنعةالرسالةإستراتيجياتمستخدمةوموضوعيةصادقة

رئيسيةبهةكجالاجتماعيالتواصلبوسائلاستعانتفقد،(والمشاهيركالسياسيين)الأشخاصصورةإصلاحدراساتأما

علىلتركيزامععليهاتعلقلمأوالتفاصيلبعضحذفتوأحيانا ًالمختلفةالاستراتيجياتواستخدمتالصورلإصلاح

.الإيجابيةالصفات
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.للأفراداوللمنظماتطرحهاتمالتيالنظرياتمننظريةكلأهميةعلىنؤكدوختاما ً

صورةونظرية،الإنطباعإدارةنظرياتمنالعامةالعلاقاتممارسييستفيدأنبمكانالأهميةومن

.وفاعليةبكفاءةأعمالهممجالفي...الهالةوتأثيرالصورةوإصلاحالمنظمات
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