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 المقدمة: .1.1

 

جودة   تطمح المملكة العربية السعععودية إلى تحقيأ أهداف المسسععسععات والبنوك لكيادة كفائة أدائهم وتحسععين

 المهم دعم مسيرة التنمية في المملكة العربية السعودية، وما تسعىالخدمات لجميع أفراد المجتمع حيث من 

  الوظيفيولا يمكن تحقيأ ذلك إلا من خلال ضعمان الرضعا   2030إليه أهداف واسعتراتيجيات رسية المملكة   

 ( 2023)الكغيبي، 

وردود أفعالهم تجاه    تصعوراتهملذلك أصعبح الاهتمام بالرضعا الوظيفي للعاملين من الاتجاهات الحديثة لقياس  

أعمالهم، وكذلك اهتمام المدرائ بالجوانب النفسعية للعاملين سععت إلى تلبية مختلف احتياجاتهم وكسعب رضعاهم  

بشعكل خا,  باعتباره عنصعر أسعاسعي من عناصعر التحفيك في العمل، لما في ذلك علاقة إيجابية في تحفيك  

 (  2019، العاملين ودفعهم لمكيد من الأدائ ) بن يوب وآخرين

ويععد الأفراد الملتكمين تجعاه منظمتهم مصعععععدر قوة تسعععععاععد المنظمعة على النجعاح في تعيديعة وظعائفهعا فطبيعة  

العلاقة بين الرضععا الوظيفي وجودة الخدمات كانت وما تكال نقطة جدال بين الباحثين نتيجة أهميتها بالنسععبة  

كفائة والفعالية تحتاج مسعتوى عال لأي منظمة تسععى لضعمان نجاحها واسعتمراريتها، إذ من المسعلم به أن ال

من الرضعا الوظيفي والالتكام التنظيمي خصعوصعا في المنظمات الخدماتية ومن ثم وجب على القائمين عليها 

التعرف على العوامعل المرتبطعة بهعا، ومحعاولعة تبني اسعععععتراتيجيعات تسعععععييريعه محفكة لهعا )مريخي وآخرين، 

2022 ) 

فهو موضععععوع متجدد ولابد   ،تعددت الدراسات والبحوث العلمية التي تناولت موضوع  الرضا الوظيفيولقد  

من دراسته بين الحين والآخر نظًرا لاختلاف الطبيعة البشعععرية، ونظًرا للتطورات الحاصلة في عالمنا، لذلك  

يبقى موضععععوع الرضععععا محل بحث دائم من أوائل الباحثين في مجال الرضا الوظيفي حيث يعرف على أنه  

البيئية التي تجعل الموظف راضعيا عن عمله ) مصعطفى،    مجموعة من العوامل النفسعية والوظيفية والأوضعاع 

2019  ) 

وجعلهم   إخلاصعععععهونجمع ععدداً من الأفراد كعل لعه معتقعداتعه وأفكعاره وقعدراتعه  يمكن أن كيف هي  فعالمشعععععكلعة

الوقت نفسعه وهكذا جائت الدراسعة الراهنة   فيبشعكل يحقأ نجاح المسسعسعة ورضعاهم   يتعاونون في نشعاط  

الوظيفي الذي يعد من الموضععوعات التي أثارت الكثير من الجدل والنقاف في    تدور حول موضععوع الرضععا

نقطة تقاطع عدد من العلوم؛ الاجتماعية والنفسية والاقتصادية والسياسية،   مختلف الدوائر العلمية، باعتبارها  
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لاجتمعاع  ابعدأ الاهتمعام من قبعل البعاحثين في علم النفس وعلم      فمنعذ بعدايعة الثلاثينعات من القرن العشعععععرين

موضعوع الرضعا الوظيفي حيث أصعبح من الموضعوعات الحيوية والمهمة لكونه يتناول البعد الإنسعاني لدى  ب

العنصععر البشععري الذي يعتبر أهم موارد المسسععسععة والمسععيطر على الموارد الأخرى المادية والفنية، ولذلك  

ائ و المردود والإنتاج  )بن  الباحثون يفكرون دوما في كيفية جعل القوى العاملة راضععععية مع الكيادة في الأد

 (  2017عبيلة وآخرين ،

يبدأ الشععور بالرضعا الوظيفي لدى العامل عند إحسعاسعه بمدى أهميته وأهمية ما يقوم به من ومن المسكد أنه  

عمل ومدى مسعاهمته في نجاح المسسعسعة وكذلك عند شععوره بوجود ترابط بينه وبين رسسعائه و الذي يظهر 

التحفيك المسععتمر ومن هنا اكتسععب موضععوعا    بالإضععافة إلى،  بين الرسسععائ والمرسوسععين  العلاقةعن طريأ  

السعلوكية، حيث أصعبح ضعرورة حتمية لدى القادة    للرضعا الوظيفي أهمية بالغة في السعلوك التنظيمي والعلوم

) مريخي وآخرين ،   .ليظل موضعوعا للبحث  ومشعرفي الإدارات و المهتمين بالتطوير الإداري في المسسعسعة

2022  ) 

ولبلوغ غعايعة رفع إنتعاجيعة الععاملين في البنعك يجعب العمعل على تنميعة قعدرات ومهعارات ومواهعب الأفراد وكعذلك  

خلأ المناخ والجو الملائم  للإبداع البشري لأن الأدائ المقبول المرضي الذي يتوصل إليه الموظف والمبرهن 

لاهتمام والتركيك على أدائ كل موظف هو على الكفائة العالية ناتج عن مجموعة من المحفكات، وعليه  فإن ا

السععععبيل لتحسععععين كيادة نجاح البنك على تنمية قدرات ومهارات ومواهب الأفراد وكذلك خلأ المناخ والجو  

المقبول المرضعععي الذي يتوصعععل إليه الموظف والمبرهن على الكفائة    الملائم  للإبداع البشعععري لأن الأدائ

ات، وعليعه  فعإن الاهتمعام والتركيك على أدائ كعل موظف هو السعععععبيعل  المحفك  الععاليعة نعاتج عن مجموععة من

ولأن التركيك على الموظف في حد ذاته ينعكس مباشعععرة على أدائه وأدائ البنك   لتحسعععين كيادة نجاح البنك  

 (  2017) عميور، . مما يجعله محافظ على بقائه واستمراره في محيطه الخارجي

الأسععاس هناك من الباحثين من يسكدون على أن الإنتاجية الجيدة لأي مسسععسععة او بنك يجب أن يرتكك في  و

على الوسعععائل المادية والتكنولوجية التي يسعععتعملها العامل في أدائ مهامه واعتبار العامل من تلك الوسعععائل  

 (  2017) عميور،  .المادية والطريقة التي يتم بها تيدية تلك المهام تكون مدروسة وفأ معايير علمية

 وبالتالي اهتمت المنظمات بدراسعععة رغبات الأفراد و مدى الرضعععا الوظيفي الذي يوجه سعععلوكه إكائ العمل

تهتم    العذي يسديعه نحو تحقيأ أهعداف المنظمعة بفععاليعة و انتمعائهم للمنظمعة، من خلال تسعععععخير ادارة متطورة

بمصععالح الموظفين ومشععاكلهم وتسععتعمل أحدث التقنيات والأسععاليب الباركة في هذا الميدان من أجل تحسععين  
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الموظفين والرفع من أدائهم، وتولي أهميعة كبيرة لتوفير منعاخ تنظيمي ملائم للعمعل ليعلموا أن حعدود   رضعععععا

عن العمل لا يتحرك إلا في حدود هذا الرضععا )برياح وآخرين ، الراضععي  ير  غهي تجعل من الفرد   الرضععا

2016    ) 

الرضعا   وعلى هذا الأسعاس يمكننا التيكيد على أنه قد أصعبح من الضعرورة الملحة معرفة الدور الذي يقوم به

، لسععععد الثغرات العلمية وكيادة نتاجيةالإ  العربي وتيثير ذلك على    الوظيفي في تحسععععين أدائ العاملين بالبنك

 الحصيلة المعرفية عن هذا الموضوع..

 

 مشكلة الدراسة  .1.2
 

  للإنتعاج  الفقري العمود  أنعه حيعث العمعل  إنتعاجيعة  في  المسثرة العوامعل أهم  من  البشعععععري  الععامعل يعتبر

  المجتمعات  بعض  في  البشعري  العنصعر إهمال  يسدي كما،  المنظمة  وكفائة  كفاية  مدى  تحدد  ومهاراته

  أهميتهو  الوظيفي  الرضا  عن موضوع   البحث  يتطلب  مما  الإنتاجية،  وانخفاض   تيخر  إلى  والمسسسات

 ( 2018 باصفار،)  والعملية التطبيقية

 فجوة على المستوى النظري، وفجوة على المستوى التطبيقي: وتنقسم مشكلة البحث إلى

 

 فجوات على المستوى النظري  .1.2.1
     

 أو مساهماته وبالتالي يسثر سلباً  على الإنتاجية  المسسسات للموظف    عدم تقدير.   

 مدى أهمية الرضا الوظيفي لتحسين أدائ العاملينبالمسسسة   لدى  عيضعف الو  . 

 كالأجر والمكافآت  التحفيكية لدى العامل  العوامل لا تشبع   غير صحية  حصول العاملين على بيئة  . 

 

 فجوات على المستوى التطبيقي  .1.2.2

 

 الخدمات  جودة  ظهرت وقد  ،المصععرفية  الخدمات  ونمطية المصععرفي  القطاع  في  المتكايدة  المنافسععة  

 .البعض  بعضها عن المصارف خدمات تمييك على يساعد تنافسي كسلاح
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  ,العميل ورضا الخدمات بجودة المتعلقة والأبحاث الدراسات نق. 

  ,التنافسية الميكة وتحقيأ الخدمات تقديم في الجودة بيهمية المصارف لدى الوعي نق. 

 

  في  الخدمات جودة  تحسين  على الوظيفي الرضا  أثر ما :   الرئيسي  السسال في تتلخ,  البحث  مشكلة فإن

 ؟  بالرياض  العربي  البنك  فروع 

 

 أهمية الدراسة  .1.3

 

مسععتوى الرضععا الوظيفي لدى موظفي  على   الخدماتجودة  ر  تيثيتيتي أهمية الدراسععة عن كونه يدرس مدى  

البنك العربي، وحتى يسعتطيع البنك الاسعتمرار في سعولأ الأعمال لا بد لها من تحسعين ورفع إنتاجيته وبالتالي  

 كسب رضا العميل، وهذا لا يكون إلا بتحسين إنتاجية عمالها من خلال الاهتمام بهم.

 

 على المستوى النظري: .1.3.1

 

 . العاملين أدائ درجات ورفع بتحسين وعلاقته الوظيفي الرضا على التر كيك ✓

  التي  النقاط أهم  على  التركيك مع  لوظائفهم  العاملين  التكام  مدى  تحديد  في  الدراسعععععة هذه  أهمية  إبراك ✓

 . البنك نحو الانتمائ من تكيد أن شينها من

 .الإنتاجية مستوى وتحسين الوظيفي الرضا بين العلاقة طبيعة على التعرف في الدراسة تسهم ✓

 

 على المستوى التطبيقي:  .1.3.2

 

إضافة نتائج جديدة إلى التراكم المعرفي حول موضوع "العلاقة بين الرضا الوظيفي وتحسين   ✓

 .  الإنتاجية"

بالطرلأ العملية، وهذا لغرض إبراك العلاقة  الوصول إلى نتائج علمية ميخوذة من أرض الواقع   ✓

 الموجودة بين إنتاجية العمال ورضاهم عن العمل . 
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الوصول إلى فهم أعمأ لسبب تدني إنتاجية العاملين من خلال فهم سلوكهم التنظيمي )الرضا  ✓

 الوظيفي (. 

 

 

 

 أسئلة الدراسة  .1.4

 

 

 

 أهداف الدراسة  .1.5
 

 

 

 فرضيات الدراسة  .1.6
 

 

 

 نموذج الدراسة  .1.7
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 مخطط المشروع المقترح  .1.10
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 الخاتمة  .2.5
 

 المراجع قائمة 
 

  الحكومي  الصعحي  القطاع  ممرضعي  لدى  الانتاجية  مسعتوى على  الوظيفي  الرضعا  أثر  ، 2022،  الكغيبي -١

 . الرياض  بمدينة العام الإيمان مستشفى على تطبيقية دراسة – الرياض  بمدينة

 . الوظيفي الأدائ على الوظيفي الرضا أثر ،2017وآخرين، عبيلة بن -2

 ميدانية(  دراسة) العاملين أدائ تحسين في وأثره الوظيفعععي الرضعععععا ،2019 وآخرين، يوب بن -3

، تيثير الرضا الوظيفي على أدائ الموارد البشرية دراسة حالة المسسسة العمومية  2016برياح وآخرين،  -٥

 . بمغنية الاستشفائية

  الاقتصادية المسسسة في الإنتاجية بتحسين الوظيفي الرضا علاقة ، 2017 عميور، -5

  العاملين لدى التنظيمي والالتكام الوظيفي الرضا بين التفاعلية العلاقة ، 2022، وآخرين مريخي -6

 على  ميدانية  دراسعععة -  المقدمة  الخدمة جودة  على  وأثره  للعاملين  الوظيفي  الرضعععا ،2019  مصعععطفى،  -7

 . المستنصرية الجامعة رئاسة في البشرية الموارد قسم موظفي
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