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 الملخص  

الااااوظيفي للمااااوظفين لااااه تااااأثير إيجااااابي علااااى الإنتاجيااااة فااااي مكااااان العماااال. عناااادما يكااااون الموظااااف الرضااااا 

راضااااينا عاااان وظيفتااااهط يزيااااد ارتباطااااه العاااااطفي بالمنظمااااة وتحساااان ر بتااااه فااااي بااااذل المزيااااد ماااان الجهااااد 

 :والتفاني في أداء مهامه. يترتب على ذلك عدة آثار تؤدي إلى زيادة الإنتاجيةط ومنها

زياااادة المشااااركة: الموظفاااون الراضاااون يكوناااون أكثااار مااايلان للمشااااركة الفعالاااة فاااي العمااال وتباااادل الأفكاااار  .1

والمعرفاااة ماااع زملائهااام. يشاااعرون باااأنهم جااازء مااان الفرياااق ومهتماااون بتحقياااق أهاااداف المنظماااة بشاااكل عاااام. 

 .هذا التفاعل والتعاون يساهم في زيادة الإنتاجية وتحسين جودة العمل

تحسااااين الأداء: الرضااااا الااااوظيفي يعاااازز الدافعيااااة والاهتمااااام بالعماااالط ممااااا يااااؤدي إلااااى تحسااااين الأداء العااااام  .2

ا فاااااي مهاااااامهمط ويعملاااااون باااااأعلى  ا وانخراطااااان للماااااوظفين. الموظفاااااون الراضاااااون يكوناااااون أكثااااار تركيااااازن

 .مستويات الكفاءة والفعالية. هذا التحسين في الأداء يؤدي بدوره إلى زيادة الإنتاجية

تقلياااال التااااأخير والغياااااب: الموظفااااون الراضااااون يكونااااون أقاااال عرضااااة للتااااأخير والغياااااب فااااي العماااال.  .3

يشااااعرون بالر بااااة فااااي حضااااور العماااال والمساااااهمة بشااااكل فعااااالط وذلااااك بساااابب الرضااااا والراحااااة التااااي 

يشااااعرون بهااااا فااااي بيئااااة العماااال. تقلياااال حااااالات التااااأخير والغياااااب يزيااااد ماااان الحضااااور الفعااااال للمااااوظفين 

 .ويحسن كفاءة العمل والإنتاجية

بشااااكل عااااامط الرضااااا الااااوظيفي يعاااازز الانخااااراط والتفاااااني للمااااوظفين فااااي العماااالط ويحساااان الأداء والمشاااااركةط 

 ويقلل من التأخير والغياب. هذه العوامل تساهم بشكل كبير في زيادة الإنتاجية في مكان العمل.
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Summary 

Employee job satisfaction has a positive impact on productivity in the workplace. 

When an employee is satisfied with his job, his emotional connection to the 

organization increases and his desire to put in more effort and dedication to his 

tasks improves. This has several effects that lead to increased productivity, 

including: 

1. Increased participation: Satisfied employees are more likely to actively 

participate in work and exchange ideas and knowledge with their colleagues. They 

feel part of the team and are interested in achieving the organization's overall goals. 

This interaction and cooperation contribute to increasing productivity and 

improving the quality of work. 

2. Improved performance: Job satisfaction enhances motivation and interest in 

work, which leads to improved overall employee performance. Satisfied employees 

are more focused and engaged in their tasks, and work at the highest levels of 

efficiency and effectiveness. This improvement in performance in turn leads to 

increased productivity. 

3. Reducing tardiness and absence: Satisfied employees are less likely to be late and 

absent at work. They feel a desire to attend work and contribute effectively, due to 

the satisfaction and comfort they feel in the work environment. Reducing delays 

and absences increases effective employee attendance and improves work 

efficiency and productivity. 

In general, job satisfaction enhances employees' engagement and dedication to 

work, improves performance and engagement, and reduces tardiness and absence. 

These factors contribute greatly to increasing productivity in the workplace. 
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 المقدمة  

تعتباااار شااااركة سااااابك والشااااركة السااااعودية للصااااناعات الأساساااايةط واحاااادة ماااان أباااارز الشااااركات فااااي قطاااااع 

وتعماااال فااااي مجااااال إنتاااااج  1976الصااااناعات البتروكيماويااااة علااااى مسااااتوى العااااالم. تأسساااات الشااااركة فااااي عااااام 

ا وتسااااويق مجموعااااة واسااااعة ماااان المنتجااااات الكيماويااااة  ا حاساااامن والبتروكيماويااااة المبتكاااارة. تلعااااب سااااابك دورن

فاااي تعزياااز التنمياااة الاقتصاااادية والصاااناعية فاااي المملكاااة العربياااة الساااعودية وتساااهم فاااي تحقياااق رؤياااة المملكاااة 

2030. 

ا لتحقيااااق النجاااااح والتفااااوق فااااي المنظمااااات.  ا حاساااامن فااااي سااااياق العماااال الحااااديثط يعتباااار الرضااااا الااااوظيفي أماااارن

ا فااااي تعزيااااز الإنتاجيااااة  ا مهماااان يلعااااب العاااااملون الااااذين يشااااعرون بالرضااااا والراحااااة فااااي بيئااااة عملهاااام دورن

وتحقيااااق الأداء المتميااااز. تتااااأثر الشااااركات بمقاااادار الرضااااا الااااوظيفي لااااديهاط وبالتااااالي يمكاااان أن يااااؤثر الرضااااا 

 ط2022ومركتيط  .الوظيفي على الإنتاجية والأداء العام للشركة

تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااى تحليااال أثااار الرضاااا الاااوظيفي علاااى الإنتاجياااة فاااي شاااركة ساااابك. ساااتركز الدراساااة 

علاااى فهااام العلاقاااة باااين مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي لااادى الماااوظفين ومساااتوى الإنتاجياااة فاااي المنظماااة. ساااتوفر 

الدراسااااة رؤيااااة شاااااملة حااااول كيفيااااة تااااأثير الرضااااا الااااوظيفي علااااى عمليااااات الإنتاااااج والأداء فااااي سااااابكط 

وبالتاااالي تساااااعد الشااااركة فاااي تحديااااد الممارسااااات والسياساااات التااااي يمكاااان تحساااينها لتعزيااااز الرضااااا الااااوظيفي 

 .وزيادة الإنتاجية

ا تحليااال العوامااال الماااؤثرة فاااي الرضاااا الاااوظيفي فاااي ساااابكط مثااال سياساااات التوظياااف  تتضااامن الدراساااة أيضااان

 والترقياتط والمكافآت والمزاياط والعلاقات العمليةط وأسلوب القيادة. 

 مااان خااالال فهااام أثااار الرضاااا الاااوظيفي علاااى الإنتاجياااة فاااي ساااابكط ساااتتمكن الشاااركة مااان تحدياااد المجاااالات التاااي

تحتاااااج إلااااى تحسااااينها لزيااااادة رضااااا المااااوظفين وتعزيااااز أدائهاااام. ستساااااعد النتااااائ  والتوصاااايات الناتجااااة عاااان 

 .الدراسة سابك في اتخاذ قرارات استراتيجية مستنيرة لتعزيز بيئة العمل وتحسين الإنتاجية والأداء

يهااادف هاااذا المشاااروع إلاااى تاااوفير إضااااءة جديااادة وقيماااة مضاااافة لمجاااال الإدارة وعلااام الااانفس التنظيماااي مااان 

خاااالال تحلياااال أثاااار الرضااااا الااااوظيفي علااااى الإنتاجيااااة فااااي شااااركة سااااابك. سااااوف يسااااتفيد القااااراء والمهتمااااون 

بمجااااال إدارة المااااوارد البشاااارية وتحسااااين الأداء المؤسسااااي ماااان نتااااائ  هااااذه الدراسااااة. كمااااا يمكاااان اسااااتخدام 

النتاااااائ  فاااااي ساااااابك كأسااااااس لاتخااااااذ قااااارارات اساااااتراتيجية وتطاااااوير سياساااااات الماااااوارد البشااااارية وإدارة 

 العمليات لتحقيق أهداف الشركة بشكل أكثر فعالية وفاعلية.
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 :الأسباب المنطقية وراء اختيار هذا الموضوعومن 

ا لنجااااح المنظماااات. عنااادما يكاااون الموظفاااون أهمياااة الرضاااا الاااوظيفي: يعتبااار الرضاااا  الاااوظيفي عااااملان حاسااامن

راضاااين عااان بيئاااة عملهااام وظاااروفهمط فاااننهم يصااابحون أكثااار إنتاجياااة وإباااداعنا ور باااة فاااي تحقياااق الأهاااداف 

 ط2002ويحيط  .المؤسسية

ا أساسااااينا لنجاااااح الشااااركات. إذا كاناااات الشااااركة  أهميااااة الإنتاجيااااة فااااي الشااااركات: تعتباااار الإنتاجيااااة عنصاااارن

قاااادرة علاااى تحقياااق مساااتويات عالياااة مااان الإنتاجياااةط فننهاااا ساااتتمكن مااان تحقياااق المزياااد مااان الأربااااح والنماااو 

 .المستدام

تعااااود فكاااارة هااااذا المشااااروع إلااااى الاهتمااااام المتزايااااد باااادور العواماااال النفسااااية والاجتماعيااااة فااااي بيئااااة العماااال 

وتأثيرهااااا علاااااى الأداء المؤسسااااي. مااااان خاااالال البحاااااوث السااااابقة والدراساااااات العلميااااةط تااااام رصااااد العلاقاااااة 

ا للأبحاااااث  المباشاااارة بااااين الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااة فااااي المنظمااااات. لااااذاط يعتباااار هااااذا المشااااروع اسااااتمرارن

 .السابقة ومساهمة في توسيع الفهم والمعرفة في هذا المجال

 :تعتبر هذه الدراسة ضرورية لعدة أسباب

ا للعلاقااااة بااااين  ا عميقاااان تحلياااال أثاااار الرضااااا الااااوظيفي علااااى الإنتاجيااااة فااااي شااااركة سااااابك يمكاااان أن يااااوفر فهماااان

هااااتين المتغيااارتين الهاااامتين. مااان خااالال تحدياااد مساااتوى الرضاااا الاااوظيفي لااادى الماااوظفين وربطاااه بمؤشااارات 

 .الإنتاجيةط يمكن تحديد المجالات التي تحتاج إلى تحسين وضبط لتعزيز الأداء

تحسااااين بيئااااة العماااال: يمكاااان للدراسااااة أن تكشااااف عاااان العواماااال التااااي تااااؤثر علااااى الرضااااا الااااوظيفي  •

وتسااااهم فاااي تحساااين بيئاااة العمااال فاااي ساااابك. قاااد يتضااامن ذلاااك تطاااوير سياساااات وإجاااراءات جديااادةط 

 .وتوفير فرص التدريب والتطويرط وتعزيز التواصل الفعال بين إدارة الشركة والموظفين

زيااااادة الإنتاجيااااة والأداء: بفهاااام العلاقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااةط يمكاااان للشااااركة تطبيااااق  •

اساااااتراتيجيات وتااااادابير لتحساااااين مساااااتوى الرضاااااا الاااااوظيفي وبالتاااااالي زياااااادة معااااادلات الإنتاجياااااة 

 ط2023وسليمط  .وتحسين الأداء المؤسسي

والعوامااال تحساااين مساااتوى الرضاااا لااادى الماااوظفين: مااان خااالال فهااام أساااباب عااادم الرضاااا الاااوظيفي  •

التاااي تاااؤثر علياااهط يمكااان للشاااركة تحدياااد العوامااال التاااي يجاااب تحساااينها لزياااادة مساااتوى الرضاااا لااادى 

المااااوظفين. وباااادورهط يمكاااان أن يااااؤدي ذلااااك إلااااى زيااااادة الالتاااازام والااااولاء للشااااركة وتقلياااال معاااادلات 

 .الاستبدال
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 مشكلة البحث  

مااااع تزايااااد الاهتمااااام بتحسااااين الأداء المؤسساااايط يواجااااه القطاااااع الاقتصااااادي والشااااركات العديااااد ماااان التحااااديات 

فاااي فهااام العوامااال التاااي تاااؤثر علاااى الإنتاجياااة. إحااادى هاااذه العوامااال المهماااة هاااي مساااتوى رضاااا الماااوظفين عااان 

ا يمكاااان أن يااااؤثر بشااااكل مباشاااار علااااى  طبيئااااة العماااال وظااااروف العماااال يعتباااار الرضااااا الااااوظيفي عاااااملان حاساااامن

إنتاجيااااة العماااال. لااااذاط تحديااااد تااااأثير الرضااااا الااااوظيفي علااااى الإنتاجيااااة يمثاااال مشااااكلة مهمااااة تسااااتدعي البحااااث 

 .والتحليل

 :الفجوة النظرية

علااااى الاااار م ماااان وجااااود العديااااد ماااان الدراسااااات التااااي أظهاااارت العلاقااااة الإيجابيااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي 

العملياااة. والإنتاجياااةط فااانن هنااااك حاجاااة إلاااى فهااام أعماااق ولياااات هاااذه العلاقاااة وتفاوتاتهاااا فاااي مختلاااف الساااياقات 

بعاااض الدراساااات لااام تركاااز بشاااكل كاااافي علاااى العوامااال الدقيقاااة التاااي قاااد تاااؤثر علاااى هاااذه العلاقاااةط مماااا يشاااكل 

 .فجوة نظرية تستدعي إجراء مزيد من البحث

 :الفجوة التطبيقية

ماااع توساااع اساااتخدام البياناااات والتحلااايلات فاااي الشاااركاتط فااانن هنااااك فجاااوة تطبيقياااة تكمااان فاااي قلاااة الدراساااات 

التااااي تحاااااول تطبيااااق نتااااائ  الأبحاااااث النظريااااة فااااي سااااياقات العماااال الفعليااااة. تحلياااال العلاقااااة بااااين الرضااااا 

ا للبيئااااة العمليااااة والظااااروف المحيطااااةط ممااااا يتطلااااب إجااااراء دراسااااات  الااااوظيفي والإنتاجيااااة يتطلااااب فهمااااان عميقاااان

 .تطبيقية أكثر تفصيلان لتحديد كيفية تطبيق النتائ  في بيئات العمل الحقيقية

  :السؤال الرئيسي للبحث

مااااا هااااو تااااأثير مسااااتوى رضااااا المااااوظفين عاااان بيئااااة العماااال وظااااروف العماااال علااااى الإنتاجيااااة فااااي سااااياق 

الشااااركاتي وكيااااف يمكاااان فهاااام العلاقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااة بشااااكل أعمااااق وتحديااااد العواماااال 

 الرئيسية التي تؤثر على هذه العلاقةي
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 أهمية البحث  

 :الأهمية النظرية

تعزيااااز فهمنااااا للعلاقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااة فااااي سااااياق الشااااركاتط وتااااوفير رؤى جدياااادة  •

هااااذا يساااااعد فااااي تطااااوير النظريااااات والمفاااااهيم المتعلقااااة  طحااااول اوليااااات التااااي تحكاااام هااااذه العلاقااااة

 .بندارة الموارد البشرية والأداء المؤسسي

الموجاااودة فاااي البحاااوث الساااابقةط تقااادم مااالء الفجاااوات النظرياااة مااان خااالال معالجاااة الفجاااوات النظرياااة  •

ا فاااي الأدب العلماااي وتساااهم فاااي تطاااوير النظرياااات القائماااة حاااول العلاقاااة  ا قيمااان هاااذه الدراساااة إساااهامن

 .بين الرضا الوظيفي والإنتاجية

 الأهمية العملية

فهاااام العواماااال التااااي تااااؤثر علااااى الإنتاجيااااة فااااي الشااااركات يمكاااان أن يساااااعد فااااي تحديااااد السياسااااات  •

 .والإجراءات الفعالة لتعزيز الإنتاجية وتحسين أداء الشركة بشكل عام

تساااااعد فهاااام العلاقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااة فااااي تحسااااين بيئااااة العماااال وزيااااادة رضااااا  •

 .الموظفينط مما يؤدي في النهاية إلى الاستمرارية والاستقرار في الشركة

القطاااااع العااااام والخاااااص فااااي تطااااوير تساااااعد نتااااائ  هااااذه الدراسااااة فااااي توجيااااه صااااانعي القاااارار فااااي  •

 السياسات والاستراتيجيات التي تهدف إلى تعزيز الإنتاجية وتحسين بيئة العمل في الشركات.
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 أسئلة البحث  

 سؤال رئيسي:

 كيف يؤثر الرضا الوظيفي على الإنتاجية في شركة سابك بالمنطقة الشرقيةي

 أسئلة فرعية:

 ما هو مستوى الرضا الوظيفي للموظفين في شركة سابك بالمنطقة الشرقيةي -   

 هل هناك علاقة إيجابية بين مستوى الرضا الوظيفي للموظفين ومعدل الإنتاجية في الشركةي -   

 ما هي العوامل التي تؤثر في رضا الموظفين على العمل في شركة سابك بالمنطقة الشرقيةي -   

 سؤال رئيسي:

وإجااااراءات الإدارة علااااى الرضااااا الااااوظيفي وبالتااااالي الإنتاجيااااة فااااي شااااركة سااااابك مااااا هااااي أثاااار سياسااااات  .2

 بالمنطقة الشرقيةي

 أسئلة فرعية:

 كيف يتفاعل الموظفون مع سياسات الإدارة والإجراءات المعتمدة في الشركةي -   

الماااوظفين علاااى ماااا هاااو مساااتوى الثقاااة والشااافافية فاااي التعامااال ماااع الإدارة وكياااف ياااؤثر ذلاااك علاااى رضاااا  -   

 العملي

 هل تتبع الشركة سياسات وإجراءات تعزز رضا الموظفين وتعزز الإنتاجيةي -   

 أهداف البحث  

 .تحديد مستوى الرضا الوظيفي للموظفين في شركة سابك بالمنطقة الشرقية •

 .تقييم العلاقة بين مستوى الرضا الوظيفي للموظفين ومعدل الإنتاجية في الشركة •

دراساااااة الارتبااااااط باااااين مااااادى رضاااااا الماااااوظفين علاااااى العمااااال ومعااااادلات الإنتاجياااااة والأداء العاااااام  •

 .للشركة

 .تحليل أثر سياسات وإجراءات الإدارة على مستوى الرضا الوظيفي والإنتاجية •

 .استكشاف دور البيئة العملية والثقافة التنظيمية في تعزيز الرضا الوظيفي والإنتاجية •

تحليااال كيفياااة تاااأثير عناصااار البيئاااة العملياااة وثقافاااة الشاااركة علاااى مساااتوى رضاااا الماااوظفين وتحقياااق  •

 .الأهداف الإنتاجية
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 فرضيات البحث  

توجاااد علاقااااة إيجابياااة ومعنويااااة بااااين مساااتوى الرضااااا الاااوظيفي للمااااوظفين ومعاااادلات الإنتاجياااة فااااي شااااركة  .1

 .سابك بالمنطقة الشرقية

توجااااد علاقااااة إيجابيااااة ومعنويااااة بااااين سياسااااات وإجااااراءات الإدارة ومسااااتوى الرضااااا الااااوظيفي والإنتاجيااااة  .2

 .في شركة سابك

توجاااد علاقاااة إيجابياااة ومعنوياااة باااين البيئاااة العملياااة وثقافاااة الشاااركة ومساااتوى الرضاااا الاااوظيفي والإنتاجياااة  .3

 .للموظفين

توجااااد علاقااااة إيجابيااااة ومعنويااااة بااااين التطااااوير المهنااااي والفاااارص الوظيفيااااة ومسااااتوى الرضااااا الااااوظيفي  .4

 .للموظفين في شركة سابكوالإنتاجية  

. توجاااااد علاقاااااة إيجابياااااة ومعنوياااااة باااااين التواصااااال الفعاااااال والتفاعااااال باااااين الماااااوظفين والإدارة ومساااااتوى 5

 الرضا الوظيفي والإنتاجية في شركة سابك.
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 رسم نموذج البحث  

 

 مكان التطبيق المقترح للبحث  

 طالمنطقااااة الشاااارقية ماااان المملكااااة العربيااااة السااااعوديةمكااااان التطبيااااق المقتاااارح للبحااااث هااااو شااااركة سااااابك فااااي 

ن فاااي الاقتصااااد  تعتبااار شاااركة ساااابك واحااادة مااان أكبااار الشاااركات البتروكيماوياااة فاااي العاااالمط وتلعاااب دوران هاماااا

تقاااع مقراتهاااا الرئيساااية فاااي المنطقاااة الشااارقيةط حياااث تتمتاااع بتااااري  طويااال مااان النجااااح  طالساااعودي والعاااالمي

 .والتطور في مجال صناعة البتروكيماويات

يعتباااار اختيااااار مكااااان التطبيااااق المقتاااارح مهمااااان لأن شااااركة سااااابك تااااوفر بيئااااة مثاليااااة لإجااااراء البحااااثط حيااااث 

تتااااوفر فيهااااا البيانااااات والمااااوارد اللازمااااة لجمااااع البيانااااات وتحليلهااااا. بالإضااااافة إلااااى ذلااااكط يمكاااان الوصااااول 

بساااهولة إلاااى مجموعاااة متنوعاااة مااان الماااوظفين فاااي شاااركة ساااابكط مماااا يساااهل عملياااة جماااع البياناااات وتطبياااق 

 .الاستبيانات والمقابلات

باااالنظر إلاااى حجااام وأهمياااة شاااركة ساااابكط فااانن نتاااائ  البحاااث ساااتكون ذات أثااار كبيااارط حياااث يمكااان اساااتخدامها 

لتطاااااوير اساااااتراتيجيات إدارة الماااااوارد البشااااارية وتعزياااااز أداء العااااااملينط مماااااا يسااااااهم فاااااي تحقياااااق أهاااااداف 

 الشركة وزيادة فعاليتها وتنافسيتها في السوق.

المتغير التابع

مستوى الأداء العملي للموظفين

الأداء الوظيفي. 1

مستوى الابتكار والإبداع في. 2
العمل

المتغير المستقل

مستوى الرضا الوظيفي

الكفاءة والمهارة في أداء المهام. 1

معدل الإنجاز والتحقيق للأهداف. 2
المحددة
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 منهجية البحث  

يتناااااول هااااذا البحااااث ماااانه  الدراسااااة المتكاماااال الااااذي يجمااااع بااااين الماااانه  الاسااااتقرائي فااااي الإطااااار النظااااريط 

والدراسااااات السااااابقةط والماااانه  الوصاااافي التحليلاااايط وتطبيااااق الاسااااتبيان علااااى عينااااة الدراسااااة. يهاااادف هااااذا 

البحاااث إلاااى فهااام عمياااق لظااااهرة معيناااة وتحليلهاااا بشاااكل شاااامل ودقياااق مااان خااالال جماااع البياناااات وتحليلهاااا 

 بطريقة منهجية.

 رسم المخطط المقترح للمشروع  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

الاستقرائي

الوصفي

التحليل 
الإحصائي

استنتاجي

التحليلي
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 الدراسات السابقة  

: "أثر الرضا الوظيفي لدى العاملين في مصانع الملابس الجاهزة على جودة 1دراسة 

 "الأداء

 :الهدف

العااااملين فاااي مصاااانع الملاباااس الجااااهزة علاااى تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااى تحليااال أثااار الرضاااا الاااوظيفي لااادى 

جااااودة الأداء. يهاااادف الباااااحثون إلااااى فهاااام كيااااف يااااؤثر الرضااااا الااااوظيفي علااااى جااااودة الأداء فااااي هااااذا القطاااااع 

 .الصناعي المحدد

 :المنهجية

تااام اساااتخدام منهجياااة البحاااث الوصااافي والتحليلاااي فاااي هاااذه الدراساااة. تااام جماااع البياناااات مااان خااالال اساااتبانات 

توزعاااات علااااى عينااااة ممثلااااة ماااان العاااااملين فااااي مصااااانع الملابااااس الجاااااهزة. تاااام تحلياااال البيانااااات باسااااتخدام 

 .تقنيات الإحصاء المتقدمة لتحديد العلاقة بين الرضا الوظيفي وجودة الأداء

 :النتيجة

أظهاااارت الدراسااااة أن هناااااك علاقااااة إيجابيااااة قويااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي لاااادى العاااااملين وجااااودة الأداء فااااي 

مصاااااانع الملاباااااس الجااااااهزة. وجاااااد أن العااااااملين الاااااذين يشاااااعرون بالرضاااااا الاااااوظيفي العاااااالي يقااااادمون أداءن 

 .أفضل وأكثر كفاءة في مهامهم ويساهمون في تحسين جودة المنتجات

 :التوصية

ا أكباااار بتعزيااااز الرضااااا  بناااااءن علااااى النتااااائ ط يوصااااى بااااأن تااااولي شااااركات مصااااانع الملابااااس الجاااااهزة اهتماماااان

العااااملين. يمكااان تحقياااق ذلاااك مااان خااالال تحساااين بيئاااة العمااال وتاااوفير فااارص التطاااوير المهناااي الاااوظيفي لااادى 

ا أن تكااااون هناااااك اسااااتراتيجيات فعالااااة لإدارة وتحسااااين جااااودة  وتعزيااااز العدالااااة المؤسسااااية. ماااان المهاااام أيضاااان

 .ط2018والقادرط  .الأداء من خلال التركيز على رفع مستوى الرضا الوظيفي للعاملين
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 ": "أثر الصراع التنظيمي على الرضا الوظيفي للعاملين2دراسة 

 :الهدف

تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااى فهااام أثااار الصاااراع التنظيماااي علاااى الرضاااا الاااوظيفي للعااااملين. يهااادف البااااحثون إلاااى 

العااااملين فاااي بيئاااة تحليااال كيفياااة تاااأثير الصاااراع التنظيماااي علاااى مشااااعر الرضاااا والر باااة فاااي البقااااء لااادى 

 .العمل

 :المنهجية

تاااام اسااااتخدام منهجيااااة البحااااث الاسااااتقرائي فااااي هااااذه الدراسااااة. تاااام تحلياااال مجموعااااة متنوعااااة ماااان الدراسااااات 

الساااااابقة والأبحااااااث المتعلقاااااة بالصاااااراع التنظيماااااي والرضاااااا الاااااوظيفي. تااااام تقيااااايم النتاااااائ  واساااااتخلاص 

 .الاستنتاجات المتعلقة بالعلاقة بين الصراع التنظيمي والرضا الوظيفي للعاملين

 :النتيجة

أظهاااارت الدراسااااة أن الصااااراع التنظيمااااي لااااه تااااأثير ساااالبي علااااى الرضااااا الااااوظيفي للعاااااملين. وجااااد أن وجااااود 

صااااراعات وتااااوترات فااااي بيئااااة العماااال يااااؤدي إلااااى تاااادني مسااااتوى الرضااااا والارتباااااط العاااااطفي للعاااااملين 

 .بعملهم

 :التوصية

بناااااءن علااااى النتااااائ ط يوصااااى بااااأن تعماااال المنظمااااات علااااى تقلياااال الصااااراعات التنظيميااااة وتعزيااااز التواصاااال 

الفعاااال وحااال المشاااكلات الداخلياااة. يمكااان تحقياااق ذلاااك مااان خااالال تعزياااز ثقافاااة العمااال الإيجابياااة وتاااوفير بيئاااة 

ا تااااوفير فاااارص التاااادريب  عماااال تشااااجع التعاااااون والتفاعاااال الإيجااااابي بااااين الأفااااراد والفاااارق. ماااان المهاااام أيضاااان

 ط2010وامالط  .والتطوير للعاملين لتعزيز مهارات التعامل مع الصراعات وحلها بشكل فعال
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 ": "علاقة ممارسة إدارة الجودة الشاملة على الرضا الوظيفي3دراسة 

 :الهدف

للعاااااملين. تهاااادف هااااذه الدراسااااة إلااااى فهاااام العلاقااااة بااااين ممارسااااة إدارة الجااااودة الشاااااملة والرضااااا الااااوظيفي 

يهاااادف الباااااحثون إلااااى تحلياااال كيفيااااة تااااأثير تطبيااااق مباااااد  إدارة الجااااودة الشاااااملة علااااى مسااااتوى الرضااااا 

 .والارتباط العاطفي للعاملين ببيئة العمل وظروف العمل

 :المنهجية

تااام اساااتخدام منهجياااة البحاااث الكماااي فاااي هاااذه الدراساااة. تااام جماااع البياناااات مااان خااالال اساااتبانات توزعااات علاااى 

ممثلاااة مااان العااااملين فاااي منظماااات تطباااق إدارة الجاااودة الشااااملة. تااام تحليااال البياناااات باساااتخدام تقنياااات عيناااة 

 .الإحصاء المتقدمة لتحديد العلاقة بين ممارسة إدارة الجودة الشاملة والرضا الوظيفي

 :النتيجة

أظهاااارت الدراسااااة أن هناااااك علاقااااة إيجابيااااة قويااااة بااااين ممارسااااة إدارة الجااااودة الشاااااملة والرضااااا الااااوظيفي 

للعاااااملين. وجااااد أن تطبيااااق مباااااد  إدارة الجااااودة الشاااااملة يساااااهم فااااي تحسااااين بيئااااة العماااال ومسااااتوى رضااااا 

 .العاملين وتعزيز الانخراط والالتزام العاطفي بالمنظمة

 :التوصية

ال للقياااادات  تعزياااز ثقافاااة إدارة الجاااودة الشااااملة فاااي المنظماااات عبااار تاااوفير التااادريب المناساااب والتوجياااه الفعااا 

 .ط2010وسويلمط  .العلياط مما يساهم في تحفيز الموظفين وتعزيز رضاهم الوظيفي
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: "أثر تكاليف التنكر الوظيفي على البيئة الإدارية: دراسة ميدانية على بعض  4دراسة 

 "شركات الأسمنت المصرية

 :الهدف

تكااااليف التنكااار الاااوظيفي علاااى البيئاااة الإدارياااة فاااي شاااركات الأسااامنت تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااى تحليااال أثااار 

المصاااارية. يهاااادف الباااااحثون إلااااى فهاااام كيفيااااة تااااأثير تكاااااليف التنكاااار الااااوظيفي علااااى العمليااااة الإداريااااة والأداء 

 .التنظيمي في هذا القطاع الصناعي المحدد

 :المنهجية

تااام اساااتخدام منهجياااة البحاااث المياااداني فاااي هاااذه الدراساااة. تااام جماااع البياناااات مااان خااالال مساااوحات واساااتبيانات 

توزعاااات علااااى مجموعااااة ماااان العاااااملين فااااي شااااركات الأساااامنت المصاااارية. تاااام تحلياااال البيانااااات باسااااتخدام 

 .تقنيات الإحصاء المتقدمة لتحديد العلاقة بين تكاليف التنكر الوظيفي والبيئة الإدارية

 

 :النتيجة

أظهاااارت الدراسااااة أن هناااااك علاقااااة ساااالبية بااااين تكاااااليف التنكاااار الااااوظيفي والبيئااااة الإداريااااة فااااي شااااركات 

الأساااامنت المصاااارية. وجااااد أن التنكاااار الااااوظيفي يااااؤدي إلااااى زيااااادة التااااوتر وتاااادهور العلاقااااات بااااين العاااااملين 

 .والإدارةط ويؤثر سلبنا على الاتصال والثقة والتفاعل الإيجابي في المنظمة

 :التوصية

بناااااءن علااااى النتااااائ ط يوصااااى بااااأن تعماااال شااااركات الأساااامنت المصاااارية علااااى تقلياااال تكاااااليف التنكاااار الااااوظيفي 

وتعزياااز بيئاااة إدارياااة صاااحية وإيجابياااة. يمكااان تحقياااق ذلاااك مااان خااالال تعزياااز التواصااال الفعاااال وإقاماااة آلياااات 

للتعبيااار عاااان المشاااااكل وحلهاااااط وتااااوفير باااارام  تدريبيااااة لتعزيااااز الااااوعي بأهميااااة النزاهااااة المهنيااااة والمسااااؤولية 

 .ط2023وسليمط  .الاجتماعية في المنظمة
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 ": "أثر الرضا الوظيفي على إنتاجية المؤسسة الاقتصادية5دراسة 

 :الهدف

تهاااادف هااااذه الدراسااااة إلااااى فهاااام العلاقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي وإنتاجيااااة المؤسسااااة الاقتصااااادية. يهاااادف 

العاااااملين علااااى مسااااتوى الإنتاجيااااة والأداء الباااااحثون إلااااى تحلياااال كيفيااااة تااااأثير مسااااتوى الرضااااا الااااوظيفي لاااادى 

 .العام للمؤسسة

 :المنهجية

تااام اساااتخدام منهجياااة البحاااث الكماااي فاااي هاااذه الدراساااة. تااام جماااع البياناااات مااان خااالال اساااتبانات توزعااات علاااى 

لأفاااراد فاااي المؤسسااااة الاقتصاااادية المعنياااة. تاااام تحليااال البيانااااات باساااتخدام تقنياااات الإحصاااااء المتقدماااة لتحديااااد ا

 .العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية

 :النتيجة

أظهاااارت الدراسااااة أن هناااااك علاقااااة إيجابيااااة قويااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي وإنتاجيااااة المؤسسااااة الاقتصااااادية. 

وجاااد أن العااااملين الاااذين يشاااعرون بالرضاااا والراحاااة فاااي بيئاااة العمااال يكوناااون أكثااار إنتاجياااة وتفااااني فاااي أداء 

ا إلااااى أن الرضااااا الااااوظيفي يااااؤثر فااااي تحسااااين الأداء العااااام للمؤسسااااة وزيااااادة  واجباااااتهم. وتشااااير النتااااائ  أيضاااان

 .رضا العملاء والموظفين

 :التوصية

يوصاااى باااأن تعمااال المؤسساااات الاقتصاااادية علاااى تعزياااز الرضاااا الاااوظيفي باااين العااااملين. يمكااان تحقياااق ذلاااك 

مااان خااالال تاااوفير بيئاااة عمااال تشاااجع علاااى المشااااركة والمشااااركة فاااي صااانع القااارارط وتاااوفير فااارص التطاااوير 

الااااوظيفي والترقيااااات الداخليااااةط وتعزيااااز التااااوازن بااااين العماااال والحياااااة الشخصااااية. كمااااا ينبغااااي علااااى القيااااادة 

 .ط2022ومركتيط  .الإدارية أن تكون مثالان جيدنا وتعزيز ثقافة الاحترام والتقدير في المنظمة

 

 

 

 

 

 



22 
 

 

 ": "الرضا الوظيفي وعلاقته بالإنتاجية6دراسة 

 :الهدف

تهااادف هاااذه الدراساااة إلاااى فهااام العلاقاااة باااين الرضاااا الاااوظيفي والإنتاجياااة فاااي بيئاااة العمااال. يهااادف البااااحثون 

إلاااااى تحليااااال كيفياااااة تاااااأثير مساااااتوى الرضاااااا الاااااوظيفي لااااادى العااااااملين علاااااى مساااااتوى الإنتاجياااااة الفردياااااة 

 .والجماعية

 :المنهجية

تااام اساااتخدام منهجياااة البحاااث الكماااي فاااي هاااذه الدراساااة. تااام جماااع البياناااات مااان خااالال اساااتبانات توزعااات علاااى 

العاااااملين فااااي مجموعااااة ماااان المؤسسااااات. تاااام تحلياااال البيانااااات باسااااتخدام تقنيااااات الإحصاااااء المتقدمااااة لتحديااااد 

 .العلاقة بين الرضا الوظيفي والإنتاجية

 :النتيجة

والإنتاجيااااة. وجااااد أن العاااااملين الااااذين أظهاااارت الدراسااااة أن هناااااك علاقااااة إيجابيااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي 

 يشعرون بالرضا والراحة في بيئة العمل يكونون أكثر إنتاجية وتفاني في أداء واجباتهم.

ال بااااين إدارة الجااااودة الشاااااملة والمااااوظفين لضاااامان فهاااام متطلبااااات العماااال تالتوصااااية:  شااااجيع التواصاااال الفعاااا 

 .ط2002ويحيط  .وتقديم الدعم اللازم لتطبيق المباد  الجودة بشكل فعال
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  الرضا الوظيفي

هااااو مصااااطلل يشااااير إلااااى شااااعور المااااوظفين بالرضااااا والراحااااة فااااي بيئااااة العماااال وتجااااربتهم الشخصااااية فااااي 

العماااال. إنااااه يعكااااس ماااادى ارتياااااح المااااوظفين ورضاااااهم عاااان عواماااال مختلفااااة مثاااال العلاقااااات مااااع المااااديرين 

والفاااارص التطويريااااة والتااااوازن بااااين الحياااااة العمليااااة والشخصااااية والمكافااااآت الماديااااة والغياااار وزماااالاء العماااال 

 .مادية

 :فهم مفاهيم الرضا الوظيفي يتطلب النظر في عدة جوانب رئيسية

العلاقااااات فااااي مكااااان العماااال: تشاااامل العلاقااااات الموجااااودة بااااين المااااوظفين ومااااديريهم وزملائهاااام. قااااد يااااؤثر  .1

 .العلاقات على مستوى رضا الموظفين عن عملهمنوعية هذه 

ا فاااي  .2 الفااارص التطويرياااة: يعاااد الحصاااول علاااى فااارص للتطاااوير المهناااي وتعلااام مهاااارات جديااادة عااااملان هامااان

رضااااا المااااوظفين. عناااادما يشااااعروا بااااأنهم يتلقااااون الاااادعم والفاااارص اللازمااااة للنمااااو والتقاااادم فااااي مسااااارهم 

 .المهنيط فننهم يصبحون أكثر رضان 

التااااوازن بااااين الحياااااة العمليااااة والشخصااااية: يعنااااى بتحقيااااق التااااوازن بااااين متطلبااااات العماااال وحياااااة الفاااارد  .3

الشخصااااية. عناااادما يااااتمكن الموظفااااون ماااان تلبيااااة احتياجاااااتهم الشخصااااية والعائليااااة بشااااكل جيااااد دون أن يتااااأثر 

 .أداؤهم العمليط فننهم يشعرون بمزيد من الرضا

المكافااااآت والتعويضااااات: تشاااامل المكافااااآت الماديااااة مثاااال الرواتااااب والمزايااااا والحااااوافزط وكااااذلك المكافااااآت  .4

 ياااار الماديااااة مثاااال التقاااادير والاعتااااراف بااااالأداء. قااااد تااااؤثر المكافااااآت والتعويضااااات علااااى رضااااا المااااوظفين 

 .وشعورهم بالتقدير والعدالة
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 تأثير العوامل الداخلية والخارجية على مستوى رضا الموظفين على العمل

العواماااال  ذهمسااااتوى رضااااا المااااوظفين علااااى العماااال يمكاااان أن يتااااأثر بعاااادة عواماااال داخليااااة وخارجيااااة. هاااا 

 :الرئيسية التي تؤثر على رضا الموظفين

 :العوامل الداخلية

الثقاااة والتواصاااال: تشااامل جااااودة التواصاااال باااين المااااديرين والماااوظفين وبااااين زماااالاء العمااال. إذا كااااان هناااااك  .1

 .يعزز الثقة ويسهم في رضا الموظفينتواصل فع ال وصادق ومفتوحط فننه يمكن أن 

ا لرضااااا المااااوظفين. عناااادما يشااااعرون  .2 ا مهماااان العدالااااة والمساااااواة: يعتباااار الإحساااااس بالعدالااااة والمساااااواة أماااارن

ن   .بأن هناك نظام عادل لتقييم الأداء وتوزيع المكافآت وفرص الترقيةط فننهم يصبحون أكثر رضا

الثقافااااة المؤسسااااية: تشاااامل القاااايم والمباااااد  التااااي تسااااود فااااي المؤسسااااةط والتوجيهااااات الإداريااااةط والمرونااااة  .3

 .والابتكار. إذا تمتلك المؤسسة ثقافة داعمة ومحفزةط فننها قد تعزز رضا الموظفين

 :العوامل الخارجية

ا فااااي رضااااا المااااوظفين. عناااادما يتلقااااون  .1 الرواتااااب والمزايااااا: تعتباااار الرواتااااب والمزايااااا الماليااااة عاااااملان هاماااان

 .مستوى عادل من التعويضات المالية والفوائد الإضافيةط فننهم يشعرون بالرضا والتقدير

فاااارص التطااااوير والترقيااااة: يبحااااث الموظفااااون عاااان فاااارص تطااااوير مهنااااي وترقيااااة فااااي مسااااارهم الااااوظيفي.  .2

ن  ا لتطوير مهاراتهم والتقدم في وظائفهمط فننهم يكونون أكثر رضا  .إذا وجدوا فرصن

الثقافااااة العامااااة والظااااروف الاجتماعيااااة: تشاااامل العواماااال الاجتماعيااااة العامااااة مثاااال الاسااااتقرار الاقتصااااادي  .3

ا علااااى  والسياسااااي والعواماااال الثقافيااااة والاجتماعيااااة. إذا كاناااات هااااذه العواماااال إيجابيااااةط فقااااد يااااؤثر ذلااااك إيجابياااان

 .رضا الموظفين
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 نظريات السلوك المؤثرة في رضا الموظفين

 :المؤثر في رضا الموظفين. ومن بين هذه النظرياتهناك عدة نظريات تفسر السلوك 

   :(Job Satisfaction Theory) نظرية الرضا الوظيفي .1

تقتاااارح أن رضااااا المااااوظفين يعتمااااد علااااى توافااااق مااااا بااااين توقعاااااتهم ماااان العماااال وتجااااربتهم الفعليااااة. إذا كاناااات 

تجربااااة الموظااااف تفااااي بتوقعاتااااه واحتياجاتااااهط فننااااه سيشااااعر بالرضااااا. تشاااامل هااااذه النظريااااة العواماااال الداخليااااة 

 .والخارجية التي تؤثر على رضا الموظفين

  :(Social Exchange Theory) نظرية التبادل الاجتماعي .2

ا لهااااذه النظريااااةط يقااااوم الموظااااف  تركااااز علااااى العلاقااااة بااااين الموظااااف وصاااااحب العماااال كعلاقااااة تبااااادل. وفقاااان

ا ماااان صاااااحب العماااال. إذا كاناااات المكافااااأة  بتقااااديم جهااااوده ومساااااهماته فااااي العماااالط وباااادوره يتلقااااى تعويضاااان

 .المتلقاة تفي بتوقعات الموظف وتعدل مساهماتهط فننه ينشأ رضا الموظف

  :الاحتياجاتنظرية  .3

تقتاااارح أن رضااااا المااااوظفين ينبااااع ماااان ماااادى تلبيااااة احتياجاااااتهم فااااي بيئااااة العماااال. تشاااامل هااااذه الاحتياجااااات 

الأساساااية مثااال الأماااان والانتمااااء والتقااادير والتحقياااق الاااذاتي. إذا تااام تلبياااة هاااذه الاحتياجاااات بشاااكل جيااادط فااانن 

 .الموظفين يشعرون بالرضا

 (Social Justice Theory) نظرية العدالة الاجتماعية .4

تركااااز علااااى العدالااااة والمساااااواة فااااي مكااااان العماااال. تشاااامل هااااذه النظريااااة مفهااااومين رئيساااايين وهمااااا العدالااااة 

التوزيعياااااة والعدالاااااة الإجرائياااااة. إذا شاااااعر الموظفاااااون باااااأن هنااااااك توزياااااع عاااااادل للمكافاااااآت والفااااارصط وأن 

 .هناك إجراءات عادلة لاتخاذ القرارات ومعاملتهمط فننهم يشعرون بالرضا
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  الحوافز النفسية

ا في تأثير رضا الموظفين على العمل ا هامن  :تلعب دورن

 الإنجاز والتقدم المهني:

يشااااعر الموظفااااون بالرضااااا والإشااااباع النفسااااي عنااااد تحقيااااق النجاحااااات والإنجااااازات فااااي العماااال. عناااادما يااااوفر  

ا للتقاااادم المهنااااي والتطااااوير المسااااتمرط فننااااه يعاااازز رضااااا المااااوظفين ويحفاااازهم للعماااال  صاااااحب العماااال فرصاااان

 .بجدية وإبداع

 التعرف والتقدير:

يشااااعر الموظفااااون بالرضااااا عناااادما يااااتم التعاااارف علااااى جهااااودهم وتقااااديرها. الثناااااء وتكااااريم المااااوظفين عاااان  

 .الإنجازات والمساهمات المميزة تعزز الرضا وتعزز الشعور بالانتماء والاعتراف

 التحدي والمتعة:

والمثياااارة لعبااااداع والنمااااو الشخصااااي علااااى رضااااا المااااوظفين. عناااادما يتاااااح  يمكاااان أن تااااؤثر المهااااام التحديااااة 

للمااااوظفين فرصااااة للتحاااادي والتعاماااال مااااع مهااااام مثياااارة ومليئااااة بالمتعااااةط فااااننهم يشااااعرون بالرضااااا والإشااااباع 

 .النفسي

 التوازن بين الحياة العملية والحياة الشخصية:

ا فاااي رضاااا الماااوظفين. عنااادما   يعتبااار التاااوازن الصاااحي باااين الحيااااة العملياااة والحيااااة الشخصاااية عااااملان مهمااان

يااااتم تقااااديم دعاااام ومرونااااة فيمااااا يتعلااااق بالجاااادول الزمنااااي والإجااااازات والتااااوازن بااااين الحاجااااات الشخصااااية 

 .والعمليةط فننه يعزز رضا الموظفين ويحسن رفاهيتهم

تهاااادف الحااااوافز النفسااااية إلااااى تلبيااااة احتياجااااات المااااوظفين النفسااااية والعاطفيااااة والاجتماعيااااةط وتعزيااااز الشااااعور 

 بالرضا والملاءمة في بيئة العمل. 
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 تحليل العلاقة بين الرضا الوظيفي وأداء الموظفين

هناااااك علاقااااة وثيقااااة بااااين الرضااااا الااااوظيفي وأداء المااااوظفين. عناااادما يكااااون الموظااااف راضااااينا عاااان عملااااه 

 ومحتوى وظيفتهط فننه يزيد احتمالية أن يكون أداؤه أفضل. 

الالتاااازام والتفاااااني: يعاااازز الرضااااا الااااوظيفي الالتاااازام والتفاااااني فااااي العماااال. عناااادما يكااااون الموظااااف راضااااينا  .1

عااان عملاااهط فنناااه يشاااعر بالانتمااااء والمساااؤولية تجااااه المهاااام الموكلاااة لاااه. هاااذا ياااؤدي إلاااى زياااادة الانخاااراط 

 .والالتزام بأداء المهام بشكل متفانٍ وملتزم

الدافعياااااة والإباااااداع: يعمااااال الرضاااااا الاااااوظيفي كمحفاااااز للماااااوظفين لتحقياااااق الأداء الممياااااز. الموظفاااااون  .2

الراضااايون يشاااعرون بالر باااة فاااي تحقياااق النجااااح والتفاااوقط وبالتاااالي يكوناااون أكثااار انااادفاعنا ودافعياااة لتحقياااق 

 .الأهداف والابتكار في العمل

الارتبااااااط بالمنظماااااة: الرضاااااا الاااااوظيفي ياااااؤثر فاااااي الارتبااااااط العااااااطفي والانتمااااااء للمنظماااااة. الموظفاااااون  .3

الراضاااون عااان عملهااام يكوناااون أكثااار انتمااااءن وولاءن للمنظماااةط وهاااذا يعااازز الاساااتمرارية فاااي العمااال والتفااااني 

 .في تحقيق أهداف المنظمة

الرضااااااعة المتبادلاااااة: هنااااااك تاااااأثير تفااااااعلي باااااين الرضاااااا الاااااوظيفي وأداء الماااااوظفين. الرضاااااا الاااااوظيفي  .4

ياااااؤدي إلاااااى أداء أفضااااالط وبااااادوره الأداء الممياااااز يعااااازز الرضاااااا الاااااوظيفي. عنااااادما يحقاااااق الموظفاااااون أداءن 

اط يزيد ذلك من شعورهم بالرضا والإشباع في العمل  .مميزن
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 دراسة تأثير الرضا الوظيفي على المحفزات الداخلية للأداء

تاااأثير الرضاااا الاااوظيفي علاااى المحفااازات الداخلياااة لااالأداء قاااد تااام دراساااته بشاااكل واساااع. هنااااك عااادة محفااازات 

 :يؤثر عليها الرضا الوظيفيط وفيما يلي بعض الأمثلةداخلية يمكن أن 

الدافعياااة الذاتياااة: الرضاااا الاااوظيفي يعااازز الدافعياااة الذاتياااة للماااوظفين. عنااادما يكاااون الموظاااف راضاااينا عااان  .1

عملاااهط يشاااعر بالر باااة القوياااة لتحقياااق النجااااح والتمياااز. يتحاااول الموظاااف إلاااى محااارك لنفساااه ويعمااال بجهاااد 

 .لتحقيق الأهداف المنشودةط وهذا يعزز الدافعية الذاتية والتحفيز الداخلي لديه

الشااااغف والاهتمااااام: الرضااااا الااااوظيفي يزيااااد ماااان مسااااتوى الشااااغف والاهتمااااام بالعماااال. الموظااااف الراضااااي  .2

يشاااعر باااالفخر والسااارور بماااا يقاااوم باااهط وهاااذا يعااازز شاااعوره بالشاااغف والاهتماااام بالوظيفاااة والمهاااام الموكلاااة 

 .له. الشغف والاهتمام هما محفزات قوية تدفع الموظف لتحقيق أعلى مستويات الأداء والتفوق

 

الر بااااة فااااي التطااااوير الشخصااااي: الموظفااااون الراضااااون يشااااعرون بالر بااااة القويااااة فااااي تطااااوير أنفسااااهم  .3

وتعزيااااز مهاااااراتهم. ياااارون العماااال كفرصااااة للااااتعلم والنمااااوط وبالتااااالي يكونااااون أكثاااار اسااااتعدادنا للاسااااتثمار فااااي 

ا يتااااأثر  ا قوياااان ا داخلياااان تطااااوير مهاااااراتهم وتحسااااين أدائهاااام. هااااذا التوجااااه نحااااو التطااااوير الشخصااااي يعتباااار محفاااازن

 .بشكل إيجابي بالرضا الوظيفي

الشااااعور بااااالتحكم والاسااااتقلالية: الرضااااا الااااوظيفي يزيااااد ماااان شااااعور الموظااااف بااااالتحكم والاسااااتقلالية فااااي  .4

قدرتاااه علاااى تحقياااق الأهاااداف واتخااااذ العمااال. عنااادما يكاااون الموظاااف راضاااينا عااان وظيفتاااهط يشاااعر بالثقاااة فاااي 

 .القرارات المناسبة. هذا الشعور بالتحكم والاستقلالية يعزز الأداء المستقل والإبداع في العمل
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 الخاتمة  

أن الرضااااا الااااوظيفي يااااؤثر بشااااكل إيجااااابي علااااى المحفاااازات الداخليااااة لاااالأداء والإنتاجيااااة فااااي مكااااان العماااال. 

عناااادما يكااااون الموظااااف راضااااينا عاااان وظيفتااااهط يزيااااد ارتباطااااه وانخراطااااه فااااي العماااالط وتاااازداد دافعيتااااه 

 .واهتمامه بتحقيق النجاح. يتحول الموظف إلى محرك لنفسهط ويعمل بجهد لتحقيق الأهداف المنشودة

تترتااااب علااااى الرضااااا الااااوظيفي عاااادة آثااااار إيجابيااااةط مثاااال زيااااادة المشاااااركة والتعاااااونط وتحسااااين الأداء العااااامط 

التااااأخير والغياااااب. هااااذه العواماااال تسااااهم جميعهااااا فااااي زيااااادة الإنتاجيااااة وتعزيااااز الأداء العااااام وتقلياااال حااااالات 

 .للموظفين والمنظمة بشكل عام

ا لرضاااا الماااوظفين وتاااوفير بيئاااة عمااال  ا كبيااارن لاااذاط يجاااب علاااى أصاااحاب العمااال والماااديرين أن يولاااوا اهتمامااان

تشاااجع علاااى الرضاااا والتحفياااز. يمكااان تحقياااق ذلاااك مااان خااالال تقاااديم فااارص التطاااوير الشخصاااي والاعتاااراف 

 .بالإنجازات وتوفير بيئة عمل مرنة وداعمة

باختصااااارط إذا تاااام تحقيااااق الرضااااا الااااوظيفي للمااااوظفينط سااااتزيد محفاااازاتهم الداخليااااة وستتحساااان الإنتاجيااااة. 

 وهذا يعزز النجاح المستدام للمنظمات ويؤدي إلى تحقيق الأهداف المرجوة.

نتااااائ  الدراسااااات والأبحاااااث المتعلقااااة بتااااأثير الرضااااا الااااوظيفي علااااى الإنتاجيااااة تشااااير إلااااى علاقااااة إيجابيااااة 

 .بينهما. وبناءن على هذه النتائ 

 التوصيات

تااااوفير بيئااااة عماااال محفاااازة: يجااااب علااااى الشااااركات وأصااااحاب العماااال تهيئااااة بيئااااة عماااال تعاااازز الرضااااا  .1

الااااوظيفيط ماااان خاااالال تااااوفير الاااادعم والتحفيااااز المناساااابط وتعزيااااز التواصاااال والشاااافافية. يمكاااان تحقيااااق ذلااااك 

 .من خلال توفير فرص التطوير المهني والترقيات العادلةط وتقديم تقييم دوري للأداء بشكل فعال

تشاااااجيع المشااااااركة والمشااااااركة: يجاااااب تحفياااااز الماااااوظفين علاااااى المشااااااركة الفعالاااااة فاااااي صااااانع القااااارار  .2

والابتكااااارط ماااان خاااالال تشااااجيع المشاااااركة فااااي فاااارق العماااال وتبااااادل الأفكااااار والمقترحااااات. يمكاااان تنميااااة هااااذا 

 .الجانب من خلال إنشاء برام  للتحفيز والمكافآت تعزز الإبداع والمشاركة الفعالة

تعزيااااز رضااااا المااااوظفين عاااان التااااوازن بااااين العماااال والحياااااة الشخصااااية: يجااااب أن تهااااتم المنظمااااات بتااااوفير  .3

تااااوازن صااااحي بااااين الحياااااة العمليااااة والحياااااة الشخصااااية للمااااوظفين. يمكاااان تحقيااااق ذلااااك ماااان خاااالال تااااوفير 

 .سياسات مرنة للعمل وإتاحة فرص العمل عن بعُد وإدارة الوقت بشكل فعال
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تقااااديم التاااادريب والتطااااوير: يمكاااان تحسااااين رضااااا المااااوظفين وزيااااادة إنتاااااجيتهم ماااان خاااالال تااااوفير فاااارص  .4

التاااادريب والتطااااوير المهنااااي المسااااتمر. بواسااااطة تطااااوير مهاااااراتهم وزيااااادة معاااارفتهمط سيشااااعرون بالارتياااااح 

 .والرضا تجاه وظائفهم وستزيد قدرتهم على تحقيق النجاح في المهام المسندة إليهم

 

ا أساسااااينا ماااان ثقافااااة  .5 تعزيااااز ثقافااااة التقاااادير والاعتااااراف: يجااااب أن تكااااون الشااااكر والاعتااااراف همااااا جاااازءن

المنظمااااة. يجااااب علااااى الإدارة والمااااديرين أن يعبااااروا بانتظااااام عاااان تقااااديرهم واعتاااارافهم بااااالجهود المبذولااااة 

 .من قبل الموظفين. هذا يعزز الرضا الوظيفي ويحفز الموظفين على بذل المزيد من الجهد والإبداع
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 2مشروع تخرج 

 التكليف الأول: 

 

 هيكل الاستبيان  

 رضا الموظفين عن بيئة العملالمحور الأول: 

 

 

 

موافق  العبارة

 بشدة

 ير  محايد موافق

 موافق

 ير 

موافق 

 بشدة

 .العمل في الشركة تعزز من تحفيزي وإنتاجيتيبيئة  1

 

      

2 

 .أشعر بالراحة والاستقرار في بيئة العمل في الشركة 

     

هناك تفاعل وتعاون فعال بين الزملاء في بيئة  3

 .العمل

     

البيئة العملية في الشركة تعاني من بعض العيوب  4

 .التي يمكن تحسينها
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 رضا الموظفين عن الإدارةالمحور الثاني: 

موافق  العبارة 

 بشدة

 ير  محايد موافق

 موافق

 ير 

موافق 

 بشدة

1  

الإدارة تتفهم احتياجات الموظفين وتتعامل معها  

 .بشكل فعال

      

هناك شفافية ونزاهة في تعاملات الإدارة مع   2

 .الموظفين

     

3 

 .التطوير المهني للموظفينالإدارة تعزز من فرص 

     

بعض القرارات الإدارية تحتاج إلى تحسين في   4

 .الشركة

     

 

 رضا الموظفين عن الحوافز والمكافآت المحور الثالث:  

موافق  العبارة 

 بشدة

 ير  محايد موافق

 موافق

 ير 

موافق 

 بشدة

1  

الحوافز والمكافآت التي تمنحها الشركة تحفزني على  

 .المزيد من الجهدبذل 
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2 

أشعر بأن الحوافز المقدمة لا تعكس بشكل كافي أدائي 

 .وإسهاماتي

     

3 

بالحوافز  المتعلقة  السياسات  في  وضوح  عدم  هناك 

 .والمكافآت في الشركة

     

يجب تحسين نظام الحوافز والمكافآت لتحقيق   . 4

 .المزيد من العدالة والشفافية

 

     

 

 أدوات البحث: جدول 

 المرجع مقياس الإجابة  العنصر/ المحور 

 رضا الموظفين عن بيئة العمل

 

 ط 2024والعويمرط             1-5

 رضا الموظفين عن الإدارة 

 

 ط 2024والعويمرط             1-5

            5-1 والمكافآترضا الموظفين عن الحوافز 

 ط2018والقادرط 
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 لينك الاستبيان  

-https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeR5MLot6KsvXCIn17ljsrW9

x9P428s3rsdLfsskYzX9ftQ/viewform?usp=sf_linkq 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeR5MLot6KsvXCIn17ljsrW9-qx9P428s3rsdLfsskYzX9ftQ/viewform?usp=sf_link
https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSeR5MLot6KsvXCIn17ljsrW9-qx9P428s3rsdLfsskYzX9ftQ/viewform?usp=sf_link
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 الفصل الثالث  

 منهجية البحث  

 المقدمة  

يوضل هذا الفصل منهجية البحث المستخدمة في التحقيق حول "أثر الرضا الوظيفي على الإنتاجية في شركة سابك بالمنطقة 

تعتبر   طالهدف من هذا البحث هو فهم العلاقة بين مدى رضا الموظفين عن وظائفهم ومستوى إنتاجيتهم في العمل  الشرقيةط

شركة سابك واحدة من أكبر الشركات الصناعية في المملكة العربية السعوديةط لذا فنن دراسة مثل هذا التأثير يمكن أن توفر  

 .رؤى قيمة لتحسين بيئة العمل وزيادة الإنتاجية

يااااتم فااااي هااااذا الفصاااال عاااارض التعريفااااات الإجرائيااااة لمتغياااارات البحااااثط وتصااااميم البحااااثط ومجتمااااع البحااااث 

وطااااارق وتقنياااااات أخاااااذ العينااااااتط وطااااارق جماااااع البيانااااااتط وأناااااواع البيانااااااتط وطااااارق وإجاااااراءات تحليااااال 

البيانااااات. ستساااااعد هااااذه المنهجيااااة فااااي تحقيااااق فهاااام شااااامل لكيفيااااة تااااأثير الرضااااا الااااوظيفي علااااى الإنتاجيااااةط 

وتااااوفير توصاااايات عمليااااة يمكاااان أن تسااااتخدمها شااااركة سااااابك و يرهااااا ماااان الشااااركات لتحسااااين أداء المااااوظفين 

 ورفع مستوى الإنتاجية.

 التعريفات الإجرائية لمتغيرات البحث  

 مقدمة 

يهدف هذا القسم إلى تقديم تعريفات إجرائية دقيقة لمتغيرات البحث الأساسية التي يتم تناولها في هذه الدراسةط وهي الرضا  

يتم في هذا القسم توضيل كيفية قياس كل متغير أو ملاحظته أو معالجته بطرق علمية ومنهجية لضمان  طالوظيفي والإنتاجية

 .الدقة والموضوعية في النتائ 

 الرضا الوظيفي 

 تعريف الرضا الوظيفي 

الرضا الوظيفي هو الحالة النفسية التي يشعر بها الموظف تجاه وظيفتهط والتي تنعكس في مدى رضاه عن مختلف جوانب  

 .العمل مثل بيئة العملط العلاقات مع الزملاءط الفرص التطويريةط ومستوى الرواتب والحوافز

 قياس الرضا الوظيفي

لقياس مستوى الرضا الوظيفي بين موظفي شركة سابكط سيتم استخدام استبيان مخصص يحتوي على مجموعة من الأسئلة  

المصممة لتقييم مختلف جوانب الرضا الوظيفي. تشمل هذه الأسئلة تقييم الموظفين لبيئة العملط ومدى دعم الإدارةط ومستوى 

 .ص التدريبية والتطويريةط والرواتب والحوافزالأمان الوظيفيط والعلاقات مع الزملاءط والفر
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 معالجة بيانات الرضا الوظيفي 

بعد جمع الاستبياناتط سيتم تحليل البيانات باستخدام طرق إحصائية مختلفة مثل التحليل الوصفي وتحليل الارتباط لتحديد مدى 

 .انتشار الرضا الوظيفي بين الموظفين وكيفية تأثيره على إنتاجيتهم

 الإنتاجية 

 تعريف الإنتاجية

وهي تعكس   طالإنتاجية هي مقياس لقدرة الموظفين على تحقيق الأهداف المرسومة وإنجاز المهام الموكلة إليهم بكفاءة وفعالية

 .كمية أو قيمة المخرجات التي يتم تحقيقها باستخدام الموارد المتاحة

 قياس الإنتاجية 

لقياس الإنتاجية في شركة سابكط سيتم استخدام مجموعة من المؤشرات الكمية والنوعية مثل عدد المهام المنجزةط جودة العمل  

ن استخدام تقارير الأداء السنوية   المنجزط الوقت المستغرق لإنجاز المهامط ودرجة تحقيق الأهداف المحددة. يمكن أيضا

 .ية القياسومراجعات الأداء الدورية كجزء من عمل

 معالجة بيانات الإنتاجية

سيتم تحليل بيانات الإنتاجية باستخدام تقنيات إحصائية مثل التحليل التنبؤي والنماذج الانحدارية لفهم العوامل المؤثرة على  

ن مقارنة النتائ  مع معايير الأداء المعتمدة في الشركة لتحديد الفجوات   الإنتاجية ومدى تأثير الرضا الوظيفي عليها. سيتم أيضا

 .بليوتحسين الأداء المستق
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 تصميم البحث 
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 مجتمع البحث وطرق تقنيات اخذ العينة  

 مجتمع البحث

يتمثل مجتمع البحث في جميع الموظفين العاملين في شركة سابك بالمنطقة الشرقية. تعد شركة سابك واحدة من أكبر الشركات  

ا من  الموظفين المتنوعين من حيث التخصصات والمهام. يتوزع الصناعية في المملكة العربية السعوديةط وتضم عددنا كبيرن

موظفو الشركة على عدة أقسام مثل الإنتاجط والبحث والتطويرط والموارد البشريةط والماليةط والتسويقط والإدارة. يتجاوز عدد  

 .اجيةموظفط مما يوفر بيئة  نية لدراسة تأثير الرضا الوظيفي على الإنت 33,000الموظفين في شركة سابك 

 عدد الموظفين  مجتمع البحث  

 33000 شركة سابك بالمنطقة الشرقية

 

 عينة البحث

 حجم العينة   عينة البحث المستهدفة 

 50 موظفو شركة سابك 

 

  50تمثل عينة البحث مجموعة من الموظفين الذين سيتم اختيارهم من بين موظفي شركة سابك بالمنطقة الشرقية. سيتم اختيار 

موظفنا للمشاركة في الاستبيانط مع مراعاة التنوع في الأقسام والوظائف لضمان تمثيل شامل لمجتمع البحث. ستشمل العينة 

ا من العاملين في خطوط الإنتاج وحتى الإداريين والقيادات التنفيذية  .موظفين من مختلف المستويات الإداريةط بدءن

 طريقة وتقنيات أخذ العينة 

ا لأن أداة البحث المستخدمة هي الاستبيانط والذي يعتبر من الأدوات الكميةط فنن أسلوب أخذ العينات سيكون احتمالينا.   نظرن

سيتم استخدام طريقة العينة العشوائية البسيطة لاختيار المشاركين في الاستبيان. تتيل هذه الطريقة فرصة متساوية لكل موظف 

ا م ن العينةط مما يعزز من دقة وموثوقية النتائ . يتم اختيار العينة العشوائية البسيطة من خلال  في شركة سابك ليكون جزءن

 .استخدام برام  حاسوبية متخصصة لتحديد الأفراد المشاركين بشكل عشوائي من بين مجتمع البحث

 التقنية المستخدمة طريقة أخذ العينات

 العينة العشوائية البسيطة احتمالية 
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 استبيان البحث كأداة لاستكمال الدراسة

تم تصميم استبيان البحث بعناية لقياس مستوى الرضا الوظيفي وتأثيره على الإنتاجية. يحتوي الاستبيان على مجموعة من  

الأسئلة المغلقة والمفتوحة التي تغطي مختلف جوانب الرضا الوظيفي مثل بيئة العملط العلاقات مع الزملاءط الفرص  

توي الاستبيان على أسئلة لقياس مستوى الإنتاجية من خلال مؤشرات مثل التطويريةط ومستوى الرواتب والحوافز. كما يح

 .عدد المهام المنجزةط جودة العملط والوقت المستغرق لإنجاز المهام

بعااااد جمااااع البيانااااات ماااان الاسااااتبيانات المكتملااااةط ساااايتم تحليلهااااا باسااااتخدام باااارام  إحصااااائية متقدمااااة لتحديااااد 

العلاقااااات والارتباطااااات بااااين متغياااارات الدراسااااة. ستساااااعد هااااذه التحلاااايلات فااااي فهاااام ماااادى تااااأثير الرضااااا 

 الوظيفي على الإنتاجية وتوفير توصيات عملية لتحسين بيئة العمل في شركة سابك.

 طريقة جمع البيانات  

 جدول المتغير المستقل 

 المتغير عدد البيانات  المرجع

 العملرضا الموظفين عن بيئة  4 (، العويمر2024)

 رضا الموظفين عن الإدارة  4 (، العويمر2024)

 رضا الموظفين عن الحوافز والمكافآت 4 (، القادر2018)

 

  جدول المتغير التابع )الإنتاجية 

 

 المرجع عدد البيانات لمتغيرا

 ط العويمرط2024و 10 الإنتاجية
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 أنواع البيانات  

 :البيانات الأولية

تعني تلك البيانات التي تم جمعها مباشرة من المصدر الأساسي عن طريق الاستبيانات أو المقابلات أو  البيانات الأولية 

الملاحظات الميدانية. في هذا البحثط تم جمع البيانات الأولية باستخدام استبيانات موجهة إلى الموظفين في شركة سابك 

 .بالمنطقة الشرقية

 :البيانات الثانوية

البيانات الثانوية تعني تلك البيانات التي تم جمعها مسبقنا من قبل باحثين آخرين أو المؤسسات المختلفة وتم نشرها في الكتبط 

المقالات العلميةط والتقارير الرسمية. في هذا البحثط تم الاعتماد على البيانات الثانوية المتاحة في الأدبيات العلمية السابقة 

 .وظفين والإنتاجيةحول موضوع رضا الم

 طرق وإجراءات تحليل البيانات  

يتضمن تحليل البيانات مجموعة من الإجراءات التي تهدف إلى استخراج المعلومات الهامة من البيانات الخام وتفسيرها 

 :للوصول إلى استنتاجات تدعم فرضيات البحث. في هذا البحثط سيتم استخدام الطرق التالية لتحليل البيانات

 :جمع البيانات . 1

يتم جمع البيانات من خلال الاستبيانات الموزعة على الموظفين في شركة سابك بالمنطقة الشرقية. تم تصميم الاستبيان ليشمل 

الأسئلة المتعلقة بالمتغيرات المستقلة ورضا الموظفين عن بيئة العملط رضا الموظفين عن الإدارةط رضا الموظفين عن  

 .والإنتاجيةطالحوافز والمكافآتط والمتغير التابع 

 :ترميز البيانات . 2

بعد جمع الاستبياناتط يتم ترميز البيانات بحيث يتم تحويل الإجابات النصية إلى قيم رقمية. على سبيل المثالط يمكن ترميز 

 :الاستجابات لمقياس ليكرت المكون من خمس نقاط كالتالي

 5موافق بشدة =  •

 4موافق =  •

 3محايد =  •

 2 ير موافق =  •

 1 ير موافق بشدة =  •

 :تحليل البيانات الوصفية . 3
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يتم استخدام التحليل الوصفي لتلخيص البيانات وفهم التوزيعات الخاصة بالاستجابات. يشمل التحليل الوصفي حساب  

 .المتوسطاتط والانحرافات المعياريةط والنسب المئوية لكل من المتغيرات المستقلة والمتغير التابع

 :الاستنتاجيةتحليل البيانات  . 4

يتم استخدام التحليل الاستنتاجي لاختبار الفرضيات والبحث عن العلاقات بين المتغيرات. في هذا البحثط سيتم استخدام 

 :الأساليب التالية

 .تحليل الارتباط: لتحديد مدى قوة العلاقة بين رضا الموظفين والإنتاجية -

 .الانحدار البسيط والمتعدد: لتقدير تأثير كل من المتغيرات المستقلة على المتغير التابع -

 .اختبارات الفرضيات: لاختبار مدى صحة الفرضيات المتعلقة بعلاقة رضا الموظفين بالإنتاجية -

 :عرض النتائج  . 5

بعد إجراء التحليلات الإحصائيةط يتم عرض النتائ  في شكل جداول ورسوم بيانية لتوضيل العلاقات بين المتغيرات. سيتم 

 .تفسير النتائ  وتوضيل ما إذا كانت تدعم فرضيات البحث أم لا

 الخاتمة  

ركز البحث على ثلاثة  ط قد تم التوصل إلى عدة استنتاجات مهمة بناءن على تحليل البيانات التي تم جمعها من خلال الاستبيانات

 .محاور رئيسية لرضا الموظفين: بيئة العملط الإدارةط والحوافز والمكافآتط وكيفية تأثير كل منها على إنتاجية الموظفين

 :النتائج المحتملة

أن بيئة العمل التي تعزز من تحفيز الموظفين وتعاونهم تؤدي إلى زيادة في الإنتاجية. لذاط فنن الشركات التي تستثمر  -

 .في تحسين بيئة العمل يمكن أن تشهد زيادة ملموسة في أداء موظفيها

ن في تعزيز رضا الموظفين   - الإدارة التي تفهم احتياجات الموظفين وتتعامل معها بشفافية ونزاهة تلعب دوران حاسما

 .وبالتالي تحسين إنتاجيتهم. الإدارة الداعمة والتي توفر فرص التطوير المهني تساهم في خلق بيئة عمل إيجابية
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