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ةمادتسلااو قیوستلاو ملاعلإا

ةعساتلا ة'&احملا

 ي2ملا '1م .د
:قاسملا سردم



ة+*احملا رواحم ٠١

üةمادتسملاةیمنتلاقیقحتيفهرودوملاعلإا

üھتایجیتارتساومادتسملاقیوستلا

üقیوستلاوملاعلإايفةمادتسلاا

üرضخلأالسغلاةرھاظGreenwashing

üةیملاعوةیبرعةلثمأ

üرضخلأالسغلاوقیوستلاوملاعلاايفةمادتسلاا:تایلآوتایجیتارتسا

üمادتسملاقیوستلايفلمعیيمقرقوسمحبصتفیك

üلولحلاوتایدحتلا

üتایصوتوةمتاخ



ةرضاحملا فادھأ

:ىلع ارًداق نوكتس ،ةرضاحملا هذھ ةیاھنب

üةمادتسملا ةیمنتلاو قیوستلاو ملاعلإا نیب ةقلاعلا حیضوت

üقیوستلاو ملاعلإا يف ةمادتسلاا فیرعت

üكلھتسملا ةقث ىلع اھرثأو رضخلأا لسغلا ةرھاظ لیلحت

üرضخلأا لسغلاو قیوستلاو ملاعلاا يف ةمادتسلاا تایجیتارتساو تایلآ حیضوت

üةقثوم ةیملاعو ةیبرع ةلثمأ میدقت 

üةیقیوستلاو ةیملاعلإا تلامحلا مییقت تاودأ ضرع

üةیقیوستلاو ةیملاعلإا تاسسؤملل ةیلمع تایصوت میدقت
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ةمادتسلاا موھفم :ةمدقم

تحبصألب،يرظنموھفمدرجمدعتملSustainabilityةمادتسلاا

.ةیئیبلاوةیعامتجلااوةیداصتقلااتاسایسلاھجویاًیملاعارًاطإ

لقنيفاًیروحمارًودنابعلیMarketingقیوستلاوMediaملاعلإا

ةیكلاھتسلااتایكولسلالیكشتو،روھمجلاىلإموھفملااذھ

.ةیعمتجملاو

Sustainableمادتسملاملاعلإا Mediaةفرعملارشنىلعزكری

.ةیعمتجملاةكراشملاززعیو،ةیعامتجلااوةیئیبلا

Sustainableمادتسملاقیوستلا Marketingةیلوؤسملاجمدی

.تاسسؤملاتایجیتارتسايفةیئیبلاوةیعامتجلاا
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 Definition of Sustainable( ةمادتسملا ةیمنتلا فیرعت
Development)

World–ةیمنتلاوةئیبللةیملاعلاةنجللاریرقتلاًقفو Commission on

Environment and Development (WCED)ریرقتمسابفورعملا

Brundtland(دنلاتنورب Report, 1987):

ساسملانودرضاحلاتاجایتحايبلتيتلاةیمنتلايھةمادتسملاةیمنتلا"
:اھداعبأو”.اھتاجایتحاةیبلتىلعةمداقلالایجلأاةردقب

Øيداصتقلاادعبلا)Economic Dimension):ظافحلاعمومنلاقیقحت

دراوملاىلع

Øيعامتجلاادعبلا)Social Dimension):ةاواسملاوةلادعلا

Øيئیبلادعبلا)Environmental Dimension):دراوملاوةئیبلاةیامح

.ةیعیبطلا
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 ةیئیبلا ایاضقلاب يعولا ززعیو ،ةیفافشلاب مزتلی يذلا ملاعلإا وھ Sustainable Media مادتسملا ملاعلإا

 :يف هرود سرامیو.لیلضتلا نع دعتبیو ،ةیعامتجلااو

Pollution ثولتلاوClimate Change يخانملا ریغتلا لوح ةفرعملا رشن•

Responsible كلاھتسلاا دیشرتوRecycling ریودتلا ةداعإ لثم ةیباجیلإا تایكولسلا زیزعت•

Consumption

 BBC ةیربلا ةایحلا ىلع هرثأو يخانملا ریغتلا ىلع تزكر يتلا BBC Earth Sustainability ةلمح : لاثم

Earth. https://www.bbcearth.com/sustainability

Lecture 9
 Media and Sustainable( ةمادتسملا ةیمنتلاو ملاعلإا

Development)

https://www.bbcearth.com/sustainability


 Marketing and( ةمادتسملا ةیمنتلاو قیوستلا
Sustainable Development)

Sustainableمادتسملاقیوستلا Marketingةیعامتجلااةیلوؤسملاجمدتةیقیوستتایجیتارتسامادختساوھ

.ةیداصتقلاافادھلأاعمةیئیبلاو

vمادتسملاجتنملا)Sustainable Product):ةئیبللةقیدصداومىلعدمتعی

vمادتسملارعسلا)Sustainable Pricing):جتنمللةیقیقحلاةمیقلاسكعی

vمادتسملاعیزوتلا)Sustainable Distribution):تاثاعبنلااللقی

vمادتسملاجیورتلا)Sustainable Promotion):ةفافشوةلوؤسملئاسرمدقی

Love"لثماھتاجتنميفةمادتسلااتاردابمتقلطأيتلاUnileverةكرش:لاثم Beauty and Planet"

Unilever Sustainability.

.https://www.unilever.com/sustainability/

Lecture 9
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Sustainability in Media ملاعلإا يف ةمادتسلاا

،اًیعامتجاواًیئیبةلوؤسمتاسراممبمزتلتةیملاعلإاتاسسؤملانأينعتملاعلإايفةمادتسلاا

:لثم

Digitalيمقرلالوحتلاربعقرولاكلاھتسالیلقت1. Transformation

يعامتجلااويئیبلايعولاعفریىوتحمجاتنإ2.

ةمادتسلاالوحةللضمتامولعمرشنبنجت3.

:لاثم
Theةفیحص Guardian2030لولحبينوبركلادایحلاباھمازتلاتنلعأيتلاGuardian Sustainability.

https://www.theguardian.com/environment/ng-interactive/2025/sep/17/the-guardian-climate-pledge-2025

 ربع ةیئیبلا ةفاقثلا زیزعتل ينطولا لوحتلا جمانرب نمض ةیمسر ةلمح :ةیدوعسلا ةئیبلا ةرازو– ةیئیبلا ةیعوتلا ةردابم

https://www.mewa.gov.sa/environmentalawareness/ar/about/pages/default.aspx ةیعمتجملا ةطشنلأاو ملاعلإا
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مادتسملا قیوستلا يف ةیملاع ةلثمأ

IKEA – Sustainable Furniture Campaignةلسلسيفةمادتسلااتجمد

IKEAثاثلأامادختساةداعإلوحةیعوتتلامحتقلطأو،جاتنلإاودیروتلا

Sustainability.
https://www.ikea.com/us/en/this-is-ikea/sustainable-everyday/

Apple – Carbon Neutral Commitment:ىلإلوصولابةكرشلاتمزتلا

اھتاوطخحضوتةیقیوستتلامحتقلطأو،2030لولحبينوبركلادایحلا
https://www.apple.com/environment/

:ةماھتاحلطصم
Carbonينوبركلادایحلا Neutrality

Supplyدیروتلاةلسلس Chain

Responsibleلوؤسملاكلاھتسلاا Consumption
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Greenwashing– رضخلأا لسغلا
Lecture 9

.ةیسسؤملاتاسرامملايفيلعفرییغتنودقیوستللةیئیبزومروأتاراعشمادختساوھGreenwashingرضخلأالسغلا

Terrـلاًقفو Choice نیكلھتسملالیلضتىلإفدھتيتلاةیقیوستلاتاسرامملانمةعومجم"وھرضخلأالسغلا،(2007)

".كلذكتسیليھامنیبةئیبللةقیدصةنیعمتامدخوأتاجتنمنأبءاعدلااربع

Volkswagenةحیضف:لاثم Diesel gateتانایبيفختتناكامنیبةئیبللةقیدصاھتارایسنأةكرشلاتعداثیح

BBCتاثاعبنلاا News.https://www.bbc.com/news/business-34324772

:ةماھتاحلطصم

Greenwashingرضخلأالسغلا

Misleadingيملاعلإالیلضتلا Advertising

Emissionsتاثاعبنلاا

https://www.bbc.com/news/business-34324772


(Types of Greenwashing( رضخلأا لسغلا عاونأ
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:لاكشأةدعذختیرضخلأالسغلا

Misleadingةللضملاتانلاعلإا• Ads:لثمتاملكوأةعیبطلاروصمادختسا
لیلدنود"ةئیبلاقیدص"

Superficialةیحطسلاتاردابملا• Initiatives:رییغتنودةتقؤمتلامحقلاطإ
جاتنلإايفيلعف

Emptyةغرافلاةیئیبلازومرلا• Eco-Symbols:وأءارضخقاروأمادختسا
قیبطتنودریودتلاةداعإتاراعش

Inaccurateةقیقدلاریغریراقتلا• Reports:نعةقثومریغتانایبرشن
ةمادتسلاا

 نود اھتاجتنم ىلع ریودتلا ةداعإ راعش عضت يتلا فیلغتلا تاكرش ضعب : لاثم•
ریودتلا ةداعلإ يلعف ماظن دوجو



ایبرع-رضخلأا لسغلا Lecture 9

:يلعفرییغتنودةیئیبتاراعشمدختستيتلاتلامحلاضعبيفرھظیيبرعلاملاعلايفGreenwashingرضخلأالسغلا

ةیئیب دامتعا تاداھش دوجو نود "%100 يعیبط" تاراعش وأ ءارضخ قاروأ مدختست ةیبرع لیمجت تاكرش•

 اھتاسراممل للضم ءاطغك تاوبعلاو فیلعتلا اذھ ةكرشلا ذختت امنیب ،ةیئبلل ةقیدصو ةمادتسم تاجتنملاو ةكرشلا نا يعدی للضم تاجتنم فیلغتو تاوبع•

:يلاتلاریرقتلا يف ةقفرم تامولعملا نم دیزملاو ةقاطلا تاكرشو تاقورحملا عاطق دعب ایبرع رضخلأا لسغلا يف مھاسم عاطق ربكأ يناث ربتعت يتلا ةیلاملا تاكرشلاو كونبلا•

https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2023/10/03/2023-ماع-يف-70-عفترت-رضخلأا-لیسغلا-تایلمع

https://www.alarabiya.net/aswaq/special-stories/2023/10/03/%D8%B9%D9%85%D9%84%D9%8A%D8%A7%D8%AA-%D8%A7%D9%84%D8%BA%D8%B3%D9%8A%D9%84-%D8%A7%D9%84%D8%A3%D8%AE%D8%B6%D8%B1-%D8%AA%D8%B1%D8%AA%D9%81%D8%B9-70-%D9%81%D9%8A-%D8%B9%D8%A7%D9%85-2023


ةدحتملا ةیبرعلا تاراملإا يف "ةئیب" ةردابم :ةلاح ةسارد

: 
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Bee’ahتایافنلاةرادإيفةدئارةیتارامإةردابميھ)Waste

Management)ةمادتسلااوSustainability

Øریودتلاةداعإةفاقثزیزعتلةعساوةیوعوتوةیملاعإتلامحتقلطأ
)Recycling Culture)ةیكیتسلابلاتایافنلالیلقتو

Øيمقرلاملاعلإاعم)فحصلاونویزفلتلا(يدیلقتلاملاعلإاتجمد
)Digital Media)ةیرمعلاتائفلافلتخمىلإلوصولل

Øایجولونكتلاتاعاطقيفةمادتسلااةسرامموموھفمززعتعیراشمتقلطأ،
تاراقعلاوةحصلا

Øعم تاكارش قیقحتو ،ةظوحلم ةبسنب ریودتلا ةداعإ تلادعم عافترا :جئاتنلا 
يئیبلا يعولا رشنل ةیمیلعت تاسسؤم

https://www.beeahgroup.com

https://www.beeahgroup.com/


Nike Move to Zero: Global Case Study Lecture 9

https://about.nike.com/en/mission/focus-areas/sustainability

ينوبركلا دایحلا ىلإ لوصولل فدھت "Move to Zero" ناونعب ةیملاع ةلمح Nike ةكرش تقلطأ"
Carbon Neutrality  رفصلا ىلإ تایافنلا لیلقتو ,Zero Waste مادختسا ىلع ةلمحلا تزكر 

.ةیضایرلا سبلاملاو ةیذحلأا ةعانص يف Recycled Materials اھریودت داعم داوم

Øيمقرلاملاعلإاتمدختسا)Digital Media)ةمادتسلااباھمازتلاضرعلةینویزفلتلاتانلاعلإاو

Øةروصزیزعت:جئاتنلاNikeنیذلابابشلانیكلھتسملاةقثةدایزو،ةلوؤسمةیراجتةملاعك
ةیئیبلاایاضقلابنومتھی

:ةماھتاحلطصم•

Carbonينوبركلادایحلا• Neutrality

Zeroتایافنرفص• Waste

Recycledاھریودتداعملاداوملا• Materials

https://about.nike.com/en/mission/focus-areas/sustainability


مادتسملا ملاعلإا لمع تایلآ Lecture 9

ةقوثوموةقیقدتامولعممیدقت:Transparencyةیفافشلا•

Communityةیعمتجملاةكراشملا• Engagement:كارشإ

ةیعامتجلااوةیئیبلاایاضقلايفروھمجلا

Digitalيمقرلالوحتلا• Transformation:قرولاكلاھتسالیلقت

ةیمقرلاتاصنملاربع

Environmentalيئیبلافیقثتلا• Education:عفریىوتحمجاتنإ

يئیبلايعولا



مادتسملا قیوستلا لمع تایلآ Lecture 9

Mechanisms of Sustainable Marketing

:لمشت ةلماكتم ةموظنم وھ لب ،ةئیبلل ةقیدص تاجتنم عیب ىلع رصتقی لا (Sustainable Marketing( مادتسملا قیوستلا

vجتنملامیمصتProduct Design:ریودتلاةداعلإةلباقداوممادختسا)Recyclable Materials)يوضعلانطقلالثمةیعیبطداوموأ

vریعستلاPricing:ةیكیتسلابلاتاجتنملاىلعةیفاضإموسرضرفلثم،يعامتجلااويئیبلارثلأااھیفامبةیقیقحلاةفلكتلاسكعی

vعیزوتلاDistribution:تاثاعبنلااللقتتاونقدامتعا)Low-Emission Logistics)،لیصوتلايفةیئابرھكلاتارایسلامادختسالثم

vجیورتلاPromotion:ةكرشل"رثكأمدختسا،لقأرِتشا"تلامحلثم،ةفافشوةلوؤسملئاسرPatagonia.

vعوضوملا تشقان ةسارد: Employing Sustainable Marketing in Advertising to Improve Brand Performance (AACIA 

Egypt, 2025) ةساردلا طبار ةیراجتلا ةملاعلا ةمیق نم دیزیو كلھتسملا ةقث ززعی نلاعلإا يف ةمادتسلاا جمد نأ تتبثأ 

https://aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2025/09/Employing-Sustainable-Marketing-in-Advertising-to-Improve-Brand-Performance-1523-–-1543_compressed.pdf

https://aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2025/09/Employing-Sustainable-Marketing-in-Advertising-to-Improve-Brand-Performance-1523-%E2%80%93-1543_compressed.pdf


مادتسملا قیوستلا لمع تایلآ

ةیراجتلا ةملاعلا ىلع قیوستلا داعبأ قیبطت تایلآ
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مادتسملا قیوستلا ءادأ سایق تارشؤم

KPIs for Sustainable Marketing

Øكلھتسملا اضر Consumer Satisfaction Surveys.

Øيئیبلا رثلأا Environmental Impact Assessments.

Øةیقوسلا ةصحلا Market Share.

Øةیسسؤملا ةعمسلا Corporate Reputation.
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مادتسملا ملاعلإا ءادأ سایق تارشؤم

KPIs for Sustainable Media

Sustainableمادتسملاملاعلإا Mediaهرثأمییقتلةقیقدسایقتاودأىلإجاتحی:

ØلعافتلاتارشؤمEngagement Metrics:ةیئیبلاتلامحلاىلعتاباجعلإاو،تاقیلعتلا،تاكراشملاددعلثم

ØلوصولاتارشؤمReach Indicators:لئاسرلاھتلصويذلافدھتسملاروھمجلامجح

ØریثأتلاتارشؤمImpact Indicators:كیتسلابلاكلاھتسالیلقتوأریودتلاةداعإبسنةدایزلثمتایكولسلاریغت

ØةقثلاتارشؤمTrust Indicators:اًقوثوميملاعلإاردصمللروھمجلارابتعاىدم
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مادتسملا قیوستلا يف تایدحتلا

:ةیلمعتابقعھجاویمادتسملاقیوستلا

qةفلكتلاعافتراHigh Costs:ةمدختسملاتاینقتلاوداوملاببسبىلغأاًبلاغةمادتسملاتاجتنملا

qسایقلاةبوعصMeasurement Difficulty:لثم،ةقدبيئیبلارثلأاسایقبعصلانم

تنملكلةینوبركلاةمصبلاباسح

qةلداعریغةسفانمUnfair Competition:دیفتستورضخلأالسغلاسرامتتاكرشلاضعب

يلعفقیبطتنودةیباجیإةروصنم

qةیئیبلاتاعیرشتلافعضWeak Regulations:ةمادتسلااينبتبتاكرشلامزلتنیناوقبایغ
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Proposed Solutions ةحرتقملا لولحلا

üمادتسملاقیوستلاوملاعلإايفتایدحتلازواجتل:

üةیفافشلازیزعتEnhancing Transparency:يعامتجلااويئیبلارثلأانعةیرودریراقترشن

üةیعمتجمتاكارشءانبCommunity Partnerships:يئیبلايعولارشنلتاعماجلاوسرادملاعمنواعتلا

üةیلودرییاعمدامتعاInternational Standards:ةمادتسلالةدحتملامملأارییاعملثمUN SDGs

üةقیقدسایقتاودأریوطتMeasurement Tools:ةینوبركلاةمصبلارشؤملثمCarbon Footprint Index

Sustainableةردابمقلطأ(UNEP(ةئیبللةدحتملامملأاجمانرب:لاثم Consumption and Productionمعدل

يعامتجلااويئیبلاءادلأاسایقتاودأریوطتيفتاكرشلاوتاموكحلا
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ةمادتسلال ةمعادلا ةیلودلا تامظنملا مھأ

Key International Organizations Supporting Sustainability

.UNEP مادتسملا جاتنلإاو كلاھتسلاا يف ةیملاعلا دوھجلا دوقی :UNEP ةئیبلل ةدحتملا مملأا جمانرب§

https://www.unep.org

.UNGC ةیسسؤملا ةمادتسلال ةیملاع ةردابم ربكأ :UN Global Compact ةدحتملا مملأل يملاعلا قافتلاا§

https://unglobalcompact.org

.UNESCO مادتسملا ملاعلإاو میلعتلا معدت :UNESCO وكسنویلا§

https://www.unesco.org/en/environmental-commitment-and-policy

 European Green Deal) EU( ةیبورولأا ءارضخلا ةقفصلا لثم تاردابم قلطی :EU يبورولأا داحتلاا§

Environment.

https://environment.ec.europa.eu/index_en

Lecture 9

https://www.unep.org/
https://unglobalcompact.org/
https://www.unesco.org/en/environmental-commitment-and-policy
https://environment.ec.europa.eu/index_en


لوّحتو عقاو :ةمادتسلااو يبرعلا ملاعلإا

Øفرغءانبىلإةجاحبلازیلاھنكل،ةیجھنمرثكأتاراسمىلإةئیبلاایاضقلةیمسومةیطغتنملقتنیأدبيبرعلاملاعلإا

SolutionsلولحلاةفاحصوSustainabilityةمادتسلااایاضقيفةصصختمریرحت Journalism

ØةددجتملاةقاطلالوانتبةوجفلانماءًزجدستةیبرعزوینياكسيفةقاطلاملاعلثمةصصختملاجماربلاRenewable

EnergyةقاطلاةءافكوEnergy Efficiencyوھبولطملا،كلذعمو.يلزنملاداصتقلاابتاسایسلاطبرتةطسبمةغلب:

Climateخانملاةیطغتطبرتةیریرحتتاسایسریوطت Coverageماعلالقنلا،ءابرھكلاریتاوف:ةیمویلاسانلاحلاصمب،

Greenءارضخلالمعلاصرفو Jobs

Human-interestةیناسنلإاةصقلاجھنممدختسینیحىوقیيبرعلاملاعلإا StoryةقوثومتانایبعمData-driven

Reporting،ةیفافشلامرتحیوTransparencyئطخینیحةینلعتاحیحصترشنیو،هرداصمضرعب.

https://www.skynewsarabia.com/program/taqa-ةقاطلا-ملاع

https://www.skynewsarabia.com/program/taqa-%D8%B9%D8%A7%D9%84%D9%85-%D8%A7%D9%84%D8%B7%D8%A7%D9%82%D8%A9


كولسلا ىلإ يعولا نم :ةمادتسلااو يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو Lecture 9

Socialيعامتجلاالصاوتلالئاسو• Mediaمَّمصُتنیحكولسىلإةفرعملالیوحتىلعةرداق

Behavioralحضاوفدھبةلمحلا Goal،يلمعلیلدو،ةطیسبةلاسروActionable

Guide.

Recyclingریودتلاةداعإطاقنطئارخ:ةسوململئادببروھمجلادوّزتًایبرعةحجانلاتلامحلا•

Points،كیتسلابلالیلقتلةیعوبسأتایدحتPlastic Reduction Challenges،ىوتحمو

Personalيصخشلامدقتلاسیقیيلعافت Progress.

Localنییلحملانیرثؤملانیبلماكتلا• Influencersةیقادصملادیزیةیمسرلاتاھجلاو

CredibilityرضخلأالسغلاللقیوGreenwashingكراشیلب،ةلاسربيفتكیلارثؤملا؛

Recycledاھریودتداعملاداوملابسنو،جتنملاردصم،ریتاوفلافشك Content.

يفةمادتسلاافدھأقیقحتيفاھحاجنويعامتجلاالصاوتلاتاصنممادختساةیمھأرھظت•

تایجیتارتساقیبطتمعدلةیبرعلاتاراملإااھتنبتيتلاةردابملاهذھللاخنم،تاعاطقلافلتخم

تاعاطقلافلتخميفةمادتسلاا
https://www.thenationalnews.com/climate/environment/

https://www.thenationalnews.com/climate/environment/


ریثأتلا :مادتسملا قیوستلاو ملاعلإا نیب ةقلاعلا

Sustainableمادتسملاقیوستلا Marketingىلإجاتحیملاعلإاامنیب،”فیك”و”اذامل“حرشیملاعإىلإجاتحی

:نافرطلاقسّنینیح.ةمدخلاوأجتنملارثأحضّوتتاكرشلانمتانایب

Useةیقیقحمادختساصصقضرعیو،تاسایسلاحرشی،امًاعاًقایسمّدقی:ملاعلإا1. Casesعمتجملانم

Environmentalيئیبرثأتانایبمّدقی:قیوستلا2. Impact Data،دامتعاتاداھشCertifications،ططخو

Continuousةرمتسمنیسحت Improvement Plans.

Jointةكرتشملاةیفافشلايھةلصافلاةطقنلا3. Transparency:ةلئسلأالبقتو،اًعمتاحاجنلاودویقلاحرشتتلامح

اًنلعاھنعبیجتوةبعصلا

Lecture 9



ةمادتسلاا ىنبتی اًقوّسم حبصت فیك Lecture 9

:تاراعشلاىلعدمتعیلااحًضاواًیتایلمعاجًھنينبت،امًادتسماًقوّسمحبصتل

Baselineساسلأاطخمییقت1. Assessment:ةمیقلاةلسلسعجارValue Chainفیلغتلا،لقنلا،عینصتلا،داوملا:ةملاعلل.

رثلأارداصمربكأدّدح

Sustainableةمادتسمضورعمیمصت2. Offer Design:فیلغتلاداوملّدبPackagingریودتلاةداعلإةلباقلئادبىلإ،

Repairحلاصلإارایخفضأ Options،عاجرتسلااةسایسضرعاوTake-Back Policy.

Transparentةفافشلئاسر3. Messaging:ّنلاوماقرلأاركذا ،)تاثاعبنلااقراف،هریودتداعملاىوتحملاةبسن(حوضوببسِ

لیلدنود”ةئیبللقیدص“لثمةماعلاتاحلطصملابّنجتو

Measureنیسحتوسایق4. & Improve:ةجلاعملاةطخو،قئاوعلاو،مّدقتلانلعیاًیعبرارًیرقتردصاو،كئادأتارشؤمدّدح

Strategicةیجیتارتساتاكارش5. Partnerships:دیزیوةقثلاعفریاذھ؛دامتعاتائیھوتاعماجوةیلحمتاردابمعمنواعت

لوصولا



رثأ ،عیزوت ،جاتنإ :مادتسملا يمقرلا ملاعلإا تایلآ Lecture 9

Digitalيمقرلاملاعلإا Mediaةیمقرلاةمصبلاعفریدقھنكل،قرولاضفخربعيئیبلارثلأالّلقیDigital

Footprintلمشتةیلمعلاتایللآا.ةءافكبةینقتلاةینبلارادُتملنإ:

Greenءارضختاھویدوتسا1. Studios:ةءاضإLED،ریوصتلاعقاوميفتافلخملالیلقت،ةقاطلاةرادإ

Smartيكذعیزوت2. Distribution:ةددجتملاةقاطلادمتعتتانایبزكارمبيباحسنیزخت،ةءافكبویدیفلاطغض

Renewable-powered Data Centers.

Behavior-orientedكولسللھجّومُىوتحم3. Content:قیبطتللةلباقةدحاوةوطخحرشتةریصقتاھویدیف،

.لاًصّفمُلاًیلدولاًیلحتمدقیلیوطىوتحمو



سایقلل لباق رثأ اھل تلامح میمصت :مادتسملا يمقرلا قیوستلا Lecture 9

Digitalيمقرلاقیوستلا Marketingيلمعراطإ.ةیكولسلاةجیتنلابةلاسرلاطبرینیححجنی:

vروھمجلاةئزجتAudience Segmentation:زجاوحلاحضاوبحئارشدّدحBarriersزفاوحلاو

Motivators.

vةمادتسملاةمیقلاضرعSustainable Value Proposition:لاملاریفوت(”ةیصخشلاةدئافلا“حضّو،

)تایافنلالیلقت(”ةماعلاةدئافلا“عم)ةحصلا

vلیوحتلاتایلآConversion Mechanisms:لابتایرتشمةمئاق(تاداعلالیدبتلةزھاجبلاوق

Greenءارضخءلاوجماربو،)ریودتلاةداعإطاقنةطیرخ،كیتسلاب Loyalty.

vنیسحتلاوققحتلاVerification & Optimization:تارابتخاA/Bسییاقمعبتتو،ةمادتسلاالئاسرل

Behavioralيكولسلالیوحتلا Conversionتارقنلاطقفسیلو



ارًیوطتجاتحیامولمعیام:ةیبرعلابراجتلليدقنمییقت Lecture 9

عمةیموكحلاةدارلإاىقلاتتنیحرھظیيبرعلاحاجنلا

.قیوستلاوملاعلإايینھمويندملاعمتجملاكارح

:ةوقلاطاقن

كیتسلابلانمدحللةینطوجمارب•

ةددجتمةقاطعیراشم•

صصختملاىوتحملادیازت•

ةمادتسلااتاسراممووموھفمبيعولمحیباشمداقلیج•

رشنيفدعاستةیجولونكتوةیمقرتاصنموتاودأ•

اھیلعءوضلاطیلستوتایكولسلاریوطتو

 :فعضلا طاقن

،Evidence ةقثوملا ةلدلأا صقن•

يئاعدلا باطخلا ةنمیھ•

نیرثؤملا ضعب دنع حلاصملا براضت•

 :بولطملا

Øةیبرع دامتعا تائیھ

Øةحوتفم تانایب تاصنم Open Data ةئیبلا ایاضقل

Øصصختملا ىوتحملا جاتنلإ يسفانت لیومت



قیوستلاو ملاعلإا تاسسؤم :ذیفنتلل ةلباق ةیلمع تایصوت
Lecture 9

:ملاعلإل

Øةیلحملا ةیئیبلا ایاضقلاب مساوملا طبرت ةیونس ةطیرخ :ىوتحم ةطخ

Øرداصمو ءاربخ لیلد ءاشنإ :تانایب دعاوق Data Room رابخلأا ةفرغ لخاد

Øأطخلا ردصم ریسفت عم اًنلع تاحیحصتلا رشن :حیحصت ةسایس

Øرضخلأا لسغلاو ةمادتسلاا ایاضق عبتت ىلع نیلماعلاو نیملاعلإا بیردت 

Øایلعف اھتایكولس قیبطتو اھسفن ةیملاعلإا تاسسؤملا لخاد ةمادتسلاا موھفم ينبت

Øرضخلأا لسغلا ،يخانملا ریغتلا ،ةئیبلا ،ةمداقلا لایجلأا لبقتسمو ةمادتسلاا :لوح روھمجلل ةیعوت تلامح قلاطإ 

يقیوستلا لایتحلااو



قیوستلاو ملاعلإا تاسسؤم :ذیفنتلل ةلباق ةیلمع تایصوت
Lecture 9

:قیوستلل

Ø4 يقیوستلا جیزملا يف ةمادتسا ةطخPs: ةضفخنم عیزوت تاونق ،رثلأا ةفلكت سكعی ریعست ،فیلغتلا لیوحت 

ماقرأب ةقثوم لئاسرو ،تاثاعبنلاا

Øدیدج ءارش لدب حلاصإ ،ةئبعت ةداعإ( مادتسملا كولسلا ىلع طاقن :رضخأ ءلاو جمانرب(

Øنیكلھتسملا لیلضتل وأ رضخلأا لسغلل تاسرامم يأ بنجت 

Øفیلغتلا ،جاتنلإا لحارمو ةسسؤملا لخاد ةمادتسلاا تاسراممو ططخ لوح نیكلھتسملاو ءلامعلا عم ةیفافشلا 

عیزوتلاو



ةمادتسلااو قیوستلاو ملاعلاا يف ةیبرع تاسارد
Lecture 9

Employing:ةساردلامسا• Sustainable Marketing in Advertising to Improve Brand Performanceنوثحاب:نوثحابلا
AACIAةلجميفةروشنم–رصمنم (2025).

Sustainableمادتسملاقیوستلائدابمقیبطتلنكمیفیكلیلحت:يساسلأاضرغلا• Marketing)نیسحتيفمھاسینأتانلاعلإايف
Brand(ةیراجتلاةملاعلاءادأ Performance).

.لیوطلاىدملاىلعةیراجتلاةملاعلاةمیقنمدیزیونیكلھتسملاةقثززعیةینلاعلإاتلامحلايفةمادتسلااجمدنأتابثإ:فدھمھأ•

:تاجرخملازربأ•

üةمادتسملاتانلاعلإا)Sustainable Advertising)ةیقادصملاىوتسمعفرتCredibilityنیكلھتسملاىدل

üةیعامتجلااوةیئیبلاةیلوؤسملالوحةحضاولئاسرمدقتيتلاةیراجتلاتاملاعلامعدىلإنولیمینوكلھتسملا

üيسسؤملاءادلأانیسحتىلإيدؤینلاعلإايفةمادتسلااجمدCorporate Performanceةیقوسلاةصحلاةدایزو

üةیسفانتةزیمققحتقیوستلايفةمادتسلاادمتعتيتلاتاسسؤملاCompetitive Advantageلسغلانوسرامینیذلانیسفانملابةنراقم
-https://aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2025/09/Employing-Sustainable-Marketing-in-Advertising-to-Improve-Brandرضخلأا

Performance-1523-–-1543_compressed.pdf

https://aaciaegypt.com/wp-content/uploads/2025/09/Employing-Sustainable-Marketing-in-Advertising-to-Improve-Brand-Performance-1523-%E2%80%93-1543_compressed.pdf


ةمادتسلااو قیوستلاو ملاعلاا يف ةیبرع تاسارد Lecture 9

ضرغلا.ResearchGateةصنمىلعةروشنم–رئازجلانمنوثحاب:نوثحابلاةیرظنةعجارم–رضخلأاقیوستلا:ةساردلامسا
Green(رضخلأاقیوستلاموھفملةیرظنةعجارممیدقت:يساسلأا Marketing)ةمادتسملاةیمنتلابھطبرو

ةیداصتقلااوةیعامتجلااوةیئیبلاةمادتسلااقیقحتلاًیجیتارتسالاًخدمنوكینأرضخلأاقیوستللنكمیفیكحیضوت:فدھمھأ

:تاجرخملازربأ

يئاعد رایخ درجم سیلو تاسسؤملل ةیجیتارتسا ةرورض حبصأ رضخلأا قیوستلا1.

يبرغلا كلھتسملا نم لقأ ةجردب نكل ،ةئیبلل ةقیدصلا تاجتنملاب امًامتھا رھظی أدب يبرعلا كلھتسملا2.

 رضخلأا لسغلا ةرھاظل لاجملا حتفی امم ،ةیلعفلا تاسرامملاو رضخلأا يقیوستلا باطخلا نیب ةوجف دوجو3.
)Greenwashing).

ةلیوط Competitive Advantage ةیسفانت ةزیم ققحت يقیقح لكشب رضخلأا قیوستلا قبطت يتلا تاسسؤملا4.
https://www.researchgate.net/publication/349679825_altswyq_alakhdrmrajt_nzryt

https://www.researchgate.net/publication/349679825_altswyq_alakhdrmrajt_nzryt


ةمادتسلااو قیوستلاو ملاعلاا يف ةیبرع تاسارد Lecture 9

https://jes.journals.ekb.eg/article_36534_3a2bcc20f9dda050f4aa45e4d53d208e.pdf

سمشنیعةعماج–ةیئیبلاتاساردلاةلجم:ةرشانلاةھجلا،يرصملاروھمجلاىدلرضخلأاقیوستلابيعولاةیمنتيفملاعلإالئاسوضعبرود:ةساردلامسا•
Sustainable(ةمادتسملاةیمنتلافادھأمعديفملاعلإاھبعلیيذلارودلالیلحت:يساسلأاضرغلا Development Goals – SDGs)،رشنىلعزیكرتلاعم
يداصتقلااويعامتجلااويئیبلايعولا

ةیعمتجملاتایكولسلارییغتو،فیقثتلا،ةیعوتلاربعةمادتسملاةیمنتلاقیقحتيفاًیجیتارتسااكًیرشنوكینأملاعلإلنكمیفیكزاربإ:فدھمھأ•

:تاجرخملازربأ

ةیعوتلا تلامحو ةیفیقثتلا جماربلا للاخ نم Environmental Awareness يئیبلا يعولا عفر يف مھاسی (Sustainable Media( مادتسملا ملاعلإا1.

ةمادتسلااب ةطبترم ةیلمع تاسراممو ةیباجیإ جذامن میدقت ربع Behavioral Change ةیعمتجملا تایكولسلا رییغت ىلع رداق ملاعلإا2.

روھمجلا ىلع ةیملاعلإا تلامحلا رثأ سایقل KPIs ءادلأا سایق تارشؤم ریوطت ىلإ ةجاحب يبرعلا ملاعلإا3.

لماكلا هرود ءادأ ىلع ملاعلإا ةردق نم دحت لماوع يھو ،ةمزلملا تاعیرشتلا بایغ ،صصختملا بیردتلا فعض ،لیومتلا صقن :لمشت تایدحتلا4.

نییملاعلإل ةیبیردت جماربو يسسؤم معد ریفوتو ،ةمادتسملا ةیمنتلل ةینطولا تاسایسلا يف ملاعلإا جمد ةرورضب يصوت ةساردلا5.

https://jes.journals.ekb.eg/article_36534_3a2bcc20f9dda050f4aa45e4d53d208e.pdf


Lecture 9 مادتسملا قیوستلا يف يقیبطت نیرمت

اھرثأسایقوةمادتسلاالوحةریغصةیمقرةیعوتةلمحمیمصت

،مھسفنأبةمادتسمةیقیوست/ةیملاعإةلمحمیمصتىلعبلاطلابیردت:فدھلا
مث،)رتیوتوأ،مارغتسنإ،باستاوتاعومجملثم(ةطیسبتاونقربعاھرشنو
.مھلةحاتمتاودأمادختساباھرثأسایق

:لمعلا تاوطخ
vةمادتسلااب طبترم يلحم عوضوم رایتخا:
ةیكیتسلابلا سایكلأا مادختسا لیلقت•

لزانملا يف هایملا كلاھتسا دیشرت•

بتكلا وأ سبلاملا مادختسا ةداعإ•

تاثاعبنلاا لیلقتل ماعلا لقنلا ةیمھأب ةیعوتلا•

vةلمحلا ةلاسر میمصت:
)ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا( نیتغللاب ریصق راعش ةغایص•

 فتاھلا وأ Canva لثم ةیناجم تاودأ مادختساب ریصق ویدیف وأ ةروص دادعإ•
لومحملا

ةیعامتجلااو ةیئیبلا ةدئافلا حرشی طیسب يوعوت صن ةباتك•

vةلمحلا رشن:
يعامتجلاا لصاوتلا لئاسو ىلع ةیصخشلا مھتاباسح ربع•

مارغیلت وأ باستاو ىلع ةیفص/ةیعماج تاعومجم لخاد وأ•

vةحاتم تاودأ مادختساب ءادلأا سایق:
ةلاسرلا اوملتسا وأ اودھاش نیذلا صاخشلأا ددع :Reach لوصولا•

دودرلا وأ ،تاكراشملا ،تاقیلعتلا ددع :Engagement لعافتلا•

 لھ" :نیكراشملل ریصق لاؤس :Behavioral Impact يكولسلا ریثأتلا•
 لاؤس وأ Google Forms نایبتسا( "؟ةلاسرلا هذھ دعب ككولس رّیغتس
.)رشابم

 ةلاسرلا اودجو لھ :روھمجلا نم طیسب مییقت :Credibility ةیقادصملا•
؟ةقوثومو ةحضاو

vجئاتنلا لیلحت:
اولعافت نم ددعو نیفدھتسملا صاخشلأا ددع نیب ةنراقم•

نایبتسلاا نم يكولسلا رییغتلا ةبسن جارختسا•

ةلمحلا يف فعضلاو ةوقلا طاقن حضوی ریصق ریرقت ةباتك•



Lecture 9 مادتسملا قیوستلا نیرمت

(Sustainable Marketing Exercise( مادتسملا قیوستلا

ةمادتسلاا رییاعم قفو ةیبرع ةیقیوست ةلمح لیلحت ىلع بلاطلا بیردت :فدھلا

:لمعلا تاوطخ

JoSolar وأ Go Green Egypt لثم( ةیبرع ةلمح رایتخا1.

.(Product, Price, Place, Promotion( يقیوستلا جیزملا رصانع لیلحت2.

رصنع لك يف ةمادتسلاا جمد ىدم مییقت3.

نیسحتلل تاحارتقا عم فعضلاو ةوقلا طاقن حضوی ریصق ریرقت ةباتك4.



 مادتسملا ملاعلإا نیرمت
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(Sustainable Media Exercise( مادتسملا ملاعلإا

 .يعامتجلااو يئیبلا يعولا رشن يف ملاعلإا رود مھف :فدھلا

:لمعلا تاوطخ

)ةیدوعسلا ةئیبلا ةرازو ةردابم وأ ةیبرع زوین ياكس ىلع "ةقاطلا ملاع" لثم( يبرع يملاعإ جمانرب رایتخا1.

ةیعمتجملا ةكراشملا ،ةیقادصملا ،ةیفافشلا :رییاعم قفو يملاعلإا ىوتحملا لیلحت2.

)يعولا ةدایز ،تایكولسلا ریغت( روھمجلا ىلع جمانربلا رثأ مییقت3.

تایصوتلاو جئاتنلا حضوی ریصق يوفش ضرع میدقت4.



رضخلأا لسغلا نیرمت
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(Greenwashing Exercise( رضخلأا لسغلا

ةیقیقحلا ةمادتسملا تلامحلا نع اھزییمتو ةللضملا تلامحلا فشك ىلع بلاطلا بیردت :فدھلا

:لمعلا تاوطخ

 هایم تاكرش وأ BP Beyond Petroleum لثم( رضخلأا لسغلاب ةمھتم ةیملاع وأ ةیبرع ةیئاعد ةلمح رایتخا1.

)ةئیبلل ةقیدص اھتاوبع نأ يعّدت

)تاملك ،تاراعش ،روص( ةمدختسملا ةینلاعلإا لئاسرلا لیلحت2.

ةكرشلل يلمعلا عقاولاو يئاعدلا باطخلا نیب ةنراقم3.

ةلیدبمییقت تاودأ حارتقا عم ،رضخلأا لسغلا فشك كلھتسملل نكمی فیك حضوی ریصق ریرقت ةباتك4.



شاقنلل- ةیماتخلا ةلئسلأا
Lecture 9

؟ةصنملا ةروصب رارضلإا نود ةقثلا ينبت ةینلع حیحصت ةسایس نوقبطت فیك :ملاعلإل•

؟حوضوب يئیبلا رثلأا لّلقیو امًوی90 للاخ هذیفنت نكمی جتنم رییغت برقأ ام :قیوستلل•

؟روھمجلا مامأ كلذ نوقثوت فیكو ،يكولس لیوحتك نوسیقت اذام :يعامتجلاا لصاوتلل•

؟ةنس للاخ مكرثأ ةفعاضم اھنكمی ةدحاو ةیلحم ةكارش يأ :تاسسؤملل•



Lecture 9 قیوستلاو ةمادتسلاا يف ةماھ تاحلطصم

اھلیزتيتلانوبركلاةیمكواھنعةجتانلاةینوبركلاتاثاعبنلااةیمكنیبةلماكةنزاومىلإةلودلاوأةسسؤملااھیفلصتةلاحيھ:ينوبركلادایحلا•
يوجلافلاغلايفنوبركلايلامجإةدایزمدعفدھب،اھضوعتوأ

لمشتو،كلھتسملاىلإلصتىتحعیزوتلاوعینصتلاىلإماخلاداوملاةلحرمنمتاجتنملااھبرمتيتلاتایلمعلاةعومجميھ:دیروتلاةلسلس•
نیزختلاولقنلاوعناصملاونیدروملا

ققحیامب،ةمادتسلاابمزتلتيتلاتاكرشلامعدو،ةئیبللةقیدصلاتاجتنملارایتخا،ردھلالیلقتيعاریيكلاھتساطمنوھ:لوؤسملاكلاھتسلاا•
دراوملاةیامحودرفلاتاجایتحانیباًنزاوت

Consumer(كلھتسملااضر• Satisfaction):ةمدخلاوأجتنملاعمةیلعفلاھتبرجتعمكلھتسملاتاعقوتقفاوتىدموھكلھتسملااضر،
ةیسسؤملاةمادتسلااويقیوستلاءادلأاةدوجمییقتليسیئررشؤمكمدختسُیو

Environmental(يئیبلارثلأا• Impact):ةیعیبطلاةئیبلايفةیسسؤملاوأةیرشبلاةطشنلأااھثدحُتيتلاتاریغتلاعومجموھيئیبلارثلأا،
يئیبلامییقتلاوةینوبركلاةمصبلالثمتاودأربعساقُی.يجولویبلاعونتلاىلعریثأتلاو،دراوملاكلاھتسا،تاثاعبنلاالمشیو

Market(ةیقوسلاةصحلا• Share):ددحمعاطقيفقوسلايلامجإبةنراقمةنیعمةسسؤمتاعیبممجحلثمتيتلاةبسنلايھةیقوسلاةصحلا،
ةمادتسلااتایجیتارتسلاةیقوسلاةباجتسلااوةیسفانتلاةوقلاىلعرشؤمكمدختسُتو

Corporate(ةیسسؤملاةعمسلا• Reputation):ةسسؤملانعةحلصملاباحصأوروھمجلاھلمحیيذلاماعلاعابطنلاايھةیسسؤملاةعمسلا،
ءلاولازیزعتوةقثلاءانبيفةمساحلالماوعلانمدعُت.ةیعامتجلااوةیئیبلاایاضقلايفاھتیفافشو،میقلاباھمازتلا،اھكولسىلعءًانب
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